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ZADOVOLjSTVO ZAPOSLENIH U ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA
POMORAVSKOG OKRUGA

Istrazivanje o zadovoljstvu zaposlenih sprovedemana teritoriji Pomoravskog okruga
02.12.2024. godine u $est domova zdravlja , §t@polnice i Zavodu za javno zdravlj€upriji.
Ukupno je zaposlenima koji su bili na poslu na darketiranja, podeljeno 1925 upitnika , a
popunjeno je 1568 ili 81,5% ( prethodne godine atoggovora je bila 83,7%).

Tabela 1. Staopa odgovora na teritoriji Pomoravskogkruga od 2020-2024. godini

Godina Ukupan broj | Broj Broj Broj Stopa
zaposlenih zaposlenih podeljenih popunjenih — | odgovora
prisutni dana | upitnika vraéenih
istrazivanja upitnika
2020 2670 1456 1016 882 86,8
2021 2776 1545 1300 1027 79,0
2022 3009 2006 1846 1529 82,8
2023 3318 2151 1834 1535 83,7
2024 3230 2189 1926 1569 81,5

Na pitanje u kojoj meri su zadovoljni odenim aspektima posla zaposleni su dali slede
odgovore:

* Adekvatnogu opreme za rad u sluzbi:54,8% je zadovoljno ( Ipoede godine 54,2%) i
15,8% nezadovoljno (predhodne godine 16,9% ).

Grafikon 1. Zadovoljstvo opremom za rad
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* Raspolozivim vremenom za obavljanje posla: zadoweolf8,7% Sto je za 1,8% viSe od
prethodne godine ( predhodne godine 77%) i 5,72ad@voljno ( predhodne godine 5,9%).

Grafikon 2. Zadovoljstvo raspolozivim vremenom za ad
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* Autonomijom u obavljanju posla 65,1% zadovoljno $#oza 4,3% viSe u odnosu na
prethodnu godinu ( predhodne godine 60,8%) ib{ilB% je nezadovoljno Sto je nesto vise
nego prethodne godine ( prethodne godine 9,6%).



Grafikon 3. Zadovoljstvo autonomijom u obavljanju posla
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12,6% njih je nezadovoljno (prethodne godine 11,9%

UvaZavanjem i vrednovanjem VaSeg rada: zadovo§re9}5% ( prethodne godine 68,8% ) i

Grafikon 4. Zadovoljstvo vrednovanja rada
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Neposrednom saradnjom sa kolegama: 78,8% je zgdowlb je za 10% viSe od prethodne
godine (prethodne godine 68,8% ) ,a nezadovolj@®q predhodne godine 4,9%).

Grafik 5. Zadovoljstvo saradnje sa kolegama
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a nezadovoljno 6,6% (predhodne godine 8,1%).

Grafik 6. Zadovoljstvo odnosom sa pacijentima

Odnosom pacijenata prema vama: zadovoljno 65,5%dmdne godine 68,4%) zaposlenih,
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Moguénostima za profesionalni razvoj/kontinuiranu edukac55,4% zadovoljno Sto je
manje u odnosu na 2023.god.( predhodne godine 57j12%,1% nezadovoljnih ,prethodne

godine ( predhodne godine 18,3%).



Grafikon 7. Zadovoljstvo moguénostima profesionalnog razvoja
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* Finansiskom nadoknadom za rad: zadovoljno je 448%e za 3,1% manje od prethodne
godine (prethodne godine 47,4%),23,9% nezadovghrethodne godine 24,3%).

Grafikon 8. Zadovoljstvo finansiskom nadoknadom
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* Rukovaienjem i organizacijom rada u ustanovi zadovoljngl®6 Sto je za 1,6% viSe u
odnosu na prethodnu godinu ( prethodne godine 64e5%1,2% je nezadovoljno
(prethodne godine 12,6%) .

Grafikon 9. Zadovoljstvo rukovodenjem i organizacijom rada u zdravstvenoj ustanovi
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» Odrzavanje adekvatnih higijenskih uslova za radladsi sa merama prevencije bakih
infekcija:zadovoljno 62,1% (prethodne godine 59,&fezadovoljno je 14,6% ( prethodne
godine 14,3%) .

Grafikon 10. Zadovoljstvo adekvatnih higijenskih udova za rad u skladu sa merama prevencije boltkih
infekcija
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Na pitanje koliko ste prilikom obavljanja @1 normalnim okolnostima napeti, pod stresom
ili pritiskom, mnogo i veoma mnogo se 68€35,5% ( prethodne godine 38,5% ) Sto je za 3%
manje u odnosu na prethodnu godinu,dok nimalo br@al1% ( prethodne godine 22%) Sto je na
nivou prethodne godine.

Zaposlenima je obeztena zasStitna oprema na radim mestima koja to zajutay 62,1% ,a
obuku za kori&nje je proslo 72,1% odega 68,7% zaposlenih se izjasnilo da je i korist.
odgovarajdim radnim mestima postoje procedure za zastitu dapth od izlaganja opasnim
materijama ,zaraznim bolestima ,krvi ili drugimetghim ténostima u 65,2% dok 39,7% radnih
mesta ne zahteva nikakve oblike procedura za aastit

Oko 45,3% zaposlenih u zdravstvu se izjasddoima problem, sa pacijentima na radnom
mestu u vidu agresivne verbalne komunikacije ,2%3j sa fizckom agresijom.U zdravstvenim
ustanovama postoje procedure ili vddza zasStitu zaposlenih od agresivnih pacijenata ge
35,1% zaposlenih slaze ,22,8% smatra da ovakveegooe ne postoje, a 28,9% nije sigurno.U
zdravstvenim ustanovama obuku je proSlo oko 46,2%ozlenih kako da izbegnu ili smire
agresivno ponasanje pacijenata. Zaposlenid@kmaju mogunost da prijave problem u vezi sa
bezbednosti na radnom mestu bez ikakvih poslddidanadleznog poslodavca i sa tim se slaze
59,6% , a ne 12,4% zaposlenih.

Kako bi kretanje,pomeranje i transport paata bilo Sto lakSe u zdravstvenoj ustanovi 47,5%
zaposlenih je navelo da koristi poéma sredstva ,dok 11,9% retko ili nikada.

Na pitanje da li razmiSljaju o promeni posla u aib pet godina onjih oko 80% zaposlenih
uopSte ne razmislja o promeni posla Sto je viSeon@gthodne godine za 19,7% ( predhodne
godine 68,3%) ,a oni koji zele da odu u inostram$¢v7,7% Sto je manje u odnosu na prethodnu
godinu (prethodne godine 12,3%).

Grafikon 11. Distribucija odgovora o poslu u naredrh pet godina
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Uzimaj&i u obzir sve navedeno radnici su ocenili zadowatjposlom kojim se trenutno bave
na sledéi n&tin: 67% je zadovoljno poslom kojim se trenutno bateje za 6% viSe u odnosu ha
prethodnu godinu ( predhodne godine 61%) dok5&67 nezadovoljno ( predhodne godine 8,1%).

Grafikon 12. Distribucija odgovora o zadovoljstvu pslom kojim se trenuto bave
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Od ukupno anketiranih 22,1% populacije je muskotapa 74,6%¢ini populacija Zenskog
pola.

Grafikon 13. Distribucija odgovora po polu
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Od anketiranih radnika u zdravstvenim ustanovaijiall,5% obavlja neku od rukovadle
funkcija.

Od ukupnog broja anketiranih radnika 76,8%e zdravstveni radnici,Sto je 3,3% manje u
odnosu na 2023.god. ( prethodne godine 80,1%%%4su zdravstveni saradnici ( prethodne
godine 3,2%),4,8% su administrativni radnici( poethe godine 4%) i 12,6% su tetiiradnici (
prethodne godine 9,3%).

Grafikon 14. Distribucija odgovora po zanimanju
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Grafikon 15. Zadovoljstvo zaposlenih u zdravstvemn ustanovama Pomoravskog okruga u odnosu na
prethodne godine
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Zadovoljstvo zaposlenih je na nivou prethodne gedidok se procenat neodhinh
smanjio za 7,5%.

Srednja ocena zadovoljstva zaposlenih 3,80,a mathogodine (3,78). Posmatréaju
petogodisnji period zapaZa se trend porasta zapgbwakzaposlenih



Grafikon 16. Kretanje srednje ocene zadovoljstva zzoslenih u zdravstvenim ustanovama Pomoravskog okga
od 2020. do 2024.godine.
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U odnosu na vrstu zdravstvene ustanove najzadoyvainzaposleni wZavodu za javno
zdravlje 4,34 dok su udomovima zdravlja i bolnicama podjednako zadovoljni,gde srednja
ocena zadovoljstva iznosi 3,78

Grafikon 17. Zadovoljstvo zaposlenih u zdravstvemn ustanovama Pomoravskog okruga u 2024.god.
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Zakljucak
Na osnovu prikaza najvaznijih rezultata ispitivamgdovoljstva zaposlenih u zdravstvenim
ustanovama Pomoravskog okruga u 2024.godini, kaoraienjem sa proseim rezultatima iz
prethodne godine ,moze se zaékljusledee:
1. Broj obraienih upitnika, kao i stopa odgovora korisnika (bvagcenih popunjenih
upitnika u odnosu na broj podeljenih anketa) jpadu za za 2,2%u odnosu ha
prethodnu godinu.

2. Broj zadovoljnih poslom kojim se bave u 2024. geelzn&ajno povéao u odnosu na
prethodnu godinu za 6% .PosmatéajpetogodiSnji period zapaza se trend porasta
zadovoljstva zaposlenih .

3. Zaposleni su takite zadovoljniji autonomijom u obavljanju posla u oda na

prethodnu godinu za 4,3%.



4. U 2024.godini udava se znsjan porast zadovoljstva neposrednom saradnjom sa
kolegama za 10% Sto je izuzetno vazno za kvaliiavipenog posla.

5. Zadovoljstvo odnosom pacijenata prema zaposlengnopalo u odnosu na prethodnu
godinu za 2,9%. Oko 45,3% zaposlenih se izjasndoirda problem sa verbalno
agresivnim pacijentima ,a njih 33,2% | sa dkii agresivnim pacijentima. Zbog sve
ucestalije agresije pacijenata prema zaposlenimastap imaju dostupne procedure
ili vodice za ovakve situacije, kao | da su prosli obukuregsavanje konfliktnih
situacija. Oko 46,2% zaposlenih se izjasnilo dargslo ovaj vid obuke.

6. U svakoj zdravstvenoj ustanovi postoje p@mepsredstva za laksSi transport pacijenata
u ustanovi ,a ista koristi oko 47,5% zaposlenilk #b,9% ne.

7. Broj zadovoljnih finansiskom nadoknadom za rad eargio za 3,1% u odnosu na
prethodnu godinu .

8. Stres na poslu,napetost | pritisak koji zaposles&aju na poslu je manji u odnosu
na prethodnu godinu za 3%.

9. Broj onih koji ne razmiSlja o promeni posla u narednih pet godina se fmvea
19,7% Sto je zn@jna razlika u odnosu na prethodnu godinu.Broj daaji zele da
odu u inostranstvo se smanijio za 4,6% Sto namrgdaose kod zaposlenih smanjila
Zelja kako za odlazak u inostranstvo tako | za gnomposla .

10. Srednja ocena zadovoljstva zaposlenih je u nezmapwastu u odnosu na prethodnu
godinu 3,80.

11.Ukoliko se posmatra zadovoljstvo zaposlenih premséama zdravstvenih ustanova,
najzadovoljniji su zaposleni u Zavodu za javno axtje dok su podjednako

zadovoljni u domu zdravlja i bolnici .

Predlog mera

Raditi na motivaciji zaposlenih d&estvuju u Sto veem broju u popunjavanju upitnika.
Vazno je da komisija za kvalitet zajedno sa dwekin ustanove nakon uene Analize
zadovoljstva zaposlenih, razmat@me su zdravstveni radnici zadovoljni @&me
nezadovoljni u ustanovi. Nanajbolje mogde reSenje u toku godine za iskazane
probleme da bi radnici promenili svoje miSljenjebili zadovoljniji, a time bi se
zaposlenima pokazala svrha popunjavanja upitnikadovoljstvu.

Raditi na boljoj komunikaciji m&u zaposlenima | boljoj saradnji thekolegama .

Motivisati radnike da ostanu u zdravstvu sawom stimulacijom | nagdavanjem radnika
koji ostvaruju dobre rezultate ,stvaraju dobru radimosferu,mtiviSu svoje kolege svojim

primerima.



» Zbog sve destalije agresije pacijenata prema zaposlenimaipotr je razmatrati razloge
takvog ponasSanja kao | raditi na boljoj zaStitedukaciji zaposlenih da u ragtim

situacijama verbalne | fizke agresije reaguju adekvatno .

n&dlizu s&inila:

Dr med.spilarijana Vujnou



