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ZADOVOLjSTVO ZAPOSLENIH U ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA
POMORAVSKOG OKRUGA

Istrazivanje o zadovoljstvu zaposlenih sprovedemana teritoriji Pomoravskog okruga
03.12.2019. godine u $est domova zdravlja , §t@polnice i Zavodu za javno zdravlj€upriji.
Ukupno je zaposlenima koji su bili na poslu na darketiranja, podeljeno 1799 upitnika , a
popunjeno je 1578 ili 87,7% ( prethodne godine atoggovora je bila 90,7%).

Tabela 1. Staopa odgovora na teritoriji Pomoravskogkruga od 2015-2019. godini

Godina Ukupan broj | Broj Broj Broj Stopa
zaposlenih zaposlenih podeljenih popunjenih — | odgovora
prisutni dana | upitnika vraéenih
istrazivanja upitnika
2015 3193 2108 1837 1718 93,5
2016 3087 2067 1834 1602 87,4
2017 2991 1991 1725 1607 93,2
2018 2953 1947 1739 1578 90,7
2019 2999 1901 1799 1578 87,7

Na pitanje u kojoj meri su zadovoljni odenim aspektima posla zaposleni su dali slede
odgovore:

* Adekvatnosgu opreme za rad u sluzbi: 46,8% je zadovoljnce@ipodne godine 41,3%) |
10,9% nezadovoljno (predhodne godine 21% ).

Grafikon 1. Zadovoljstvo opremom za rad
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» Raspolozivim vremenom za obavljanje posla: zadowo§3,1% Sto je viSe nego prethodne
godine ( predhodne godine 58,5%) i 10,9% nezaglovdito je viSe 9,8% u odnosu na
2018. god. ( predhodne godine 1,1%).

Grafikon 2. Zadovoljstvo raspolozivim vremenom za bavljanje posla
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* Raspolozivim vremenom za rad sa pacijentima zaglowge 51% i nezadovoljno 11,6%.



Grafikon 3. Distribucija odgovora raspolozivog vrernena za rad sa pacijentima
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Autonomijom u obavljanju posla -moguw&u donoSenja odluke: 63,2% zadovoljno Sto je
za 4,7% viSe u odnosu na prethodnu godinu ( preghgaddine 58,5%) i njih 10,7% je
nezadovoljno ( prethodne godine 12,1%).

Grafikon 4. Zadovoljstvo autonomijom u obavljanju posla
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* Moguénostima da u radu koristite svoja znanja, sposdbnesstine: 62% je zadovoljno
( predhodne godine 59,1%) i njih 11,6% je nezatjow Sto je na nivou prethodne godine
( predhodne godine 12%).

Grafikon 5. Zadovoljstvo koriSéenjem u radu znanja,sposobnosti i veStine
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« Uvazavanjem i vrednovanjem VaSeg rada: zadovolg@o52,6% i 17,1% njih je
nezadovoljno.

Grafikon 6. Zadovoljstvo vrednovanja rada
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* Neposrednom saradnjom sa kolegama: 73,7% je zgdovgrethodne godine 69,7% ) ,a
nezadovoljno 6,4% Sto je 1,8% manje u odnosu nth@idau godinu ( predhodne godine

8,2%).



Grafik 7. Zadovoljstvo saradnje sa kolegama
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* Neposrednom saradnjom sa pretpostavljenima: njii%2 je zadovoljno ( prethodne
godine 67,6%) Sto je viSe od prethodne godinezadevoljno 7,8% S5to je manje od
2018.god. za 2% ( prethodne godine 9,8%).

Grafikon 8. Zadovoljstvo saradnjom sa pretpostavlj@ima
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* Odnosom pacijenata prema vama: zadovoljno 55,8%skaph, a nezadovoljno 9%.

Grafik 9. Zadovoljstvo odnosom sa pacijentima
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* Moguénostima za profesionalni razvoj/kontinuiranu eduikae!9,9% zadovoljno sto je za
2,5% viSe u odnosu na 2018.god.( predhodne godif®4) i 16,6% nezadovoljno
( predhodne godine 18,4%).

Grafikon 10. Zadovoljstvo mogunostima profesionalnog razvoja
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* Finansiskom nadoknadom za rad: zadovoljno je 33%thodne godine 23,7%), 35,2%
nezadovoljno Sto je manje za 13,5% od prethodnengofprethodne godine 48,7%).



Grafikon 11. Zadovoljstvo finansiskom nadoknadom
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Rukovaienjem i organizacijom rada u ustanovi zadovoljno,5%% ,a 12,1% je

nezadovoljno.
Grafikon 12. Zadovoljstvo rukovodenjem i organizacijom rada u zdravstvenoj ustanovi
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Dobijanjem jasnih uputstava Sta se od vaéskaje u okviru posla: 63,7% zaposlenih je
zadovoljno ( prethodne godine 59,7%) i 9,1% nezaljoy Sto je 2,2% manje
nezadovoljnih u odnosu na prethodnu godinu ( pdrike godine 11,3%).

Grafikon 13. Zadovoljstvo za dobijanje jasnih uput$ava Sta se od vasd&kuje u okviru posla
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Moguéno&u da iznesete svoje ideje pretpostavljenima: 60Z&dovoljno (prethodne
godine 56,8%) i 11,6% nezadovoljno (prethodne godi,9%).

Grafikon 14. Moguénost da se iznesu ideje pretpostavljenima
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Na pitanje koliko ste prilikom obavljanja posla e#p pod stresom ili pritiskom, mnogo i
veoma mnogo se ose 31,6% Sto je za 2,1% manje u odnosu na prethgddinu,dok nimalo i

malo 24,7% Sto je 6,1% manje u odnosu nha prethgddinu.



Na pitanje kada porede koliko su bili zadovoljnisjmm pre pet godina i danas 22,1% je
zadovoljnije poslom ( predhodne godine 44,9%) do# kjih 54,9 % nema razlike ( predhodne
godine 32,4%), a 20,6% je nezadovoljnije Sto j@,586 manje u odnosu na prethodnu godinu
( predhodne godine 21,1%).

Grafikon 15. Zadovoljstvo poslom pre pet godina i dnas
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Kada razmisljaju o poslu u narednih pet godina %4jjih planira da ostane u drzavnom
sektoru zdravstva, a to je za 5,3% viSe od predhaphdine ( predhodne godine 38,8%) , 27,6%
uopSte ne razmislja o promeni posla ( predhodneango@8,8%) ,a oni koji Zele da odu u
inostranstvo je 17,9% Sto je na nivou prethodrairgo(prethodne godine 17,3%).

Grafikon 16. Distribucija odgovora o poslu u narediih pet godina
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Uzimaj&i u obzir sve navedeno radnici su ocenili zadowatjposlom kojim se trenutno bave
na sledéi n&tin: 46% je zadovoljno poslom kojim se trenutno ba&te je viSe u odnosu na
prethodnu godinu ( predhodne godine 44,9%) dd6j@% nezadovoljno Sto je za 4,4% manje u
odnosu na prethodnu godinu ( predhodne godine 21,1%

Grafikon 17. Distribucija odgovora o zadovoljstvu pslom kojim se trenuto bave
Veoma zadovoljn

Zadovoljan

Ni zadovoljan ni. ® Zadovoljstvo

Nezadovoljan poslom koji sada
Veoma nezadovolja obavljate

0 10 20 30 40 50

Od ukupno anketiranih  19,8% populacije je muskopa 76,8%¢ini populacija zenskog
pola.



Grafikon 18. Distribucija odgovora po polu
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Od anketiranih radnika u zdravstvenim ustanovaijial0,7% obavlja neku od rukovadle
funkcija.

Od ukupnog broja anketiranih radnika 79,&i#e zdravstveni radnici,Sto je manje u odnosu na
2018.god. ( prethodne godine 83%) , 3,4% su zdraassaradnici ( prethodne godine 2,1%), 7%
su administrativni radnici( prethodne godine 5,1%)9,4% su tehriki radnici Sto je viSe od
prethodne godine ( prethodne godine 8,9%).

Grafikon 19. Distribucija odgovora po zanimanju
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Grafikon 20. Zadovoljstvo zaposlenih u zdravstvemn ustanovama Pomoravskog okruga u odnosu na

prethodne godine
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U odnosu na prethodnu godinu péae se procenat zadovoljstva za 1,8% dok se pabcen
neodlknih smanjio za 0,8%.

Srednja ocena zadovoljstva zaposlenih u celini3® 3to je neznatno viSe nego prethodne
godine (3,22). Posmatrdjuypetogodisnji period zapaZza se trend opadanjavzdidova zaposlenih.



Grafikon 21. Kretanje srednje ocene zadovoljstva zzoslenih u zdravstvenim ustanovama Pomoravskog okga

od 2015. do 2019.godine.
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U odnosu na vrstu zdravstvene ustanove najzadgvainzaposleni wavodu za javno
zdravlje sa srednjom ocenom zadovoljstva®87, zatim udomovima zdravlja gde je srednja
ocena zadovoljstva,33 ,a ubolnicama 3,27 .

Grafikon 22. Zadovoljstvo zaposlenih u zdravstvemn ustanovama Pomoravskog okruga u 2019.god.
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Zakljucak
Na osnovu prikaza najvaznijih rezultata ispitivamgdovoljstva zaposlenih u zdravstvenim
ustanovama Pomoravskog okruga u 2019.godini, kaoraienjem sa proseim rezultatima iz
prethodne godine ,moze se zaékljusledee:

1. Broj obraienih upitnika, kao i stopa odgovora korisnika (bvegcenih popunjenih
upitnika u odnosu na broj podeljenih anketa) je padanju za 3% u odnosu ha
prethodnu godinu.

2. Broj nezadovoljnih poslom kojim se bave u 2019..gae smanjio za 4,4% u odnosu
na prethodnu godinu.

3. Posmatrajti petogodisnji period zapaza se trend opadanjavaddtva zaposlenih iz

godine u godinu



4. Mozemo réi da se broj onih koji Zele da ostanu u drZzavnaki®u povéao u
odnesu na prethodnu gosinu za 5,3%, ali je | dahj®j onih koji Zele da odu u
inostranstvo na nivou prethodne godine.

5. Srednja ocena zadovoljstva zaposlenih je 3,29jStoeznatno viSe u odnosu na
prethodnu godinu .

6. Ukoliko se posmatra zadovoljstvo zaposlenih premsdama zdravstvenih ustanova,
najzadovoljniji su zaposleni koji rade u Zavoduaano zdravlje sa srednjom ocenom

3,57, a najnezadovoljniji su u bolnici 3,27.

Predlog mera

Raditi na motivaciji zaposlenih d&estvuju u Sto vieem broju u popunjavanju upitnika.
Vazno je da komisija za kvalitet zajedno sa dwekin ustanove nakon uene Analize
zadovoljstva zaposlenih, razmat@me su zdravstveni radnici zadovoljni @&@me
nezadovoljni u ustanovi. Nanajbolje mogde reSenje u toku godine za iskazane
probleme da bi radnici promenili svoje misljenjéiii zadovoljniji kako radom tako
opremom za rad ,ndeljutskim odnosima, a time bi se zaposlenima pakazsvrha
popunjavanja upitnika o zadovoljstvu.

Raditi na boljoj komunikaciji sa petpostavljenimenogwno&u da zaposleni iznesu svoje

ideje i predloge vezane za rad i Sto kvalitetegukaciju.

Analizu s&inila:

Dr dhgpec. Marijana Vujno¥i



