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PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Ispitivanje zadovoljstva korisnika sprovedeno jpariodu od 25.11.2024.g. u 6 ustanova
primarne zdravstvene zastite na teritoriji okrugslad€im sluzbama: Zdravstvena zastita odraslih
,Stomatologiji, Sluzbi za zdravstvenu zasStitu Ze®&yzbi za zdravstvenu zaStitu dece i
Specijalistékoj internistékoj sluzbi.

U okviru istrazivanja, korisnicima je podeljeno 283 anketnih upitnika od kojih je
popunjeno 1723 ili 74,2% ( prethodne godine 70,28 da je stopa viSa u odnosu na prethodnu
godinu. Najvéu stopu odgovora ima StomatoloSka sluzba,a najntapgeijalisttka sluzba.

Tabela 1. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomorskog okruga

Sluzba Broj pacijenata Broj podeljenihy Broj popunjenih | Stopa odgovora
upitnika upitnika

Zdravstvena zastita 2725 993 771 77,6
odraslih
Zdravstvena zaStita 989 620 367 80,5
dece i omladine
Zdravstvena zastita 198 185 156 84,9
zena
StomatoloSka 371 321 282 87,8
zdravstvena zastita
Specijalistika 220 204 147 72,1
sluzba
Ukupno 4503 2323 1723 74,2

Sluzba za zdravstvenu zastitu odraslih

U sluzbama za zdravstvenu zasStiu odraslih celogiggkrpopunjeno je 771 upitnik sa
stopom odgovora od 776 ( prethodne godine 75,2%).

Tabela 2. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskog okm@a u Sluzbi za
zdravstvenu zastitu odraslih

Dom zdravlja Broj pacijenatad Broj Broj Stopa
na dan podeljenih popunjenih odgovora
upitnika upitnika

Dom zdravlja Jagodina 1475 450 383 85,1
Dom zdravljaCuprija 374 138 134 97,1
Dom zdravlja Paraéin 497 160 107 66,9
Dom zdravlja Despotovac 163 80 58 72,5
Dom zdravlja Svilajnac 87 87 20 23
Dom zdravlja Rekovac 129 78 69 88,5
Ukupno 2725 993 771 77,6

Najveta stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskaggakje kod Jagodine Cuprije ,
najnizu stopu odgovora ima Svilajnac.

Od ukupnog broja anketa u ovoj sluzbi 53,3% su popwsobe Zenskog pola (prethodne
godine 52,2%) , a 46,7% muskog pola (prethodmngo4 7,8%) .

Najveli procenat ispitanika je sa zavrSenom srednjomoskob9,8% (prethodne godine
53,4%) , sa zavrSenom osnovnom 15,4% (prethoddieg@0,5%). Sa visokom i viSom Skolskom



spremom je svega 20% anketiranih (prethodne go2ih2%). NezavrSenu osnovnu Skolu 2,7%
anketiranih korisnika/pacijenata.

Gafikon 1. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Svoj materijalni polozaj naj¥eé broj njih ocenjuje kao dobar i veoma dobar
45,4%(prethodne godine 40,4%) ,kao osrednji 37,@ethodne godine 42,5%), 10,6% kao los
(prethodne godine 12%) i veoma los 3,4%.

Grafikon 2. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Oko 5,6% ispitanika nije zakazao pregled kwog izabranog lekara( prethodne godine
9,1%), dok je naju@ broj ispitanika pregled zakazalo preko telefor@o4 (prethodne godine
45,8%) ,a aplikacijuMoj doktor”  koristilo njih 16,1% (prethodne godine 12,6% ).

Grafikon 3. Distribucija korisnika na ¢inu zakazivanja pregleda kod lekara
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Ispitivanje karakteristika koje se odnose na dewge elektronskog zakazivanja i
koris¢enja aplikacije “Moj doktor” .

Grafikon 4. Neke karakteristike koje se odnose n&Sluzbu za zdravstvenu zastitu odraslih
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Najvete zadovoljstvo pacijenata je elektronskim pro@isjem i podizanjem hrotie
terapije u apoteci bez odlaska kod lekara,a @ajweezadovoljstvo je aplikacijom elektronskim
zakazivanjem pregleda kod specijaliste.

Izabrani lekar za vreme redovne posstgovara sa pacijentima najviSe o pravilnoj ishran
54,1% (prethodne godine 60,6%) Sto je za 6,5% margdnosu na prethodnu godinu, i Zma
fizicke aktivnosti kod 51,1% (prethodne godine 54%),abdbrani od stresa 43,2%(prethodne
godine 50,8%), najmanje se razgovara o Stetnpstirebe droge 21,9% | vaZznosti sigurnog seksa
22,8% .

Na pitanje Da li ste uradili neke od navedenitirskg pregeda najvise njih je navelo da je
skrining uradilo na KVO bolesti 23% (prethodne gudi 43,5%), rak debelog creva
23,5%(prethodne godine 41,7%) dijabetes 21,5%(pdeth godine 44,7%),depresiju 20,6%
(prethodne godine 43,4%) , skrininga na rak dojeg%(prethodne godine 31,7%) , dok je rak
grlica materice uradilo svega 18,2% (prethodne god#h@%2) . Mali je procenat onih koji se
izjasnio da je uradio skrining u odnosu na progldigu.

Grafikon 5. Distribucija korisnika prema procentu ura denih skrinig pregleda
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Procenat osoba koje su uradile skrinig pregled

Na pregled kod lekara primljeno je istog dana BBg% pacijenata ( prethodne godine
64,8% pacijenata) Sto je manjeu odnosu na prethgddinu za 11,2% ,dok viSe od 15 dana je
cekalo 3,9% (prethodne godine 1,4%).

Ispitanici su zadovoljni radom medicinskim sestaamajviSe postovanjem | ljubazias
koju im pruzaju 81,8% (prethodne godine 87,5%¢posrednom saradnjom sa lekarima 81,2% (
prethodne godine 87,7%).



Oko 79,4% ispitanika je zadovoljno posStovanjem bdpnogu lekara prema njima(
prethodne godine 85,2%) , informacijama o boldstovima i paznjom koju im pos¥vaje tokom
posete 78,5% (prethodne godine 83,5%) ,zadoveljni podrSkom i motivacijom da se lakSe
izbore sa zdravstvenim problemima 77% anketiraaitijpnata . Pacijenti su najmanje zadovoljni
upoznato&u lekara sa njihovim problemima | ranijim bolesti#®2% ( prethodne godine 74%) .

Najvece zadovoljstvo ispitanika organizacijom zdravstveastite u Sluzbi za zdravstvenu
zastitu odraslih je radnim vremenom ustanove 76@5®%), i radom vikendom 72% ( prethodne
godine 81,8%) i mogiem pregledu u staju hitnosti 74,1%( prethodne godine 82,7%).
Najnezadovoljniji su procedurama u postupku Zalbé% i dostupnost invalidima 58%.

Oko 13,5% ispitanika tvrdi da se u proteklih gaddana desilo da nisu otisli na pregled ili
su ga odlozili jer nisu imali vremena ( prethodioglige 25,2% ).

Grafikon 6. Distribucija korisnika prema oceni opSteg zdravstvenog stanja
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Najveti broj ispitanika je svoje zdravstveno stanjerto ¢etvorkom I¢etvorkom dok
samo 0,6% ispitanika je navelo da secaseeoma loSe Sto je neSto manje za 1,35 u odnosu na
prethodnu godinu.

Tabela 3. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u Sllagama za zdravstvenu zastitu odraslih (%)

Zadovoljstvo c = ©
korisnika S c5 c 2
s | S|g8| 5 | g5 |22
Pomoravski okrug S| S| 38| 5 sz | 388
g'c S R > >3 = 09
€e¢ | % |z | § N
2020 0,0 2,7 23,5 54,6 18,1| 3,89
2021 0,2 51 13,7 30,0 49,8 4,25
2022 0,5 2,6 9,8 32,7 52,5 4,37
2023 0,3 2,7 10,8 24 60,8| 4,44
2024 0,5 3,6 12,8 30 51,1 4,30

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorkrega zadovoljno je oko, 81,1% odraslih
anketiranih pacijenata (prethodne godine 84,8%)zadevoljnih je 3,6% dok je veoma
nezadovoljnih 0,5% .



Grafikon 7. Srednja ocena zadovoljstva korisnika slZbom za zdravstvenu zastitu odraslih od 2020-202ybd
(%)
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Sluzba za zdravstvenu zasStitu dece i omladine

U sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladinpupgeno je od strane roditelja 367
upitnika, sa stopom odgovora 80,5% S5to je viSe2Z®8% u odnosu na prethodnu godinu
(prethodne godine 52,7%)

Tabela 4. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoreskog okruga u sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i
omladine

Dom zdravlja Broj pacijenata na| Broj podeljenih | Broj popunjenih | Stopa odgovora
dan anketiranja upitnika upitnika

Dom zdravlja 432 250 209 83,6

Jagodina

Dom zdravlja 121 63 58 92,1

Cuprija

Dom zdravlja 196 50 36 72

Paracin

Dom zdravlja 97 70 54 77,1

Despotovac

Dom zdravlja 19 19 6 31,2

Svilajnac

Dom zdravlja 4 4 4 100

Rekovac

Ukupno 989 620 367 80,5

Zapaza se da je najviSa stopa odgovora u domuwladRekovac 100% Cupriji 91,2 % ,dok je
najniza kod doma zdravlja Svilajnac sa svega 31,2%.

Najvei procenat anketiranih roditelja je sa zavrSenosaigjom Skolom 57% (prethodne godine
53,4%),visoku i viSu zavrSilo je 22,3% dok je saa@siom Skolom ukupno 17,7% anketiranih
roditelja.



Gafikon 8. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Materijalni poloZaj svoje porodice njih 67,3% oagrjkao dobar | veoma dobar (prethodne
godine 47,3%) , 28,6% kao osredniji (prethodnemgm@B2,9%) , a oko 3% kao loS i izuzetno l0S
Sto je na nivou predhodne godine (prethodne gotlisf) .

Grafikon 9. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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U proteklih 12. meseci izabranog lekara u drzawst@novi je najviSe posetilo roditelja sa
decom starosti od 0-5god. 50% ispitanika, a istogsta privatnog lekara 18,5%.

Grafikon 10. Distribucija korisnika na ¢inu zakazivanja pregleda kod lekara
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Oko 28,9% ispitanika nije zakazao pregled ledg izabranog lekara (proSle godine
35,7%) Sto je za 6,8% manje nego prethodne godine, dakajmanji broj ispitanika pregled
zakazalo preko aplikacij@oj doktor” njih 3% (prethodne godine 1,5%) .



Najveli procenat ispitanika je primljeno istog dana nagbed 89,1% (prethodne godine
82%) ,a 1,1% jéekalo viSe od 15 dana (prethodne godine 0,3%).

Grafikon 11. Neke karakteristike koje se odnose n&Sluzbu za zdravstvenu zastitu dece
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Najvete zadovoljstvo pacijenata je elektronskim propisjeen i podizanjem hrotine
terapije u apoteci bez odlaska kod lekara 67,3¥etliodne godine 75,6% ).

Izabrani lekar za vreme redovne posete razgovapa@gentima najviSe o pravilnoj ishrani
50,1% (predhodne godine 36,9%) i ¢aja fizicke aktivnosti kod 42% (prethodne godine 33,2%),
najmanje je bilo saveta u vezi sigurnog seksa i Etetnosti upotreba droge 21,3% .

Korisnici zdravstvene sluzbe su nezadovoljni poditgem | ljubazno& medicinskih
sestara kao | informacijama koje pruzaju, ali sdoxaljani saradnjom sa lekarima 82,3%
(prethodne godine 86,6%) .

Oko 70,6% anketiranih pacijenata smatra da lekazn@e njihovu knu situaciju
(prethodne godine 70,7%) Sto je na nivou predhapténe .NajviSe su zadovoljni poStovanjem |
ljubaznogu 85,6% (prethodne godine 86%), kao i paznjom kojyposveti tokom pregleda 81,2%
objasnjenjima za lekove i i bolesti 80,4% (preth®dodine 82,3%) .

Najvete zadovoljstvo ispitanika organizacijom zdravstveastite u Sluzbi za zdravstvenu
zastitu dece i omladine je radnim vremenom ustan@8,8% (prethodne godine 80,8%).
Najnezadovoljniji su parkongom ispred ustanove %3,@rethodne godine 32,6%) ,internet
stranicom ustanove 43,6% i procedurama u postuake 22,3%.

Oko 5,7% ispitanika tvrdi da se u proteklih goddana desilo da nisu otisli na pregled ili
su ga odlozili jer nisu mogli da plate pregled {poeine godine 16,5%) dok je najvdroj njih
naveo nedostatak’hog vremena 15,8% (prethodne godine 20,7%)

Grafikon 12. Distribucija korisnika prema oceni op&eg zdravstvenog stanja
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Najveti broj ispitanika je ocenilo svoje opSte zdravstvestanje kao dobro i odho ,dok
njih 0,8% je navelo da se @seveoma lose .



Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorirega zadovoljno je 77,9% anketiranih
roditelja (prethodne godine 87,5%) ,nezadovoljmfedma nezadovoljnih 3,3% (prethodne godine

1,8%) dok ni zadovoljan i nezadovoljan ima ukupd@¥% (prethodne godine 7%) .

Tabela 5. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u Sliit za zdravstvenu zastitu dece i omladine(%)

c g ©
5|55 s | £s
Zadovoljstvo s | S| £3 _ sS | g
korisnika S 5 23 8 £ g 59
Pomoravski okrug g -CSU g '§ “c’\" g >3 % c%
o D Z | o€ i e
> c e N
2020 00 | 11| 85| 489| 403| 430
2021 0,5 1,0 5,7 27,5 63,2 455
2022 03 | 18| 79| 202| 675 457
2023 03 | 15| 70| 216| 659| 457
2024 0,3 3,0 11,2 22,9 55,0 4,40

Grafikon 13. Srednja ocena zadovoljstva korisnikalsizbom za zdravstvenu zastitu dece i omladine od 20-
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Srednja ocena zadovoljstva pokazuje trend blgmwgsta zadovoljstva ovom sluzbom,néagre
zadovoljstvo sluzbom je u 2022. i 2023.god.

U sluzbama za zdravstvenu zastitu zena popunenkypno 156 upitnika sa stopom

Sluzba za zdravstvenu zastitu zena

odgovora 84,9% ( prethodne godine stopa odgovoie/g4

Tabela 6. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomokaskog okruga u sluzbi za zdravstvenu zastitu Zena

Dom zdravlja Broj pacijenata na| Broj podeljenih Broj popunjenih Stopa odgovora
dan anketiranja upitnika upitnika

Dom zdravlja 70 70 61 87,1

Jagodina

Dom zdravlja 11 11 11 100

Cuprija

Dom zdravlja 63 50 38 76,0

Paracin




Dom zdravlja 29 29 29 100
Despotovac

Dom zdravlja 10 10 7 70,0
Svilajnac

Dom zdravlja 15 15 10 66,7
Rekovac

Ukupno 198 185 156 84,9

Medu anketiranim korisnicama Sluzbe za zdravstvenuditaafena najvé procenat je
starosti od 30-44 godina 36,5% i starosti 45-5%ilNajvei procenat anketiranih Zena 56,4%
ima zavrSenu srednju Skolu (prethodne godine 61,8%% je sa viSom i visokom (prethodne
godine 23,7%) , 8,3% sa osnovnom Skolom (prethagine 13%), bez osnovne Skole 0,6%
(prethodne godine 1,1%).

Gafikon 14.Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Grafikon 15. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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MozZemo réi da 33,3% anketiranih ocenjuje svoj materijalratgs osrednjim (prethodne
godine 57,6%) dok 58,4% kao dobar i veoma dobatijpdne godine 31,6%) Sto je za 26,7% viSe
od prethodne godine .

U proteklih 12. meseci izabranog lekara u drzawstanovi je posetilo 96,8% (prethodne
godine 95,5% ) ispitanica dok je poseta privatnekafu bila 14,1% ( prethodne godine 12,5% ).

Grafikon 16. Distribucija korisnika na ¢inu zakazivanja pregleda kod lekara
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Oko 13,5% ispitanika nije zakazao pregled kvdg izabranog lekara(prethodne godine
9,6% ) , dok je naju@ broj ispitanika pregled zakazalo preko telefor’g44o (prethodne godine
62,1%) ilcno 19,9% (prethodne godine 15,8% ).

Najveli procenat ispitanika je primljeno istog dana nagted 77,6% (prethodne godine
63,8%) ,a pacijentkinje koje siekale viSe od od 15 dana 0,6% ( prethodne godt®é (),

Grafikon 17. Neke karakteristike koje se odnose naSluzbu za zdravstvenu zastitu Zena
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Najvete zadovoljstvo pacijenata je elektronskim propisjeen terapije 85,3% ( prethodne
godine 85,3%) ,a naj¢e nezadovoljstvo je aplikacijom Moj doktor

Izabrani lekar za vreme redovne posete razgovargasgentima najviSe o ztaju
sigurnom seksu 71,8% (prethodne godine 56,1% yazmosti fizEke aktivnosti 73,1%,najmanje
je bilo saveta u vezi Stetnosti upotrebe drogéotabla .



Grafikon 18. Distribucija korisnika prema procentu ura denih skrinig pregleda
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Na pitanje Da li ste uradili skrining pregede nj#7,1% je navelo da je uradilo skrining na
rak grlica materice ( prethodne godine 79,7%), a ranavaikje raka dojke 67,9% (prethodne
godine 67,2%) .

Ispitanice su zadovoljne radom lekara | sestalabgsto je kao i prethodnih godina .

Ispitanice su najviSe zadovoljne za iskazano pestiavi ljubaznost i davanje informacija
vezanih za bolesti i propisane lekove 92,3%(progteline 94,9%) kao | objasSnjenjem |
informacijama koje dobijaju o bolestima | lekoviaremenom | paznjom koju im positgu 91%
(prethodne godine 90,4%) podrskom lekara kakeebakse izborile sa zdravstvenim problemima
90,4% (prethodne godine 90,4%) .Najmanje su zagltwolpoznato®i lekara sa ¢nom
situacijom 83,3% (prethodne godine 80,2%).

Najvete zadovoljstvo ispitanica je radnim vremenom sluB#e6%(prethodne godine
93,2%) moguno&u pregleda istog dana u &aju hitnosti 87,8% | vremenorekanja 85,9%,a
najnezadovoljnije mestom za parkiranje ispred wstan55,1% (prethodne godine 51,4%) i
procedurama u staji Zalbe 54,5%.

Najveli procenat ispitanica 25,6% je navelo da nije otiEbd lekara zbog nedostatke
licnog vremena , a 10,9% su finansiski razlozi , enaaje njih je navelo duziniekanja 7,1%.

Grafikon 19. Distribucija korisnika prema oceni op&eg zdravstvenog stanja
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Najveii broj ispitanika je ocenilo svoje opSte zdravstvetanje kao dobro i veoma dobro



Tabela 7. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u Sl za zdravstvenu zastitu Zena(%)

C C c
. © icd = 8 = =
Zadovoljstvo S| 2|g T = sl | &gl
korisnika 3 © |&8=-28| T ES 158 ¢
. S35 T 2T > o0 03
Pomoravski okrug | § @ S |8 C o >3 = 05
o O 9 - 9 K N n ©
> c Z |z c N N
2020 00 | 00| 271| 322| 356| 4,09
2021 0,9 0,9 9,5 31 55,2 4,42
2022 0 0 5 194 | 755 | 4,71
2023 0,0 00| 34| 169| 797| 476
2024 00 | 00| 13| 122| 821| 485

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorraga zadovoljno je oko 94,3% odraslih
anketiranih pacijenata (prethodne godine 96,6%)|&taa 0,9% viSe u odnosu na prethodnu
godinu.

Grafikon 20. Srednja ocena zadovoljstva korisnika lsizbom za zdravstvenu zastitu dece i omladine od 20-
2024.god (%)
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Srednja ocena zadovoljstva je 4,85. U petogoeinperiodu posmatranja najnize
vrednosti zadovoljstva zabelezeno je u 2020.god.

Sluzba za stomatoloSku zdravstvenu zastitu

Ukupan broj podeljenih anketa u ovoj sluzbi @13a popunjeno je 282 ili 87,8%
(prethodne godine 57,1%).

Tabela 8.Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskog okmya u sluZbi stomatologije

Dom zdravlja Broj pacijenata na| Broj podeljenih | Broj popunjenih | Stopa odgovora
dan anketiranja upitnika upitnika

Dom zdravlja 206 191 181 94,8

Jagodina

Dom zdravlja 45 23 18 78,3

Cuprija

Dom zdravlja 63 50 38 76,0

Paracin

Dom zdravlja 33 33 31 93,9

Despotovac




Dom zdravlja 14 14 6 42.9
Svilajnac

Dom zdravlja 10 10 8 80,0
Rekovac
Ukupno 371 321 282 87,8

Najveli procenat anketiranih je sa zavrSenom srednjonogk®9,6% (prethodne godine
52,6%), sa visom i visokom oko 28% (prethodne gedi3,3%) sa osnovhom 7,1% (prethodne
godine 13,8%), 4,3% nezavrSena osnovna Skola .

Gafikon 21. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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MoZemo réi da 52,1% kao dobar (prethodne godine 46,5%),%858ketiranih ocenjuje svoj
materijalni status osrednjim (prethodne godine &),7, a 0,7% kao veoma los (prethodne godine
11,2%).

Grafikon 22. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Najveli procenat ispitanika je starosti od 15-29 godi@g %o.

Oko 74,8% ispitanika je naveo da je posetio stologiéou drzavnoj sluzbi do 5 u toku
godine (prethodne godine 72,4%) .Ndjvbroj korisnika stomatolosSke sluzbe je starostiOoii8
godina 23,8% ,kao i lica kojima je potrebna hitt@satoloska pomo18,1% .

Najveti procenat ispitanika je primljeno istog dana nagbed 79,8%( prethodne godine
71,5% ) ,a 0,4% jeekalo viSe od 15 dana (prethodne godine 0%).

Oko 69,7% se izjasnilo da stomatolozi najviSe raagaju o zn&aju redovnog pegleda
(prethodne godine 86,2%) ,kao i o Zag pravilnog pranja zuba 66,3% (prethodne godih@®)
.Najmanje saveta roditelji dobijaju o zagu dojenja dece 19,9% (prethodne godine 18,1%).



Grafikon 23. Distribucija odgovora prema oceni rada stomatologa

80
70 =
60 -
50
40
30 Hl
20 M2
10
0 — — M3
© og © § 8'2‘ 8
—_ ) o = =
S5 £9 5o 58 28 “
= Eg SsE STE® % 5T @5 5
cEX 8sc ECTS 6 E G o
N O ®© T E 0 © 2.9
o= © c < o > .2
Q_-QE '—'(ch G—J.QG)D- CC N =
590 S cH T o> O)%E N<
a3 30 QoG 8 8 £
L e = 2 0o >
o ; o

Najveii broj ispitanika je na sva podena pitanja u vezi rada stomatologa dalo najviSu
ocenu 5.

Najvete zadovoljstvo ispitanika je ljubazries osoba 90,8% (prethodne godine 92,2%
),brojem mesta za sedenjecekaonici 89,4% ( prethodne godine 78,5%) i niogsti prijema
istog dana u sltaju hitnosti 86,5% (prehodne godine 84,5%).Najnexzaljniji su dostupno&u
stomatologa osobama sa posebnim potrebama 58,8%d¢dne godine 56%) .

Grafikon 24. Distribucija odgovora prema ostvarivanju prava iz coaveznog zdravstvenog osiguranja
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Vecina anketiranih smatra da su usluge koje pruzaamog u drzavnoj sluzbi pokrivene
obaveznim zdravstvenim osiguranjem ili uz dopladuticipacije ,0sim kod ugradnje proteza gde
41,8% (prethodne godine 50,9%) i ortodonskog apa3ad{6% (prethodne godine 36,2%) njih ne
zna odgovor .

Oko 9,6% ispitanika tvrdi da se u proteklih godolana desilo da nisu otiSli na pregled ili
su ga odlozili jer nisu mogli da plate (prethodroelige 12,1%) ,dok je najéebroj njih reklo da
nije imalo vremena za odlazak 33% Sro je na nivethpdne godine (30,2%).



Grafikon 25. Distribucija korisnika prema oceni oralnog zdravlja
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Najveti broj ispitanika je ocenilo svoje oralno zdravi@o vrlo dobro i odtino .

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorigrega zadovoljno je 91,1% (prethodne godine
92,2%) anketiranih Sto je na nivou prethodne gadin

Tabela 9. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u stoatologiji (%)

c
C [ «
8 g = c P
Zadovoljstvo S % g _ cf | S af
korisnika S 5 | 25 S, ES | 55°C
X s O o S ® o 80 D O >
Pomoravski okrug| €3 g s N 3 > 2 8Cc
S N (&) N & 3 ~ (7)) E
S i R -~ N N
2020 0,0 0,0 2,9 17,1 74,3| 4,89
2021 0,0 11 53 17 7341 3,79
2022 00 | 00| 49| 202| 721| 425
2023 00 | 09| 69| 250| 672 425
2024 00 | 07| 32| 255| 656| 4,64

Grafikon 26. Srednja ocena zadovoljstva korisnika lszbom za stomatologiju
2020-2024.god (%)
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Srednja ocena zadovoljstva ovom sluzbom je 4,64mRtrajéi petogodisnji period zadovoljstvo
ovom sluzbom je najve 2020.god.



Grafikon 27. OpSte zadovoljstvo korisnika u sluzbara primarne zdravstvene zastite Pomoravskog okruga
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Opste zadovoljstvo korisnika u sluzbama primarmawzstvene zastite Pomoravskog okruga kao
Sto mozemo videti naj¢e je u Sluzbi za zdravstvenu zastitu Zena. Najreez#phiji su Sluzbom
zdravstvene zastite za odrasle .

Grafikon 28 . Zadovoljstvo korisnika u sluzbama primarne zdravstvene zastite Pomoravskog okruga
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SPECIJALISTI CKA SLUZBA INTERNE MEDICINE

Specijalisttku sluzbu interne medicine u primarnoj zdravstveragtiti imaju domovi
zdravlja Svilajnac, Despotovac i Rekovac, dok uimkgekundarne zastite specijaki&e usluge
interne medicine pruzaju opste bolni€aprija , Jagodina i Patm.Anketa je sprovedena
27.11.2024.god. Ukupno je u ovim sluzbama podelj@nd upitnika (odcega 147 ili 21,2% u
primarnoj z.z), i popunjeno 693, stopa odgovorédgdet% (79,7% prethodne godine ).

Tabela 10. Stopa odgovora u Specijalistkim sluzbama Pomoravskog okruga



Zdravstvena ustanova Broj Broj Broj Stopa
pacijenata na | podeljenih | popunjenih | odgovora
dan upitnika upitnika
anketiranja

Dom zdravlja Svilajnac 64 64 23 35,9
Dom zdravlja Despotovalc 155 139 123 88,5
Dom zdravlja Rekovac 1 1 1 100

Opsta bolnicaCuprija 298 253 150 59,3
Opsta bolnica Parén 249 97 97 100
OpsSta bolnica Jagodina 403 319 299 93,7
Ukupno 1170 873 693 79,4

Od anketiranih korisnika specijaligtih sluzbi za 14,2% ima viSe osoba Zenskog pola.

Grafikon 29. Distribucija odgovora po polu
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Tabela 11 . Korisnici /pacijenti po godinama starot
Godine 15-29 30-44 45-59 60-74 75-89 90+
Broj 82 134 209 194 69 0
% 11,8 19,3 30,2 28 10 0

Najveti procenat méu anketiranima u Specijaligkioj sluzbi su starosti od 45-59 god 30,2% Sto je
2,1 viSe u odnosu na prethodnu godinu.

Grafikon 30. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Veliki broj anketiranih navodi da im je materijaligtatus dobar 47% (prethodne godine
44,7%) i osrednj 38,5% (prethodne godine 39%)7&085voj status ocenjuje kao veoma dobar.
Pojedine karakteristike sluzbe pacijenti su oceralsledé natin:
Na pitanje koliko su zadovoljni karakteristikamge&kae odnose na specijalitii sluzbu najvise
njih je zadovoljno ljubazn@s lekara 93,8% i medicinskih sestara 94,8% (pretbagbdine 94,6%
), @ najnezadovoljniji su udobnasi ¢istocom ucekaonici 83,6% vremenotiekanja utekaonici
kao i vremenondekanja od termina zakazivanja do pregleda (pretbamdine 80,5%).




Grafikon 31. Distribucija odgovora o razli¢itim aspektima zadovoljstva
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Oko 33,4% (prethodne godine 28,6%) ispitanika j& $eviSe puta u poslednjih 12. meseci
posetilo specijalistu ,a 25,8% (prethodne godih@31% ) do dva puta. Na pregled je primljeno
istog dana bez zakazivanja 38,4% ( prethodne godih®%). Najduze séekalo na pregled u
2022.god. ,a u 2023.12024. god. je najmanje Iprmo istog dana bez zakazivanja.

Tabela 12. DuZinaéekanja na pregled

Godina Primllen  sam Manje od 15 Zakazano mi Zakazano mije
istog dana bezdana je od 15-30| viSe od 30 dana
zakazivanja dana %

% % %

2020 54 34,8 6,9 3,3

2021 49 28,1 13,3 7,1

2022 46,3 32,3 0 10,3

2023 42,9 40,8 10,6 2,0

2024 38,4 46 10,3 3,3

Ostvarenom zdravstvenom zastitom u interékath ambulantama u Pomoravskom okrugu
zadovoljno je 91,9% korisnika Sto je na nivou poeliie godine (prethodne godine 92,1%), ni
zadovoljnih ni nezadovoljnih je oko 6,3% (prethodyoeline 5%), nezadovoljnih 0,4% .

Tabela 13. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u ggijalisti¢koj sluzbi interne medicine (%)

| g8 c
Zadovoljstvo Sl ¢g|s g . cS | 8 cU
Korisnika o S| 3 3% = £ S S5 <
Pomoravski okrug| £ 3 ¢ | N 3 25 | 28¢
85 | 2 |5 | B NPT
> 8 Z | 5¢ N N
2020 0,0 0,0 6,4 29,2| 63,2 458
2021 03 | 17| 82| 269| 623 | 450
2022 00 | 00| 50| 254| 696 | 4,65
2023 00 | 07| 54| 263| 658 | 4,60
2024 0,3 0,1 6,3 29,6| 62,3 4 56
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Grafikon 32. Srednja ocena zadovoljstva korisnika Becijalistickom sluzbom na teritoriji Pomoravskog okruga
2020-2024.god (%)
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Srednja ocena zadovoljstva je 4,56 , Sto gnj;m nego prethodne godine .ZapaZaju se
oscilacije u visini sednjih ocena zadovoljstva oveluzbom tokom posmatranog petogodisnjeg
perioda.Najvéa srednja ocena zadovoljstva je u 2022.god.

Uporeiuju¢i zadovoljstvo specijalistkom sluzbom u domovima zdravlja i bolnicama,
uotava se nesto e zadovoljstvo u domovima zdravlja gde je sredmj@ena zadovoljstva 4,69, a
u bolnicama 4,58.

Tabela 14. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom upgcijalisti¢koj sluzbi interne medicine (%)

Zado.vol.jstvo c c S
Korisnika 8, c = c o >
iialicti S IS S8 s8 | 8@
Specijalistekom < = S8 < E'S )
sluzbom <3 | & | 8% = 88 | £3
Pomoravski okrug | £ 8 2 g2 8 S 13T
2024.god. e 5 € N n N
Domovi zdravlja 0,0 0,0 1,4 15,6 83 4,82
Opste bolnice 0,4 0,2 7,7 33,3 56,8 | 4,48

Grafikon 33. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u dmovima zdravlja i opstim bolnicama Pomoravskog
okruga
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BOLNI CKA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Istrazivanje zadovoljstva korisnika batkom zdravstvenom zastitom obavljeno 25.-
29.11.2024. godine.
U tri bolnice Pomoravskog okruga I€#a pacijentima je pri otpustu podeljeno 366 anketni
upitnika od kojih je popunjeno 320 ili 87,4% (pretime godine 100%).

Tabela 15. Stopa odgovora u oddenim granama medicine Pomoravskog okruga

Sluzbe Broj pacijenata na Broj Broj Stopa
dan podeljenih | Ppopunjenih odgovora
anketiranja upitnika upitnika
Ukupno 475 366 320 87,4
Grafikon 34. Stopa odgovora tokom petogodiSnjeg vraena posmatranja 2019/2023.god
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Od ukupno anketiranih korisnika batke zdravstvene zastite 56,3%he Zene (prethodne
godine 56,1%) ,a 43,7% su muskarci (prethodnengod8,9%).

Grafikon 35. Distribucija korisnika prema polu
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Najveti broj korisnika bolntke zdravstvene zastite bili su starosti 60-74igodi 29,7% Sto je

manje u odnosu na prethodnu godinu za 7%.
Tabela 16 . Korisnici /pacijenti po godinama staros

Godine 1529 | 30-44] 4559 60-74 75-89 90+
Broj 36 39 47 47 13 0
2020 [ 19,5 211 25 4 254 7.0 0
2001 | BrO 40 51 45 72 24 1
% 16,9 215 19,0 30,4 10.1 0,4
T 52 55 55 101 48 0
% 16,3 17,2 17,2 31,7 151 0,0
2023 | BrO 58 55 71 118 39 1
% 17 16,1 20,8 34,5 11,4 0,3
2024 | B0 54 60 73 95 37 0
% 16,9 18,7 228 29,7 11,6 0,0




Gafikon 36. Distribucija korisnika prema stepenu olvazovanja

(

4,4%

/ HnezavrSena osnovna Skola
Hosnovna Skola

u srednja Skola
HviSa i visoka Skola

Korisnici bolnike zdravstvene zastite sa nezavrSenom osnovnolonske 4,4% (proSle godine
3,5%) ,najvéi procenat anketiranih ima zavrSenu srednju Skeld%,(proSle godine 53,5%).

Najveti procenat anketiranih 61,2% navodi svoj materijadtatus dobrim i veoma dobar
(prethodne godine 45,6%) , 30,9% osrednjim (pretkogodine 37,1%) ,a loS i veoma l0S 5,2%
(prethodne godine 5%).

Grafikon 37. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja

2,5% 30,9%
10,6%_\

Hveoma loSe

H|oSe
M osrednje
50,6% ® dobro

M veoma dobro

OpsSte zadovoljstvo sestrinskom negonu bolnici zadovoljno je 99,1% (prethodne godine
96,8%) .
Grafikor)1 38. Opste zadovoljstvo sestrinskom negom
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Opste zadovoljstvo uslugama lekaraje na nivou prethodne godine 96,9% (prethodne
godine 96,5%).0sim opSteg zadovoljstva lekarskim uslugama, paitijesu iskazali i svoje
zadovoljstvo mnogim aspektima tj.svojom percepcijéoiiko je lekar bio bio spreman da daje
odgovore na pitanja | razna objaSnjenja u vezotest procena,tretmana, koliko je bio sposoban u
dijagnostici zdravstvenih problema, ljubazan | efsm u toku kenja.Zadovoljstvo navedenim
aspektima se kée od 95-96%prethodne godine9B-96%).

Grafikon 39. Distribucija zadovoljstva uslugama lelara tokom boravka u bolnici
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U toku letenja pacijenata tokom boravka u bolnici je u 26,(f#¥ethodne godine 27,5%)
pacijenata navelo da je u tokwémja korigen Klinicki put, a njih 51,9% nije imalo odgovor na
pitanje (prethodne godine 55,3%).

Opste zadovoljstvo ishranom u bolnicizadovoljno je 84,7% anketiranih pacijenata,
(prethodne godine 85,4%) ,nezadovoljnih je 4,4%;, 1®9% nemaju oddeno misljenje.

Opste zadovoljstvouslovima smesStajatokom boravka u bolnici nezadovoljno je 2,8%
korisnika ( prethodne godine 3,8%), a zadovoljrtB8o (prethodne godine 89,2%).

Organizacijom poseta je zadovoljno 89,7% pacijenata (prethodne godiBel%), a
nezadovoljno oko 1,9% ( prethodne godine 10,5%).

Tabela 17. Srednja ocena zadovoljstva korisnika o@flenim aspektima bolnke zdravstvene zastite u
Pomoravskom okrugu

. .. () 1 N ') N
Aspektima bolnike zdravstvene zastite cc\)l cc\nl CC\DI S S
N N N N Y

Opste zadovoljstvo sestrinskom negom | 4,64| 4,26 | 4,79 4,81 3,85

Opste zadovoljstvo uslugama lekara 460| 469 | 4,68 4,74 3,97

Opéste zadovoljstvo uslugama ishrane 4,30| 4,18 | 4,06| 4,36 3,77

Opste zadovoljstvo uslovima smestaja | 4,32| 4,38 | 4,24| 4,46 3,83

Opste zadovoljstvo uslugama dijagnostike i
terapije 4,53| 4,77 | 4,64 4,76 4,74




Pacijenati su najnezadovoljniji navedenim aspektialntkog letenja u 2023.god organizacijom
poseta ,a najzadovoljniji su bili sestrinskom negomslugama lekara ,ali je srednja ocena
zadovoljstva najmanje u 2024.god u odnosu na pdisgp period posmatranja.

Bolni¢kim leéenjem u celini zadovoljno je 95,6% korisnika Sto je na nivou poeine
godine , nezadovoljnih 0,3% , a 2,8% nema deine misljenje.

Tabela 18. Zadovoljstvo bolnékim le¢enjem
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2020 0,0 00| 65 33,0 60,0| 4,54
2021 0,0 13| 51 25,7 67,9| 4,60
2022 0,0 06| 72 29,5 59,3| 4,53
2023 0,0 03| 21 24,3 71,3| 4,70
2024 0,0 03| 28 25,9 69,7| 4,67

Pros€na ocena zadovoljstva botkim le¢enjem u bolnicama Pomoravskog okruga u 2024. godini
je 4,67,najvéie zadovoljstvo je bilo u 2023.god..

Grafikon 40. Srednja ocena zadovoljstva korisnika bIni¢kim le¢enjem Pomoravskog okruga 2020-2024.god
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Dijaliza

Dijalza se sprovodi kod pacijenata obolelih od ¥ne bubrezne insuficijencije u opstoj
bolnici Cuprija i domu zdravlja Svilajnac. Istrazivanje @orovedeno u periodu od 25.-
30.11.2024.godine, gde je na dijalizi bilo 41 paggta, podeljeno je 41 upitnika, 41 dema i
obratena. Stopa odgovora je 100% (prethodne godine 52%).

Od ukupno anketiranih pacijenata na dijalizi 43,8f# je Zenskog pola ,a 56,1% muskog .
Pros€na starost pacijenata na dijalizi je izine60-74 godina 53,7% . NajviSe anketiranih ima

srednje obrazovanje 48,8% (prethodne godine %6b,bsnovno obrazovanje 29,3% (prethodne



godine 23,1%) i najve pacijenata je navelo osiedangterijalni status 63,4% (prethodne godine
50%) .

Grafikon 41. Distribucija korisnika prema stepenu dorazovanja
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Oko 46,3% osoba ide na dijalizu u dijalizni centarmattnoj zdravstvenoj ustanovi
(prethodne godine 38,5%), a njih 53,7% (prethododirge 61,5%) navodi da se centar nalazi u
drugoj zdravstvenoj ustanovi

Najce&e prevozno sredstvo koje se koristi za dolazakijadizil je organizovani transport
druge zdravstvene ustanove 46,3% ( prethodne gdBd9) organizovani transport mate
ustanove 39% (prethodne godine 30,8%)iva paciujenata u putu provede u proseku od 10-30
minuta u zavisnosti od udaljenosti mesta boravkdi@diznog centra oko 63,4%.

Grafikon 42. Vrsta transporta za dolazak u centar a dijalizu
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Oko 53,7% anketiranih pacijenta navelo je da nagbiraju dane dijalize ,ali je 56,1% navelo da
ne mogu da biraju doba dana dijalize

Sto se tie opremljenosti soba za dijalizu njih 74,4% misi su adekvatno opremljene
(prethodne godine 83,3%). NajviSe zamerki imajuamaperaturu prostorije u kojoj se vrsi dijaliza
I buku. Pacijenti su naveli da su vrlo nezadovolpiorokom koji se posluzuje u toku
dijalize,zadovoljno je svega 41,5% (prethodne ged8,5% ) kao i uslovima u toaletu 36,6% .

Pacijenti na dijalizi su zadovoljniji brigom sestaf3,2% (prethodne godine 86,3%) nego
lekara 58,5% (prethodne godine 59,9%) .Lekarimaikar@thodne godine najviSe zameraju zato
Sto nemaju dovoljno vremena da ih sasluSaju,datse bdazovu pozivu kao i da posvete paznju
njihovom bolu i bolesti.

Oko 56,1% je zadovoljno moguosti da pristupe svojoj dokumentaciji kada poZite je
manje nego prethodne godine (80,8 %), njih 68,3%tsanda ima intimnosti tokom pregleda
(prethodne godine 73,1%) ,ali su svega 53,7% zadpovinformacijama koje dobijaju u vezi
seksualnog zivota kao i o magon komplikacijama u dijalize 61% . Pacijenti uglam dobro
podnose dijalizu ,51,2% se izjasnilo da dobro psdndacijenti se trude da redovno uzimaju
svoju propisanu terapiju 82,9% ( prethodne god@28%) , a 82,9% (prethodne godine 80,8%)

njih nikad ne preske vreme dijalize.

Grafikon 43. Distribucija zadovoljstva razli¢itim aspektima zadovoljstva u dijaliznom centru
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Zadovoljstvo informacijama koje pacijenti dobijajpre paetka terapije dijalizom
najzadovoljniji informacijama o zdaju redovnog dijaliziranja 73,2%,ogr&anjima u ishrani
68,3% ,0 toku dijalize i terapiji i lekovima 65,8%ko 39% njih je moralo da odustane od leka
zbog visoke cene ( prethodne godine 30,8% ) ,jélisamo nabavilo lekove 68,3% (prethodne
godine 61,5%). Oko 73,2% je zadovoljno dijalizgpnethodne godine 76,9%), Srednja ocena
zadovoljstva je 4,11 (prethodne godine 3,96).



Grafikon 44. Zadovoljstvo dijaliznim centrom
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Zaklju¢ak

Na osnovu prikaza najvaznijih rezultata ispitivaggdovoljstva korisnika radom ustanova
primarne i sekundarne zdravstvene zasStite u 20@dingna teritoriji Pomoravskog okruga, moze
se zaklj@iti sledee:

1. Istrazivanje je sprovedeno u svim zdravstvenimnstama okruga.

2. Broj obratenih upitnika, kao i stopa odgovora korisnika (bn@enih popunjenih upitnika
u odnosu na broj podeljenih anketa) je 4% avenego prethodne godine primarnoj
zdravstvenoj zastiti, a u botikioj zastiti niza za 12,6% .

3. Stopa odgovora &luzbi za zdravstvenu zastitu odrasline 77,6% Sto je u odnosu na
2023.god. vise za 2,4%. Najmanja stopa odgova&al pomu zdravlja Svilajnac kao i
proslih godina . Kako bi se hra@mim pacijentima Sto viSe olakSalo i smanjio brojaadka
kod lekara uvedeno je elektronsko propisivanjgodizanje terapije i zadovoljstvo ovom
uslugom je na nivou prethodne godine vrlo visoko godine u godinu se posava broj
pacijenata koji koriste aplikaciju ,Moj doktor* Stiodatno olakSava zakazivanje pregleda
kod izabranog lekara . Pacijenti koji su primljekod lekara istog dana paa® se za
11,2% ,ali se pové@o i broj onih koji su na preglegtkali 15 i viSe dana za 2,5%.Tokom
posete izabranom lekaru najviSe se razgovaralwatap pravilne ishrane, 2aju fizicke
aktivnosti i izbegavanju stresa Sto je nize u odnoa prethodnu godinu za 7,6%.
Najmanje se razgovaralo o zloupotrebi alkoholaingisti duvana. Zadovoljstvo korisnika

je najveée postovanjem i ljubaznés lekara prema njima i davanjem informacija o bioles



lekovima kao i paznjom koju im posiige tokom posete, ali su zato najmanje zadovoljni
upoznato&u sa IEnim problemima i ranijim bolestima.Briga za zdravlj vaznost
redovnog skrining testiranja i ranog otkrivanjadsti je pripadnicama lepSeg pola bilo u
drugom planu kao i prethodnih godina,tako da miemo skrininga na karcinom gié
materice i dojke proseku 19%,najviSedanih skrininga je na KVO bolesti, rak debelog
creva i dijabetes ali mnogo manje nego prethodmtingou proseku manje za 20%. Sto se
tice zadovoljstva zdravstvenom sluzbom, zadovoljnijioaznogu medicinskih sestara i
lekara,radnim vremenom, radom vikendom i pregledonhitnim stanjima, ali ne i
dostupno&u zdravstvene sluzbe invalidima i procedurama uypd®m zalbi .Oko 71,2%
korisnika je ocenilo svoje zdravstveno stanje kkdro i odléno ,a srednja ocena
zadovoljstva 4,30 Sto je nize u odnosu na prethgdainu.

U Sluzbi za zdravstvenu zaStitu decestopa odgovora je za 27,8% viSa u odnosu na
2023.god. Dom zdravlja sa najmanjom stopom je Pwdl@a sa naj®m su domovi
zdravlja u Rekovcu Cupriji. Najveti broj anketiranih roditelja je sa zavrsenom sredn;
Skolom i dobrog materijalnog statusa. Roditelji iswve godnine najmanje Kkoristili
aplikacijuMoj doktor za zakazivanje pregleda ¢vsu odlgivali da kod izabranog lekara
odlaze bez zakazivanja ili su pregled zakazaliféelem. Na pregled su primljeni istog
dana u visokom procentu ,a terapija im je propisavaajviSe elektronsktronskim putem
za hronéna stanja .| ove godine se deSavalo da roditelpanedu decu na pregled zbog
nedostatka inog vremena. Sto s zadovoljstva u radu lekara i sestara ,zadovslini
neposrednom ljubaznés lekara kao i paznju koju dobijaju tokom pregle@s su
nezadovoljni poznavanjem njihove ¢re situacije.Prilikom posete lekaru najvise se
razgovara o pravilnoj ishrani i z&gu fizicke aktivnosti dece, ali se malo ¢@io o
zloupotrebi droga i z@mju sigurnog seksa.Ta#e su zadovoljni organizacijom i radom
zdravstvene sluzbe,ali ne i brojem parking megteets ustanove,internetom i procedurama
u postupku Zalbi.Srednja ocena zadovoljstva zdvawsim sluzbom u 2024.god. je 4,40
Sto je nize nego prethodne godine.

. Stopa odgovora ®luzbi za zdravstvenu zastitu Zzenaje na nivou prethodne godine .
Najmanju stopu odgovora ima DZ Rekovac i Svilajnd¢ Sluzbi za zdravstvenu zastitu
Zena najvé broj ispitanica je starosti iznda 30-44 god. sa zavrSenom srednjom Skolom i
dobrim materijalnim statusom. U 2024.god. su seriskae viSe opredelile za posetu
ginekologu u drzavnoj praksi nego kod privatnika j& isto kao prethodne godine .Kada
zakazuju pregled tocine najvise telefonom (47,4%) ic¢ho(19,9%) a najmanje
aplikacijim Moj doktor .Oko 77,6% je na pregledmpljeno istog dana Sto je za 6,2% viSe
nego prethodne godine, a samo 0,6% &gjealo 15 i viSe dana. U 2024.godini desilo se i
da nisu otiSle na pregled zbognog nedostatka vremena .Prilikom posete ginekologu
najvisSe se saveta dobije o Zap sigurnog seksa izéau fizicke aktivnosti ,dok najmanje



se razgovara o Stetnosti zloupotrebe droga i aleot® tome koliko Zene vodedana o
blagovremenom otkrivanju bolesti govori podataksdakorisnice najviSe skrining testova
uradile na karcinom gda materice 87,1% Sto je za 6,4% viSe nego prethgddene,a
dojke 67,9% Sto je na nivou 2023.god.Ispitaniceadpvoljne radom sestara i lekara kao |
poStovanjem i ljubaznod ginekologa, objasSnjenjem i davanjem informacigzanih za
bolesti i lekove kao i paznjom koju im posugs tokom posete,ali su razrane
poznavanjem njihove dne situacije .Korisnice sluzbe za zdravstvenu zastena su
zadovoljne radnim vremenom i prijemom u c¢glju hitnosti ,ali ne i parkingom ispred
ustanove i procedurama u procesu zalbi.Korisnicazbe za zdravstvenu zastitu zena je
poraslo zadovoljstvo radom sluzbe u odnosu e#hpdnu godinu tako da je srednja
ocena zadovoljstva 4,85.

. StomatoloSka sluzba-stopa odgovora je viSa nego prethodne godindzZ&@ Najmanju
stopu odgovora ima dom zdravlja u Svilajncu.M€éj broj ispitanika je starosti iznda
15-29 godina, srednje stme spreme i dobrog materijalnog statusa. U ovojrggel manji
broj ispitanika za 16,6% koji su posetili stomaga u domu zdravlja ,ali je velika éiaa
primljena istog dana na pregled .Tokom pregledavi$®jrazgovora bilo o zdaju
redovnog stomatoloSkog pregleda i pravilnog pranjsa.Korisnici stomatoloske sluzbe su
ocenili rad stomatologa sa najviSom ocenom dakosu izuzetno zadovoljni
ljubaznosu,brojem mesta za sedenje dekaonici i prijemom istog dana u hitnim
slicajevima ,ali su i nezadovoljni dostupios stomatologa osobama sa posebnim
potrebama. Korisnici su izuzetno zadovoljni svopmalnim zdravljem koje ocenjuju kao
odlicno i dobro .Njih 91,1% je zadovoljno radom stomas$ék sluzbe, srednja ocena 4,64
Sto je viSe u odnosu na prethodnu godinu.

. Na teritoriji Pomoravskog okrugaanketirani korisnici u primarnoj zdravstvenoj t#as
najzadovoljniji su radom Sluzbe za zdravstvenuitzazena ,Zdravstvenom zastitom
odraslih su najmanje zadovoljni .

. U Specijalistickim sluzbama primarne i sekundarne zdravstvene zage stopa
odgovora je na nivou prethodne godine. Najmampstodgovora ima dom zdravlja u
Svilajncu i Op&ta bolnica @upriji. Najveti broj anketiranih je starosti iznie 45-59
godina Sto je niZza granica u odnosu na prethodmingogde je uglavhom dominiralo
starije stanovnistvo . Naj¢ebroj anketiranih su osobe Zenskog pola,dobrogemjalnog
statusa. Sto se¢é zadovoljstva pojedinim aspektima ,anketiranitésgci su zadovoljni
ljubaznogu medicinskih sestara | lekara, ali fistocom i udobno&u sedista Wekaonici i
vremenontekanja od termina zakazivanja do pregledai.Najaisieetiranih pacijenata,kko
46% ,se izjasnilo da je na pregled primljeno najijesdo 15 dana,a njih 3,3% ¢ekalo 30

i viSe dana. Zadovoljstvo Specijalitom sluzbom je zadovoljavaje, 4,56. Vée

zadovoljstvo specijalistkom sluzbom je u domovima zdravlja nego u bolmaa



9. Stopa odgovora wolni¢koj zdravstvenoj zastiti je za 12,6% niza nego prethodne
godine. Najvéi broj anketiranih pacijenata su Zene starosti 0¢/4 god. sa zavrSenom
srednjom Skolom i dobrog materijalnog statusa. $di bolntke zdravstvene zastite su
najzadovoljniji uslugama lekara, sestrinskom negompostovanjem I
ljubaznogu,spremno& da daju odgovore na pitanja,a najnezadovoljnijopgyanizacijom
poseta | uslovima smesStaja. Oko polovine pacigemaje znalo da se u toku njihovog
le¢enja Kkoristi klingki put, dok njih 26,7% jeste.Sto sedi zadovoljstva celokupnim
bolnickim lecenjem, ono je dobro,a srednja ocena zadovoljst2924.god. 4,67.

10.Stopa odgovora wlijaliznom centru je za 48% véa od prethodne godine.Najiebroj
anketiranih su osobe muskog pola , starosti ok@4@odina , srednjeg obrazovanja i
osrednjeg materijalnog statusa.Oko 53,7% korisdijaize navodi da se dijalizni centar
nalazi u drugoj zdravstvenoj ustanovi i da je $ort do centra organizovan ili iz maie
ustanove ili iz druge zdravstvene ustanove i da patu provede od 10-30 minutadiea
korisnika dijalize smatra da su sobe za dijalizekadtno opremljene, ali su nezadovoljni
temperaturom u prostoriji i bukom. Oko 82,9% je elavda nikada ne pesiadijalizu,a
oko polovine anketiranih pacijenata da dobro podugalizu i trudi da redovnhouzima
terapiju. DeSava se u velikom procentu (68,3%) a@j@enti moraju sami da nabave lekove
jer im ustanova ne moze obezbediti .Sto & zadovoljstva uslugama koje pruzaju lekari i
sestre ,pacijenti su viSe zadovoljni sestrinskoigdm (73,2%) nego lekarima (58,5%),a
lekarima najviSe zameraju Sto nemaju dovoljno vmean@a ih saslusaju i da se odazovu u
hitnim pozivima , kao i da se posvete viSe njihoviootu i bolesti. Sto sed celokupnog
zadovoljstva dijaliznim centrom ono je zadovolja¥® ,srednja ocena zadovoljstva

dijaliznim centrom je 4,11.

Predlog mera

» Komisija za unaprienje kvaliteta mora biti upoznata sa rezultatiohodijenim
istrazivanjem kako bi stalno unagieala kvalitet pruzenih usluga u ustanovi i
samim tim povéala zadovoljstvo njenih korisnika.

» Zadovoljstvo korisnika treba da bude na prvom mesattome doprinose i sami
zdravstveni radnici svojim odnosom prema pacijentubaznost,strpljivost,
predusretljivost, spremnost da u svakom trenutkwijgr@tu daju potrebne
informacije ).

* Poboljsati uslove smestaja i ishrane.



* Raditi na tome da se podigne svest korisnika ztirams zaStite o0 zdaju
redovnih skrinig prgleda.

* Obezbediti pacijentima na dijalizi neophodnu tguap troSku RFZO-a.

Analizu sd&inila:
Dr med.spec. Marijana Vujnavi



