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PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Ispitivanje zadovoljstva korisnika sprovedeno jeariodu od 23.11.2022.g. u 6 ustanova
primarne zdravstvene zastite na teritoriji okrugslad€im sluzbama: Zdravstvena zastita odraslih
,Stomatologiji, Sluzbi za zdravstvenu zasStitu Ze®&yzbi za zdravstvenu zaStitu dece i
Specijalistékoj internistékoj sluzbi.

U okviru istrazivanja, korisnicima je podeljeno 435 anketnih upitnika od kojih je
popunjeno 1788 ili 70,2% ( prethodne godine 70,889 da je stopa odgovora na nivou prethodne
godine. Najvéu stopu odgovora ima StomatoloSka sluzba,a najmzshjavstvena zastita odraslih.

Tabela 1. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomorskog okruga

Sluzba Broj pacijenata Broj podeljenihy Broj popunjenih | Stopa odgovora
upitnika upitnika

Zdravstvena zastita 1710 1561 938 60,1
odraslih
Zdravstvena zaStita 684 470 382 81,3
dece i omladine
Zdravstvena zastita 172 172 139 80,8
zena
StomatoloSka 302 194 183 94,3
zdravstvena zastita
Specijalistika 151 151 146 96,7
sluzba
Ukupno 3019 2548 1788 70,2

Sluzba za zdravstvenu zastitu odraslih

U sluzbama za zdravstvenu zastiu odraslih celogiggkmpopunjeno je 938 upitnika sa
stopom odgovora od 604 ( prethodne godine 58,8%).

Tabela 2. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskog okm@a u Sluzbi za
zdravstvenu zastitu odraslih

Dom zdravlja Broj pacijenatad Broj Broj Stopa
na dan podeljenih popunjenih odgovora
upitnika upitnika
Dom zdravlja Jagodina 640 640 503 78,6
Dom zdravljaCuprija 269 260 104 40
Dom zdravlja Paraéin 415 350 200 57,1
Dom zdravlja Despotovac 134 80 51 63,8
Dom zdravlja Svilajnac 141 141 25 17,7
Dom zdravlja Rekovac 111 90 55 61,1
Ukupno 1710 1561 938 60,1

Najveta stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskeoggakje kod Jagodine,Despotovca
najnizu stopu odgovora ima Svilajnac.

Od ukupnog broja anketa u ovoj sluzbi 55% su pdpumsobe Zenskog pola (prethodne
godine 56,1%) , a 45% muskog pola (prethodnerngod8,9%) .

Najveli procenat ispitanika je sa zavrSenom srednjomaoskob5,9% (prethodne godine
49,5%) , sa zavrSenom osnovnom 16,1% (prethoddi@gd 7,9%). Sa visokom i viSom Skolskom



spremom je svega 22,3% anketiranih (prethodne go@it7%). NezavrSenu osnovnu Skolu 4,4%
anketiranih korisnika/pacijenata.

Gafikon 1. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Svoj materijalni poloZaj naj¥é broj njih ocenjuje kao dobar i veoma dobar 39%rethodne
godine 47,2%) ,kao osrednji 40,1% (prethodne m@@9,1%), 14% kao loS (prethodne godine
11,4%) iveoma loS 4,1%.

Grafikon 2. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Oko 6,5% ispitanika nije zakazao pregled kwog izabranog lekara( prethodne godine
12,3%), dok je najue@ broj ispitanika pregled zakazalo preko telefoda9%o (prethodne godine
40%) ,a aplikacijiMoj doktor”  koristilo njih 9,8% (prethodne godine 10,9% ).

Grafikon 3. Distribucija korisnika na ¢inu zakazivanja pregleda kod lekara
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Ispitivanje karakteristika koje se odnose na dewge elektronskog zakazivanja i
koris¢enja aplikacije “Moj doktor” .



Grafikon 4. Neke karakteristike koje se odnose n&Sluzbu za zdravstvenu zastitu odraslih
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Najvete zadovoljstvo pacijenata je elektronskim pro@isjem i podizanjem hrotie
terapije u apoteci bez odlaska kod lekara,a @ajweezadovoljstvo je aplikacijom elektronskim
zakazivanjem pregleda kod specijaliste.

Izabrani lekar za vreme redovne posstgovara sa pacijentima najviSe o pravilnoj ishran
68,3% (prethodne godine 60,9%) Sto je za 7,4% wig@wnosu na prethodnu godinu, i Zaa
fizicke aktivnosti kod 60,5%,ali i odbrani od stresad k6% | Stetnosti duvana 53% kao | o
zloupotrebi alkohola 43,6% .

Na pitanje Da li ste uradili neke od navedenitirsikg pregeda najvise njih je navelo da je
skrining uradilo na depresiju 36,9% , KVO boles8,8%, dijabetes 34,8%, rak debelog creva
33,6% , dok je rak gda materice uradilo svega 23,2% (prethodne god@9%2) i skrininga na
rak dojke 24,3%.

Grafikon 5. Distribucija korisnika prema procentu ura denih skrinig pregleda
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Na pregled kod lekara primljeno je istog dana 66p4% pacijenata ( prethodne godine
57,9% pacijenata) Sto je znatno viSe u odnosu mreh@dnu godinu ,dok viSe od 15 dan&g&alo
1% (prethodne godine 1,6%).

Ispitanici su zadovoljni radom medicinskim sestaamajviSe posStovanjem | ljubazias
koju im pruzaju 84,7% i neposrednom saradnjoielsarima 84,1%.

Oko 85,2% ispitanika je zadovoljno posStovanjem bdmnosu lekara prema njima,
informacijama o bolesti i lekovima i paznjom koja posvéuje tokom posete 80,8% (prethodne
godine 79,5%) ,zadovoljni su i vremenom i paznjwju im lekari posvéuju 80,3 % anketiranih
pacijenata . Pacijenti su manje zadovoljni podmskanotivacijom lekara kako bi se lakSe izborili



sa zdravstvenim problemima 79,9% ( prethodne god®B%) i 72,8% ispitanika misli da lekar
poznaje njihovu tinu situaciju ( prethodne godine 70,7%) .

Najvete zadovoljstvo ispitanika organizacijom zdravstveastite u Sluzbi za zdravstvenu
zastitu odraslih je radnim vremenom ustanove 80%6%), i radom vikendom 79,7% (
prethodne godine 74,4%). Najnezadovoljniji su pnéaeijom ustanove na internetu 51,2%
(prethodne godine 45,4%), postupkom u postupkuezaléicijenata 54,7% ( prethodne godine
47,9%),medicinskom opremom u ustanovi 54,9%.

Oko 62,7% (48,4% prethodne godine) anketiranjienpge peticom usluge vezane za
dijagnostiku i léenje u vezi sa sumnjom ili pottenom bole&u vezanu za Covid-19 ,a njih 0,9%
najnizom ocenom Sto je na nivou prethodne godine.

Grafikon 6. Distribucija korisnika prema oceni dijagnostike i l&enja u vezi sa sumnjom ili potvidenim
Covidom-19
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Oko 11,4% ispitanika tvrdi da se u proteklih gaddana desilo da nisu otisli na pregled ili
su ga odlozili jer nisu mogli da plate pregled {pogine godine 18,6%) dok je najvdroj njih
naveo aktuelnu epidemiolosku situaciju vezanu @ad:19 27,1% (prethodne godine 43,2%) .

Grafikon 7. Distribucija korisnika prema oceni opSteg zdravstvenog stanja
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Najveli broj ispitanika je svoje zdravstveno stanjerato ¢etvorkom | peticom odnosno
dobro i odléno dok samo 0,4% ispitanika je navelo da séaseoma loSe Sto je na nivou
prethodne godine.



Tabela 3. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u Sliiama za zdravstvenu zastitu odraslih (%)

Zadovoljstvo c = ©
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2018 2,2 3,2 12,2 34,2 29,2 4,05
2019 3,1 2,5 16,5 39,6 33,2 4,02
2020 0,0 2,7 23,5 54,6 18,1 3,89
2021 0,2 5,1 13,7 30,0 49,8 4,25
2022 0,5 2,6 9,8 32,7 52,5 4,37

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorkraga zadovoljno je oko, 85,2% odraslih
anketiranih pacijenata (prethodne godine 79,8%)zadevoljnin je 3,1% dok je veoma
nezadovoljnih 0,5, pocenat veoma zadovoljninggate u odnosu na predhodne godine .

Grafikon 8. Srednja ocena zadovoljstva korisnika slZbom za zdravstvenu zastitu odraslih od 2017-202ihd
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Proséna ocena zadovoljstva korisnika ovom sluzbom jeifa u 2020. god. Posmatraju
petogodisnji period zadovoljstvo ovom sluzbom jve& 2022. godine.



Sluzba za zdravstvenu zastitu dece i omladine

U sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladineup@mo je od strane roditelja 382
upitnika, sa stopom odgovora 81,3% Sto je viSelZg®% u odnosu na prethodnu godinu
(prethodne godine . 63,7%)

Tabela 4. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomokskog okruga u sluzbi za zdravstvenu zaStitu dece i
omladine

Dom zdravlja Broj pacijenata na| Broj podeljenih | Broj popunjenih | Stopa odgovora
dan anketiranja upitnika upitnika

Dom zdravlja 181 181 158 87,3

Jagodina

Dom zdravlja 154 76 72 94,7

Cuprija

Dom zdravlja 192 80 57 71,3

Paracin

Dom zdravlja 104 80 65 81,3

Despotovac

Dom zdravlja 41 41 20 48,8

Svilajnac

Dom zdravlja 12 12 10 83,3

Rekovac

Ukupno 684 470 382 81,3

ZapaZa se da je najviSa stopa odgovora u domulgdeauprija 94,7 % ,dok je najniza kod doma
zdravlja Svilajnac sa svega 48,8%.

Najvei procenat anketiranih roditelja je sa zavrSenoedigjom Skolom 48,2% (prethodne
godine 53,9%),visoku i viSu zavrSilo je 25,7% dak ga osnovnom Skolom ukupno 18,9%
anketiranih roditelja.

Gafikon 9. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Materijalni poloZaj svoje porodice njih 42,9% oagej kao dobar (prethodne godine
53,4%) , 36,7% kao osrednji (prethodne godine%,5a oko 4,8% kao loS i izuzetno loS Sto je
manje nego predhodne godine (prethodne godine 3,6%)



Grafikon 10. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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U proteklih 12. meseci izabranog lekara u drzawst@anovi je najviSe posetilo roditelja sa
decom starosti od 0-5god. 44% ispitanika, a istr@sta privatnog lekara 11,5%.

Grafikon 11. Distribucija korisnika na ¢inu zakazivanja pregleda kod lekara
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Oko 35,1% ispitanika nije zakazao pregled levdg izabranog lekara (prosle godine
39,4%), dok je najmaniji broj ispitanika pregled zakazpleko aplikacije“Moj doktor”

njih

Najveli procenat ispitanika je primljeno istog dana naghed 87,7% (prethodne godine

85,5%) ,a 0,8% jeekalo viSe od 15 dana (prethodne godine 0,5%).

Grafikon 12. Neke karakteristike koje se odnose naSluzbu za zdravstvenu zaStitu dece
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Najvete zadovoljstvo pacijenata je elektronskim propisjgen i podizanjem hrotine
terapije u apoteci bez odlaska kod lekara 78,®¥etliodne godine 73,6% ).

Izabrani lekar za vreme redovne posete razgovapa@gentima najviSe o pravilnoj ishrani
52,6% (predhodne godine 51,8%) i ¢aja fizicke aktivnosti kod 50,3% (prethodne godine
45,6%), najmanije je bilo saveta u vezi sigurnogaedd,4 % i Stetnosti upotreba droge 27,2% .

Oko 2,1% ispitanika je nezadovoljno informacijarkaje pruzaju, a veliki broj je
zadovoljan saradnjom sa lekarima 91,4% .

Oko 76,2% anketiranih pacijenata smatra da lekazn@e njihovu knu situaciju
(prethodne godine 74,1%) Sto je za 2,1% manje wswima predhodnu godinu .NajviSe su
zadovoljni postovanjem | ljubazn@s 93,7% (prethodne godine 90,7%), objasSnjenjimeekave i
i bolesti 90,6% (prethodne godine 89,6%) | da lgk@@naje probleme | bolesti koje su ranije imali
90,3% .

Najvete zadovoljstvo ispitanika organizacijom zdravstveastite u Sluzbi za zdravstvenu
zastitu dece i omladine je radnim vremenom ustan8%,7% (prethodne godine 85%).
Najnezadovoljniji su procedurama u procesu Zalltepgavrede prava pacijenata 57,9% (prethodne
godine 47,2%).

Oko 64,7% anketiranjih ocenjuje peticom uslugeavezza dijagnostiku idenje u vezi sa
sumnjom ili potvdenom bole&u vezanu za Covid-19 (prethodne godine 60,1%) ila B% je
dalo najnizu ocenu.

Grafikon 13. Distribucija korisnika prema oceni dijagnostike i l&enja u vezi sa sumnjom ili potvdenim
Covidom-19
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Oko 4,5% ispitanika tvrdi da se u proteklih goddana desilo da nisu otiSli na pregled ili
su ga odlozili jer nisu mogli da plate pregled (pogine godine 5,2%) dok je nagvéoroj njih
19,6% naveo aktuelnu epidemiolosku situaciju mezza Covid-19 (12,8%) .

Grafikon 14. Distribucija korisnika prema oceni op&eg zdravstvenog stanja
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Najveli broj ispitanika je ocenilo svoje opSte zdravstvestanje kao dobro i odho ,dok
njih 0,3% je navelo da se @seveoma loSe .

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritoriraga zadovoljno je 87,7% anketiranih
roditelja (prethodne godine 90,7%) ,nezadovoljmedoma nezadovoljnih 2,1% (prethodne godine
1,5%) dok ni zadovoljan i nezadovoljan ima ukupr@4 (prethodne godine 5,7%) .



Tabela 5. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u Sl za zdravstvenu zaStitu dece i omladine(%)
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Grafikon 15. Srednja ocena zadovoljstva korisnika lsizbom za zdravstvenu zastitu dece i omladine od 28-
2022.god (%)
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Srednja ocena zadovoljstva pokazuje trend blggmgsta zadovoljstva ovom sluzbom,négre
zadovoljstvo sluzbom je u 2022.god.



Sluzba za zdravstvenu zastitu zena

U sluZzbama za zdravstvenu zastitu Zzena popungndypno 139 upitnika sa stopom odgovora
80,8% ( prethodne godine stopa odgovora 95,9%).

Tabela 6. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomokeskog okruga u sluZbi za zdravstvenu zastitu Zena

Dom zdravlja Broj pacijenata na| Broj podeljenih | Broj popunjenih Stopa odgovora
dan anketiranja upitnika upitnika

Dom zdravlja 56 56 50 89,3

Jagodina

Dom zdravlja 5 5 5 100

Cuprija

Dom zdravlja 60 60 45 75

Paradin

Dom zdravlja 22 22 22 100

Despotovac

Dom zdravlja 20 20 8 40

Svilajnac

Dom zdravlja 9 9 9 100

Rekovac

Ukupno 172 172 139 80,8

Medu anketiranim korisnicama Sluzbe za zdravstvenuditaaZena najvé procenat je
starosti od 30-44 godina 38,1% i starosti 15-29ZBNajvei procenat anketiranih Zena 56,8%
ima zavrSenu srednju Skolu (prethodne godine 49,B%% je sa visom i visokom (prethodne
godine 36,2%) , 10,1% sa osnovnom Skolom (prethaumkne 12,9%), bez osnovne Skole nije
bilo (prethodne godine 3,4%).

Gafikon 16.Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Grafikon 17. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Mozemo réi da 33,8% anketiranih ocenjuje svoj materijalrdtss osrednjim (prethodne
godine 31,9%) dok 56,8% kao dobar i veoma dobaatlfpdne godine 49,1%) Sto je za 7,7% viSe
od prethodne godine .

U proteklih 12. meseci izabranog lekara u drzawstanovi je posetilo 94,2% (prethodne
godine 84,5% ) ispitanica dok je poseta privatnekafu bila 21,6% ( prethodne godine 30,2% ).

Grafikon 18. Distribucija korisnika na ¢inu zakazivanja pregleda kod lekara
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Oko 10,1% ispitanika nije zakazao pregled kvdg izabranog lekara(prethodne godine
16,4% ) , dok je naj\e broj ispitanika pregled zakazalo preko telefoi®9%o (prethodne godine
36,2%) ileno 19,4% Sto je za 13,4% manje u odnosu na piethgodinu (32,8 % ).

Najveli procenat ispitanika je primljeno istog dana naghed 38,9% (prethodne godine
64,7 %) ,a nema pacijentkinja koje&kale vise od od 15 dana ( prethodne godine 3,5% )



Grafikon 19. Neke karakteristike koje se odnose n&SluZzbu za zdravstvenu zastitu Zena
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Najvete zadovoljstvo pacijenata je elektronskim propisjeen terapije 79,1% ( prethodne
godine 81,9%) ,a naj¢e nezadovoljstvo je elektronskim zakazivanjem &pecijaliste .

Izabrani lekar za vreme redovne posete razgovargpasdentima najviSe o0 ztaju
sigurnom seksu 56,1% (prethodne godine 44% )naagu pravilne ishrane 50,4%,, najmanje je
bilo saveta u vezi Stetnosti upotrebe droga i atk@h pusenje.

Grafikon 20. Distribucija korisnika prema procentu ura denih skrinig pregleda
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Na pitanje Da li ste uradili skrining pregede nji5,5% je navelo da je uradilo skrining na
rak grlica materice ( prethodne godine 61,2%), a ranavaikje raka dojke 61,2% (prethodne
godine 44%) .

Ispitanice su zadovoljne radom lekara | sestalazbgsto je kao i proSle godine .

Ispitanice su najviSe zadovoljne za iskazano pestiavi ljubaznost i davanje informacija
vezanih za bolesti i propisane lekove 93,5% (progteline 81%) kao | objaSnjenjem |
informacijama koje dobijaju o bolestima | lekovir88,7% podrSskom lekara kako bi se lakSe
izborile sa zdravstvenim problemima 89,2% (pretleododine 81,9%) .Najmanje su zadovoljne
upoznato&u lekara sa &inom situacijom 71,9% (prethodne godine 69%) Staaj@ivou prethodne
godine.

Najvete zadovoljstvo ispitanica je radnim vremenom sluB3¢5% (prethodne godine
80,2%) ,a najnezadovoljnije mestom za parkiraspead ustanove 51,8% .



Oko 68,4% anketiranjih ocenjuje peticom usluge wezza dijagnostiku i &&enje u vezi sa
sumnjom ili potvdenom bole&u vezanu za Covid-19 (porethodne godine 32,8% jeSta 35,6%
viSe u odnosu na prethodnu godinu.

Grafikon 21. Distribucija korisnika prema oceni dijagnostike i l&enja u vezi sa sumnjom ili potvdenim
Covidom-19
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Najveti procenat ispitanica 46,8% je navelo da nije otikbd lekara zbog nedostatke
licnog vremena , a njih 30,2% je kao razlog ne odlaskblekara naveo aktuelnu epidemioloSku
situaciju vezanu za Covid-19 (37,9%) , a najmamjé je navelo duzindgekanja 5,8%.

Grafikon 22. Distribucija korisnika prema oceni op&eg zdravstvenog stanja
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Najveti broj ispitanika je ocenilo svoje opSte zdravstvetanje kao veoma dobro.

Tabela 7. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u Sliit za zdravstvenu zaStitu Zena(%)

. © E é .E c =
Zadovoljstvo = S |8 S 5 g8 | B g.2
korisnika 3 8 |28.-3| T ES | 559
: < 9 ko] '% o 4 g5 o O 5
Pomoravski okrug | £ ¥ NN OB 8 >3 |5
(] (]
Se |z |5 2| § ™ N
2018 2,6 1,6 9,1 34,1 48,4 | 4,29
2019 2,5 1,6 13,9 40,6 38,1| 4,14
2020 0,0 00| 271 32,2 356| 4,09
2021 0,9 0,9 9,5 31 55,2 | 4,42
2022 0 0 5 19,4 755 | 4,71

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorkraga zadovoljno je oko ,94,9% odraslih
anketiranih pacijenata (prethodne godine 86,2%)|&taa 8,7% viSe u odnosu na prethodnu

godinu.



Grafikon 23. Srednja ocena zadovoljstva korisnika lsizbom za zdravstvenu zastitu dece i omladine od 28-
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Srednja ocena zadovoljstva je 4,71.

vrednosti zadovoljstva zabelezeno je u 2019. D2§A.

Ukupan broj podeljenih anketa u ovoj sluzbi je 2df{opunjeno je 183 ili 75 % (prethodne
godine 92,2%).

U petogoelisnperiodu

posmatranja najnize

Sluzba za stomatoloSku zdravstvenu zastitu

Tabela 8.Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskog ok

u sluZbi stomatologije

Dom zdravlja Broj pacijenata na| Broj podeljenih | Broj popunjenih | Stopa odgovora
dan anketiranja upitnika upitnika

Dom zdravija 150 120 110 91,7

Jagodina

Dom zdravlja 52 50 31 62,0

Cuprija

Dom zdravlja 128 50 19 38,0

Paracin

Dom zdravlja 15 15 15 100

Despotovac

Dom zdravlja 0 0 0 0

Svilajnac

Dom zdravlja 9 9 8 88,9

Rekovac

Ukupno 354 244 183 75,0

Najveti procenat anketiranih je sa zavrSenom srednjontoBk®3,6% (prethodne godine

53,2%), sa osnovnom 21,9% (prethodne godine 18,480)iSom i visokom oko 17,5% (prethodne

godine 27,7%), nezavrSena osnovna Skola 6%.




Gafikon 24. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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MoZemo réi da 50,2% kao dobar (prethodne godine 54,3%), 3bketiranih ocenjuje svoj
materijalni status osrednjim (prethodne godine 88,3 a 13,6% kao veoma loS (prethodne godine
7,5%).

Grafikon 25. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Najveli procenat ispitanika je starosti od 15-29 godithg® %o.

Oko 91,8% ispitanika je naveo da je posetio stologéou drzavnoj sluzbi (prethodne
godine 94,5%) .

Najveti procenat ispitanika je primljeno istog dana nagbed 78,1%( prethodne godine
84% ) ,a njih 1,6% jéekalo viSe od 15 dana (prethodne godine 0%).

Oko 80,3% se izjasnilo da stomatolozi najviSe raagaju o zn&aju redovnog pegleda
(prethodne godine 78,7%) ,kao i o Zam pravilnog pranja zuba 73,2% (prethodne godB&%)
.Najmanje saveta roditelji dobijaju o zagu dojenja dece 29% (prethodne godine 20,2%).



Grafikon 26. Distribucija odgovora prema oceni rada stomatologa
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Najveii broj ispitanika je na sva podena pitanja u vezi rada stomatologa dalo najviSu
ocenu 5.

Najvete zadovoljstvo ispitanika je radnim vremenom ust@an®4,7% i mogénosti
prijema istog dana u slaju hitnosti 85,8% i ljubaznéd osoblja 87,4%.Najnezadovoljniji su
procedurama u staju Zalbekod povrede prava pacijenata 55,7% i atol@S8kom opremom
62,3%.

Grafikon 27. Distribucija odgovora prema ostvarivanju prava iz cbaveznog zdravstvenog osiguranja
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Vecina anketiranih smatra da su usluge koje pruzaamog u drzavnoj sluzbi pokrivene
obaveznim zdravstvenim osiguranjem ili uz dopladuticipacije ,0sim kod ugradnje proteza gde
37,7% i ortodonskog aparata 33,9% njih ne zna waigo

Oko 17,5% ispitanika tvrdi da se u proteklih goddana desilo da nisu otisli na pregled ili
su ga odlozili jer nisu mogli da plate (prethodmalige 8,5%) ,dok je naj¢ebroj njih reklo da
nije imalo vremena za odlazak 30,1%,a njih 26,2étoZlo odlazak zbog aktuelne epidemioloSke
situacije vezane za Covid-19 (prethodne godine%},3



Grafikon 28. Distribucija korisnika prema oceni stomatoloSkih usluga tokom epidemije Covida-19
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Najveli broj ispitanika je ocenio visokom ocenom stomad&k usluge tokom epidemije
Covidom-19 61,6% (prethodne godine 68,1%).

Grafikon 29. Distribucija korisnika prema oceni oralnog zdravlja
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Najveti broj ispitanika je ocenilo svoje oralno zdravljeo vrlo dobro i odino dok niko
od ispitanika nije naveo da ima loSe .

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorigrega zadovoljno je 92,3% (prethodne godine
90,4%) anketiranih Sto je viSe nego prethodne gadin

Tabela 9. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u stoatologiji (%)

c
c o «
S S= c =
Zadovoljstvo Sl %‘ g - cf | S af
korisnika S 5 | 25 S, ES | 55°C
i © 8 21 58 2 82 | © O 2
Pomoravski okrug| £ 3 g s N 3 >g 2 8Cc
S N [} N & 5 ~ (7)) E
> 2 < Zc N N
2018 65 | 05| 91| 407| 417| 412
2019 7,5 0,5 8,5 45,3 35,8| 4,04
2020 00 | 00| 29| 171| 743| 489
2021 0,0 11 53 17 73,4 3,79
2022 0,0 0,0 4.9 20,2 72,1 4,25




Grafikon 30. Srednja ocena zadovoljstva korisnikalsizbom za stomatologiju
2017-2021.god (%)
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Srednja ocena zadovoljstva ovom sluzbom je 4,25mRtrajdi petogodisnji period zadovoljstvo
ovom sluzbom je najve 2020.god.

Grafikon 31. OpSte zadovoljstvo korisnika u sluzbara primarne zdravstvene zasStite Pomoravskog okruga
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Opste zadovoljstvo korisnika u sluzbama primarmastvene zastite Pomoravskog okruga kao
Sto mozZemo videti naj¢e je u Sluzbi za zdravstvenu zastitu Zena. Najreazaphiji su Sluzbom
za zdravstvenu zastitu odraslih.

Grafikon 32 . Zadovoljstvo korisnika u sluzbama primarne zdravstvene zastite Pomoravskog okruga
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SPECIJALISTI CKA SLUZBA INTERNE MEDICINE

Specijalisttku sluzbu interne medicine u primarnoj zdravstveragtiti imaju domovi
zdravlja Svilajnac, Despotovac i Rekovac, dok uirkgekundarne zasStite specijaki&e usluge
interne medicine pruzaju opste bolni€aprija , Jagodina i Pafi.Anketa je sprovedena
23.11.2022.god. Ukupno je u ovim sluzbama podeljb8 upitnika (odtega 145 ili 27,3% u
primarnoj z.z), i popunjeno 531, stopa odgovorag® (85,1% prethodne godine ).

Tabela 10. Stopa odgovora u Specijalistkim sluzbama Pomoravskog okruga

Zdravstvena ustanova Broj Broj Broj Stopa
pacijenata na | podeljenih | popunjenih | odgovora
dan upitnika upitnika
anketiranja
Dom zdravlja Svilajhac 58 58 58 100
Dom zdravlja Despotovalc 77 77 72 93,5
Dom zdravlja Rekovac 16 16 16 100
Opsta bolnicaCuprija 174 88 88 100
Opsta bolnica Parén 139 90 73 81,1
Opsta bolnica Jagodina 224 224 224 100
Ukupno 688 553 531 96,0

Od anketiranih korisnika specijaligtin sluzbi za 16% ima viSe osoba zenskog pola.

Grafikon 33. Distribucija odgovora po polu
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Tabela 11 . Korisnici /pacijenti po godinama starot$
Godine 15-29 30-44 45-59 60-74 75-89 90+
Broj 65 93 109 139 56 1
% 14 20 23,5 30 12,1 0,2

Najveti procenat méu anketiranima u Specijaligkoj sluzbi su starosti od 60-74 god 30%5to je na
nivou prethodne godine.



Grafikon 34. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Veliki broj anketiranih navodi da im je materijalistatus dobar 36,4% (prethodne godine
43,3%) i1 osrednj 40,5% (prethodne godine 38,5%gamo 8% svoj status ocenjuje kao veoma

dobar.

Pojedine karakteristike sluzbe pacijenti su oceralsledé natin:
Na pitanje koliko su zadovoljni karakteristikamagekge odnose na specijalést sluzbu najvise
njih je zadovoljno ljubaznés lekara 96,3% i medicinskih sestara 97,4%, a zajgh@voljniji su
vremenontekanja wekaonici 89% i udobnds i ¢istocom ucekaonici 87,5%.

Grafikon 35. Distribucija odgovora o razli¢itim aspektima zadovoljstva
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Oko 33,2% (prethodne godine 29,5%) ispitan&a&est i viSe puta u poslednjih 12. meseci
posetilo specijalistu ,a 31% (prethodne godin&%?2) do dva puta. Na pregled je primljeno istog

dana bez zakazivanja 46,3%. Najduze¢edalo na pregled u 2022.god. ,a u 2018.god je auggn
primljeno istog dana bez zakazivanja.

Tabela 12. DuZinaéekanja na pregled

Godina Primljen  samManje od 15 Zakazano mj Zakazano mije
istog dana bezdana je od 15-30| viSe od 30 dana
zakazivanja dana %

% % %

2018 314 19,3 11,7 7,9

2019 42,8 11,2 12,6 9,3

2020 54 34,8 6,9 3,3

2021 49 28,1 13,3 7,1

2022 46,3 32,3 0 10,3




Grafikon 36. Distribucija korisnika prema oceni usluga dijagnostike i I&¢enja tokom epidemije Covida-19
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Najveti broj ispitanika je ocenio visokom ocenom uslugedjalistekih sluzbi tokom
epidemije Covidom-19 oko 40,5%.0ko 10,6% navodijedaoralo da odlozi ili otkaze odlazak
kod specijaliste zbog epidemije Covida -19 ( prdtiegodine 21%).

Ostvarenom zdravstvenom zastitom u interékath ambulantama u Pomoravskom okrugu
zadovoljno je 95% korisnika Sto je za 5,8% viSepoethodne godine (prethodne godine 89,2%), ni
zadovoljnih ni nezadovoljnih je oko 5% (prethodelige 8,2%), nezadovoljnih nije bilo .

Tabela 13. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u ggijalisti¢koj sluzbi interne medicine (%)

c c % «u
_ S | 85 = £
Zadovoljstvo £ 1 g |3s 5 sS | S cU
Korisnika S S 23 S ES | 55T
. o O © - © o 8 o O O =
Pomoravski okrug| £ g S | oy 3 2Ss | £68¢
88 | 2 |5 | B NPT
S22 1 2 15| N g
2018 35 | 07| 86 | 528| 324 | 4,12
2019 2,8 14| 17,7 34,9 433 4,14
2020 0,0 0,0 6,4 29,2 63,2 4,58
2021 0,3 1,7| 82 269| 623 | 4,50
2022 0,0 00| 5,0 254| 69,6 | 4,65

Grafikon 37. Srednja ocena zadovoljstva korisnika Becijalisti¢kom sluzbom na teritoriji Pomoravskog okruga
2018-2022.god (%)
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Srednja ocena zadovoljstva je 4,65, Sta§e \nego prethodne godine .ZapaZzaju se oscilacije
visini sednjih ocena zadovoljstva ovom sluzbom tokoposmatranog petogodiSnjeg
perioda.Najvéa srednja ocena zadovoljstva je u 2022.god.



Uporeaiuju¢i zadovoljstvo specijalistkom sluzbom u domovima zdravlja i bolnicama,
uotava se nesto ve zadovoljstvo u domovima zdravlja gde je sredjana zadovoljstva 4,76, a
u bolnicama 4,53.

Tabela 14. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom yecijalisti¢koj sluzbi interne medicine (%)

Zado_vol_jstvo c c T
Korisnika _ S, c 5 s | 82
Specijalistitkom g S | 53 c g= c=
sluzbom <3 | £ | 88| 5 88 |3
Pomoravskiokrug | ER | 2 | §2 8 SIS
2022.god. e 5 € 8 n N
Domovi zdravlja 0,0 0,0 3,4 17,1 795 | 4,76
Opste bolnice 0,0 0,63 7,2 29,5 59,3| 4,53

Grafikon 38. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u dmovima zdravlja i opsStim bolnicama Pomoravskog
okruga
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BOLNI CKA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Istrazivanje zadovoljstva korisnika balkom zdravstvenom zastitom obavljeno 21.-
25.11.2022. godine.
U tri bolnice Pomoravskog okruga l€éi#a pacijentima je pri otpustu podeljeno 383 anketni
upitnika od kojih je popunjeno 319 ili 83,3% (pretime godine 97,5%).

Tabela 15. Stopa odgovora u oddenim granama medicine Pomoravskog okruga

Sluzbe Broj pacijenata na Broj Broj Stopa
dan podeljenih | popunjenih odgovora
anketiranja upitnika upitnika
Ukupno 383 383 319 83,3




Grafikon 39. Stopa odgovora tokom petogodiSnjeg vraena posmatranja 2018/2021.god
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Od ukupno anketiranih korisnika batke zdravstvene zastite 56,4%e Zene (prethodne
godine 64,6%) ,a 43,6% su muskarci (prethodnengo8b,4%).

Grafikon 40. Distribucija korisnika prema polu
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Najveti broj korisnika bolntke zdravstvene zastite bili su starosti 60-74irgodi 31,7% Sto je
manje u odnosu na prethodnu godinu za 1,3%.

Tabela 16 . Korisnici /pacijenti po godinama staro

Godine 15-29 30-44 45-59 60-74 75-89 90+
2018 | Broj 39 58 62 08 42 3
% 12,9 19,2 20,5 32,5 13,9 1
2019 Broj 34 43 79 114 58 0
% 10,3 13,1 24 34,7 17,6 0
Broj 36 39 47 47 13 0
2020 [ op 19,5 21,1 254 25,4 7.0 0
021 |BrOI 40 51 45 72 24 1
% 16,9 21,5 19,0 30,4 10,1 0,4
2022 | Bl 52 55 55 101 48 0
% 16,3 17,2 17,2 31,7 15,1 0,0




Gafikon 41. Distribucija korisnika prema stepenu olvazovanja
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Korisnici bolnike zdravstvene zasStite sa nezavrSenom osnovnolonske 5% (proSle godine
1,7%) ,najvéi procenat anketiranih ima zavrSenu srednju 5k8l8%,(prosle godine 55,3%).

Najveti procenat anketiranih 58,3% navodi svoj materijaiatus dobrim (prethodne godine
52,3%) , 38,2% osrednjim (prethodne godine 33,32dp3s i veoma loS 6,9% (prethodne godine
6,8%). Mozemo zakljiti da je materijalni status anketiranih na nivaetpodne godine sa malim
varijacijama .

Grafikon 42. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Opste zadovoljstvo sestrinskom negonu bolnici zadovoljno je 98,4% (prethodne godine
97,9%) dok je 0,6% je nezadovoljno

Grafikon 43. OpSte zadovoljstvo sestrinskom negom
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Opste zadovoljstvo uslugama lekaraje na nivou prethodne godine 96,6% (prethodne
godine 94,5%).0sim opSteg zadovoljstva lekarskim uslugama, paitijsu iskazali i svoje
zadovoljstvo mnogim aspektima tj.svojom percepcijéoliko je lekar bio bio spreman da daje
odgovore na pitanja | razna objasnjenja u veziotest procena,tretmana, koliko je bio sposoban u
dijagnostici zdravstvenih problema, ljubazan | aefm u toku kenja.Zadovoljstvo navedenim
aspektima se kée od 95-98%prethodne godine90-94%).

Grafikon 44. Distribucija zadovoljstva uslugama lelara tokom boravka u bolnici
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U toku leenja pacijenata tokom boravka u bolnici je u 27%etfpodne godine 43,5%)
pacijenata navelo da je u tokwémja kori€en Klinicki put, a njih 47% nije imalo odgovor na
pitanje (prethodne godine 38,8%).

Grafikon 45. Distribucija zadovoljstva uslugama dijagnostike | la&enja u vezi sumnje ili potvidene bolesti
vezane za Covid-19
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Oko 19,7% korisnika boltke zdravstvene zastite je zadovoljno dijagnostikdatenjem
vezano za Covid-19 (prethodne godine 25,7%), ta1(,3% navodi da im je boltko lecenje u
vezi drugih bolesti bilo odloZzeno zbog aktuelnedepinioloSke situacije (prethodne godine 13,1%).

Opste zadovoljstvo ishranom u bolnicizadovoljno je 71,2% anketiranih pacijenata,
(prethodne godine 77,6%) ,nezadovoljnih je 10,7%k d7,9% nemaju oddeno misljenje.
Procenat zadovoljnijih je za 6,4% manje nego prgekdine.

Opste zadovoljstvouslovima smeStajatokom boravka u bolnici nezadovoljno je 7,8%
korisnika ( prethodne godine 5,5%), a zadovoljritB% (prethodne godine 86,1%).

Organizacijom poseta je zadovoljno 72,7% pacijenata (prethodne godif380)/ a
nezadovoljno oko 20,7% ( prethodne godine 12,7%).



Tabela 17. Srednja ocena zadovoljstva korisnika o@denim aspektima bolntke zdravstvene zaStite u
Pomoravskom okrugu

. . W W) (- <« N
Aspektima bolnike zdravstvene zastite 8 8 8 8 o
I I I I I

Opste zadovoljstvo sestrinskom negom | 4,59| 4,55| 4,64| 4,26 | 4,79

Opste zadovoljstvo uslugama lekara 448| 450| 4,60| 4,69 | 4,68

Opste zadovoljstvo uslugama ishrane 4,16| 4,02| 4,30| 4,18 | 4,06

Opste zadovoljstvo uslovima smestaja | 4,14| 4,05| 4,32| 4,38 | 4,24

Opste zadovoljstvo uslugama dijagnostike i
terapije 453| 4,47| 4,53 4,77| 4,64

Pacijenati su najnezadovoljniji navedenim aspekthointkog letenja u 2022.god ishranom i
smesStajem ,a najzadovoljniji sestrinskom negomugasna lekara .

Bolni¢kim leéenjem u celini zadovoljno je 93,7% korisnika Sto je na nivou poeine
godine , nezadovoljnih 1,3% , a 5,1% nema deine misljenje.

Tabela 18. Zadovoljstvo bolnékim le¢enjem
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i S = c =
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S S 35 S, 52 | 38S
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Pomoravskiokrugl €% | & | §2 | 3 SNV R
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2018 0,3 07| 73 50,3| 414]| 4,32

2019 0,3 1,2 11,3 41,3 459( 4,31

2020 0,0 00| 65 330| 600]| 4,54

2021 0,0 13| 51 25,7 67,9| 4,60

2022 0,0 06| 7.2 295| 59,3| 4,53

Pros€na ocena zadovoljstva botkim le¢enjem u bolnicama Pomoravskog okruga u 2022. godini
je 4,53.Najvée zadovoljstvo pacijenata je u 2021. god.



Grafikon 46. Srednja ocena zadovoljstva korisnika blni¢kim leéenjem Pomoravskog okruga 2018-2022.god
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Dijaliza

Dijalza se sprovodi kod pacijenata obolelih od ¢oa bubrezne insuficijencije u opstoj
bolnici Cuprija i domu zdravlja Svilajnac. IstraZivanje @provedeno u periodu od 21.-
26.2022.godine, gde je na dijalizi bilo 94 pacifngodeljeno je 53 upitnika, 36 ¥ema i
obraiena. Stopa odgovora je 67,9% (prethodne godiné®4,5

Od ukupno anketiranih pacijenata na dijalizi 38 8fh je Zenskog pola ,a 61,1% muskog .
Proséna starost pacijenata na dijalizi je iztne60-74 godina 41,7% . NajviSe anketiranih ima
osnovno  44,4% (prethodne godine 36,5%) i sredafgazovanje 41,7% (prethodne godine
40,4%) i dobar i veoma dobar materijalni statu8%2(prethodne godine 32,7%) .

Grafikon 47. Distribucija korisnika prema stepenu dorazovanja
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Kod 41,7% osoba koje idu na dijalizu ,dijalizni t&nse nalazi u mainoj zdravstvenoj
ustanovi (prethodne godine 63,5%), a njih 55,6%tfmdne godine 30,8%) navodi da se centar
nalazi u drugoj zdravstvenoj ustanovi ,niko nijeorab da ode u drugu ustanovu zbog aktuelne

epidemioloSke situacije vezane za Covid -19.



Najce&e prevozno sredstvo koje se koristi za dolazakijadizil je organizovani transport
druge zdravstvene ustanove 41,7% ( prethodne gamg@nizovani transport mate ustanove
48,1%). U putu se provede od 10-30 minuta u zasgtsnod udaljenosti mesta boravka od

dijaliznog centra.

Grafikon 48. Vrsta transporta za dolazak u centar a dijalizu
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Oko 72,2% anketiranih ispitanika su navela da igos@ra radno vreme dijaliznog centra
(prethodne godine 71,2% ) dok je njih 66,7% imlaoidgovara moginost izbora dana za dijalizu
(prethodne godine 59,6%). Zadovoljni sui  izbor perioda dijalize tokom dana/smene 61,1%
(prethodne godine 55,8%).

Sto se tie opremljenosti soba za dijalizu njih 75% misli sia adekvatno opremljene
(prethodne godine 62,2%). NajviSe zamerki imajuemaperaturu prostorije u kojoj se vrsi dijaliza
I neadekvatan prostor za dijalizu i odmor. Pacijsatnaveli da su vrlo nezadovoljni obrokom koji
se posluzuje i uslovima u garderobi 47,2% (pretieogbdine 51,9% ) .

Pacijenti na dijalizi su zadovoljniji brigom sesté84,5% (prethodne godine 77,2%) nego
lekara 72,6% (prethodne godine 47,5%) .Lekarimaikar@thodne godine najviSe zameraju zato
Sto nemaju dovoljno vremena da ih sasluSaju,datse bdazovu pozivu kao i da posvete paznju
njihovom bolu i bolesti.

Oko 80,6 % je zadovoljno moguoosti da pristupe svojoj dokumentaciji kada poza|d
77,8% smatra da ima intimnosti tokom pregleda tfjo@ne godine 50%) i poStovanja procedura
za pruzanje bezbednih postupaka dijalize 77,8%,salinezadovoljni d¢estalogu lekarskog
pregleda 19,4% (prethodne godine 30,8%) i ndog&u licnih konsultacija kada to zele 16,7%
( prethodne godine 28%) . Pacijenti se trudeedmvno uzimaju svoju propisanu terapiju 83,3%
( prethodne godine 88,5%) , a 86,1% (prethodnengodr3,1%) njih nikad ne presieavreme

dijalize.



Grafikon 49. Distribucija zadovoljstva razli¢itim aspektima zadovoljstva u dijaliznom centru
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Zadovoljstvo informacijama koje pacijenti dobijajpre paetka terapije dijalizom
najzadovoljniji informacijama o modgim komplikacijama u toku njihove dijalize i o terpp
lekovima 80,6% (prethodne godine 50%) ,a najnezalffdji informacijama o seksualnom Zivotu
22,2% i lekovima koji se dobijaju iz sredstava amanog zdravstvenog osiguranja 25%
(prethodne godine 34,6%). Oko 11,1% njih je nomh odustane od leka zbog visoke cene (
prethodne godine 28,9% ) , ili je samo nabavilole 50% (prethodne godine 53,8%). Oko 75%
je zadovoljno dijalizom (prethodne godine 42,3%)pko 80,6% njih bi prepotilo drugome
njihov dijalizni centar (prethodne godine 59,6% )

Grafikon 50. Zadovoljstvo dijaliznim centrom
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Zakljucak

Na osnovu prikaza najvaznijih rezultata ispitivaggdovoljstva korisnika radom ustanova
primarne i sekundarne zdravstvene zastite u 20@®&ngna teritoriji Pomoravskog okruga, moze
se zaklj¢iti sledete:

1. Istrazivanje je sprovedeno u svim zdravstvenimngtama okruga.

2. Broj obraienih upitnika, kao i stopa odgovora korisnika (bn@enih popunjenih upitnika
u odnosu na broj podeljenih anketa) je manji uosdnna prethodnu godinu u proseku za
2,9% u primarnoj zdravstvenoj zastiti, a u bdkaj zastiti za 14,2% .

3. Stopa odgovora $luzbi za zdravstvenu zastitu odraslihie 60,1% Sto je u odnosu na
2021.god. vise za 1,3%. Najmanja stopa odgova&a pomu zdravlja Svilajnac kao i
proSle godine . U 2022.god. smanji se procenatshita koji su naveli da im je
materijalni statutus dobar za 8,2%. Kako bi senkinim pacijentima Sto viSe olaksalo i
smanijio broj odlazaka kod lekara uvedeno je ebelsko propisivanje i podizanje terapije
i zadovoljstvo ovom uslugom je viSe nego prethododine za 10,4%, ali se i paa®
broja pacijenata koji su primljeni kod lekardog dana za 8,5% .Tokom posete
izabranom lekaru najviSe se razgovaralo ocapapravilne ishrane,fizke aktivnostii
izbegavanju stresa Sto je isto kao i prethodne nggda najmanje se razgovaralo o
Zloupotrebi alkohola i Stetnosti duvana. Zadovebskorisnika je neSto manje Sto séeti
podrske i motivacije da se izbore sa problemimao kgoznavanjem njihove dne
situacije.Briga za zdravlje i vaznost redovnog rsikig testiranja i ranog otkrivanja bolesti
je pripadnicama lepSeg pola bilo u drugom plamkotda je urdeno skrininga na
karcinom grléa materice i dojke proseku 24%,ali je najviSedarsh skrininga na
depresiju, KVO bolesti, rak debelog creva i dijaset Sto se & zadovoljstva
zdravstvenom sluzbom zadovoljni su ljubazno$nedicinskih sestara i lekara, ali ne i
medicinskom opremom, internet prezentacijom ustangostupku u procesu upuanja
Zalbe.Oko 67,5% korisnika je ocenilo svoje zdraeno stanje kao dobro ,a srednja
ocena zadovoljstva 4,37.

4. U Sluzbi za zdravstvenu zastitu decpovetana je stopa odgovora za 17,6% u odnosu ha
2021.god. Dom zdravlja sa najmanjom stopom je ¥wl@a sa naj@m dom zdravlja
Cuprija . Najveti broj anketiranih roditelja je sa zavr§enom srednjSkolom i dobrog
materijalnog statusa. Roditelji su i ove godningmaaje koristili aplikacijuMoj doktor
za zakazivanje pregleda ¢vsu odlgivali da kod izabranog lekara odlaze bez zakazavan)
ili su pregled zakazali telefonom. Na pregled smfeni istog dana u visokom procentu ,a

terapija im je propisivana elektronsktronski zartkne pacijente.l ove godine se deSavalo



da roditelji ne odvedu decu na pregled zbog aktuedpidemioloSke situacije ili nisu imali
da plate preglede. Zadovoljni su neposrednom ljub&n lekara kao i paznju koju
dobijaju tokom pregleda kao i poznavanjem njihopibblema i bolesti od ranije, ali su
nezadovoljni poznavanjem njihove¢rle situacije.Prilikom posete lekaru najvise se
razgovaralo o pravilnoj ishrani i ztegu fizicke aktivnosti dece, ali se malo daio o
Zloupotrebi droga i Zaju sigurnog seksdadom zdravstvene sluzbe kao deejem u
vreme pandemije Covidom -19 su zadovoljni u visokmmocentu (64,7%)Srednja ocena
zadovoljstva zdravstvenom sluzbom je u 2022.gopyetha u posmatranom periodu od pet
godina 4,57.

. Stopa odgovora $luzbi za zdravstvenu zastitu Zenaje manja od prethodne godine za
15,1%. Najmanju stopu odgovora ima DZ SvilajnacSIUzbi za zdravstvenu zastitu zena
najvei broj ispitanica je starosti iznda 30-44 god. sa zavrSenom srednjom Skolom i
dobrim materijalnim statusom. U 2022.god. su seriskae viSe opredelile za posetu
ginekologu u drzavnoj praksi nego kod privatnika 9z7%viSe) .Kada zakazuju pregled to
¢ine najviSe telefonom (48,9%) i aplikacijim Mojlkdor (20,9%) a najmanje c¢ho .Oko
38,9% je na pregled primljeno istog dana, a nike ¢ekalo 15 i viSe dana.Prilikom posete
ginekologu najviSe se saveta dobije ocapa pravilne ishrane i ziaju sigurnog seksa
,dok najmanje se razgovara o Stetnosti zloupotdebga i alkohola. O tome koliko Zene
vode r&una o blagovremenom otkrivanju bolesti govori pallaia su korisnice najviSe
skrining testova uradile na karcinom @alimaterice 75,5%,a dojke 61,2%.Ispitanice su
zadovoljne radom sestara i lekara kao i poStovanjgatbaznogu ginekologa, podrskom
da se lakSe izbore sa zdravstvenim problemima a3ovlpgnjem i davanjem informacija
vezanih za bolesti i lekove,ali su rg¢acane poznavanjem njihoveirie situacije .Oko
93,5% Zena je zadovoljno radom sluzbe a,dijagnostik letenjem tokom epidemije
Covidom-19 68,4% Sto je viSe u odnosu na prethamdinu. U 2022.godini desilo se i da
nisu otisle na pregled zbogtiog nedostatka vremena i aktuelne epidemioloSkadje.
Korisnicama sluzbe za zdravstvenu zastitu Zepaifaslo zadovoljstvo radom sluzbe za
8,7% u odnosu na prethodnu godinu tako da je steatrgna zadovoljstva 4,71.

. Sto se tie Stomatoloske sluZbestopa odgovora je manja od prethodne godine 294.7
Najmanju stopu odgovora ima dom zdravljaPiaraa dom zdravlja Svilajnac nije
sproveo anketu. Naj¢e broj ispitanika je starosti iznda 15-29 godina, srednje stne
spreme i dobrog materijalnog statusa. U ovoj godtsd i prethodne ispitanici su u
velikom broju (91,8%) posevali stomatologa u domu zdravlja i da su primijestog
dana na pregled ,a da je tokom pregleda najvidgovara bilo o zn&ju redovnog
stomatoloskog pregleda i pravilnog pranja zuba.idfici stomatoloSke sluzbe su ocenili
rad stomatologa sa najviSom ocenom ,g&keu izuzetno zadovoljni radnim vremenom i

prijemom istog dana u hitnim slajevima ,ali su i nezadovoljni procedurama u praces



Zalbi i zastarelom opremom. Zadovoljni su i radsloZbe u toku epidemije Covidom -19.
Korisnici su izuzetno zadovoljni svojim oralnimrasljem koje ocenjuju kao odio
(36,6%) i dobro (37,2%). Njih 92,3% je zadovoljradom stomatoloSke sluzbe, ali je
srednja ocena 4,25.

7. Na teritoriji Pomoravskog okrugaanketirani korisnici u primarnoj zdravstvenoj as
najzadovoljniji su radom Sluzbe za zdravstvenwedemmladine i SluZzbe za zdravstvenu
Zena , a hajmanje su zadovoljni radom Stomatolos&luzbom.

8. U Specijalistickim sluzbama primarne i sekundarne zdravstvene zaie stopa
odgovora je véa za 10,9% u odnosu na prethodnu godinu. Najmaopusodgovora ima
dom zdravlja Paan. Najvei broj anketiranih je starosti izrida 60-74 godina i naj\e
broj njih su osobe zenskog pola,osrednjeg matedgalstatusa. Anketirani ispitanici su
zadovoljni ljubazno& medicinskih sestara | lekara ali ne | vremert@kanja od trenutka
zakazivanja do prijema kao dstocom | udobno&u sediSta uc¢ekaonici.Oko 46,3%
pacijenata se izjasnilo da je na pregled primljestog dana,a njih 10,3% j&ekalo 30 |
viSe dana. U toku aktuelne epidemije Covidom -I§anizovan je izmenjen rad
specijalistékih sluzbi koje véina korisnika ocenjuje najgem ocenom ,ali zbog iste njih
10,6% nije otiSlo na zakazani pregled kod lekamddXoljstvo Specijalistkom sluzbom
je 4,65. Vée zadovoljstvo specijaliskom sluzbom je u domovima zdravlja nego u
bolnicama.

9. Stopa odgovora tolni¢koj zdravstvenoj zastiti je za 14,2% manja nego prethodne
godine . Najvéi broj anketiranih pacijenata su Zene starosti @€/4 god. sa zavrSenom
srednjom Skolom i dobrog materijalnog statusa. $todi bolntke zdravstvene zastite su
najzadovoljniji uslugama lekara ,sestrinskom nega$tovanjem | ljubazndg,dok
dijagnostikom i léenjem vezano za Covid-19 je za 6% manje nego piatho
godinenezadovoljniji su ishranom tokom boravka na bidom letenju | smeStajem. Zbog
aktuelne pandemije izazvane virusom Covid-19 okg3%0 pacijenata koji boluju od
drugih bolesti je bilo otezano kofgnje bolnéke zdravstvene zasStite | ¢kenje. Srednja
ocena zadovoljstva za 2022.god. 4,53.

10. Stopa odgovora dijaliznom centru je za 26,6% manja od prethodne godine.Najlzeoj
anketiranih su osobe muskog pola , starosti okd’7é@odina ,osnovnog i srednjeg
obrazovanja i dobrog i veoma dobrog materijaln@justa.Oko 41,7% korisnika dijalize
navodi da se dijalizni centar nalazi u miatj zdravstvenoj ustanovi , a niko ne navodi da
je zbog aktuelne epidemiolo3ke situacije na dijgi&o u drugu zdravstvenu ustanovu. Sto
se tte transporta do dijaliznog centra on je lil organan ili pacijenti koriste sopstveni
prevoz u vidu automobila,autobusa.Oko 72,2% kdkesmdijaliznog centra je zadovoljno
vremenom rada centra kao i izborom dana za #ljalli su nezadovoljni obrokom koji se

posluzuje tokom dijalize i uslovima u garderobiciti su viSe zadovoljni sestrinskom



brigom (84,5%) nego lekarima ,a njima najviSe zajesto nemajdese preglede i tine
konsultacije Vecina se trudi da ne presi@vreme za dijalizu i da redovno uzima terapiju
80,6% bi drugima prepoéio svoj dijalizni centar. OpSte zadovoljstvo digaim cntrom
se krée oko 75% Sto je za 33% viSe nego prethodne godin

Predlog mera

» Komisija za unaprienje kvaliteta mora biti upoznata sa rezultatiohodijenim
istrazivanjem kako bi stalno unagieala kvalitet pruzenih usluga u ustanovi i
samim tim povéala zadovoljstvo njenih korisnika.

» Zadovoljstvo korisnika treba da bude na prvom mesgttome doprinose i sami
zdravstveni radnici svojim odnosom prema pacijentubaznost,strpljivost,
predusretljivost, spremnost da u svakom trenutkwijgr@tu daju potrebne
informacije ).

* Poboljsati uslove smestaja i ishrane.

Analizu s&inila:
Dr med.spec. Marijana Vujnavi



