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PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Ispitivanje zadovoljstva korisnika sprovedeno jeariodu od 21.12.2021.g. u 6 ustanova
primarne zdravstvene zastite na teritoriji okrugslad€im sluzbama: Zdravstvena zastita odraslih
,Stomatologiji, Sluzbi za zdravstvenu zasStitu Ze®&yzbi za zdravstvenu zaStitu dece i
Specijalistékoj internistékoj sluzbi.

U okviru istrazivanja, korisnicima je podeljeno 726 anketnih upitnika od kojih je
popunjeno 1186 ili 70,9% ( prethodne godine 73,88&p da je stopa odgovora manja za 2,9%.
Najvetu stopu odgovora ima StomatoloSka sluzba,a najnmi&hjavstvena zastita Zena.

Tabela 1. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomorskog okruga

Sluzba Broj pacijenata Broj podeljenihy Broj popunjenih | Stopa odgovora
upitnika upitnika

Zdravstvena zastita 1274 731 430 58,8
odraslih
Zdravstvena zaStita 499 303 193 63,7
dece i omladine
Zdravstvena zastita 176 121 116 95,9
zena
StomatoloSka 124 102 94 92,2
zdravstvena zastita
Specijalistika 499 415 353 85,1
sluzba
Ukupno 2572 1672 1186 70,9

Sluzba za zdravstvenu zastitu odraslih

U sluzbama za zdravstvenu zasStiu odraslih celogiggkrpopunjeno je 430 upitnik sa
stopom odgovora od 588 ( prethodne godine 64,8%).

Tabela 2. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskog okm@a u Sluzbi za
zdravstvenu zastitu odraslih

Dom zdravlja Broj pacijenatad Broj Broj Stopa
na dan podeljenih popunjenih odgovora
upitnika upitnika

Dom zdravlja Jagodina* 0 0 0 0
Dom zdravljaCuprija 410 167 165 98,8
Dom zdravlja Paraéin 417 180 180 100
Dom zdravlja Despotovac 103 80 45 56,2
Dom zdravlja Svilajnac 276 276 23 8,3
Dom zdravlja Rekovac 68 28 17 60,7
Ukupno 1274 731 430 58,8

* Dom zdravlja Jagodina nije sproveo anketu zadowaljs

Najveca stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskaggakje kodCuprije, Paréina ,
najnizu stopu odgovora ima Svilajnac. Dom zdravggodina nije sproveo anketu zadovoljstva u
2021.godini zbog aktuelne epidemioloSke situacgeane za Covid-19.

Od ukupnog broja anketa u ovoj sluzbi 56,1% su popwsobe Zenskog pola (prethodne
godine 51,1%) , a 43,9% muskog pola (prethodmngo48,9%) .



Najveli procenat ispitanika je sa zavrSenom srednjomo$ko#9,5% (prethodne godine
57%) , sa zavrSenom osnovnom 17,9% (prethodnengddi,9%). Sa visokom i viSom Skolskom
spremom je svega 27,7% anketiranih (prethodne go@8%). NezavrSenu osnovnu Skolu 4,2%
anketiranih korisnika/pacijenata.

Gafikon 1. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Svoj materijalni polozaj naj¥e broj njih ocenjuje kao dobar i veoma dobar 47,2¢rethodne
godine 41,6 %) ,kao osrednji 39,1% (prethodndargnd9,8%), 11,4% kao loS (prethodne godine
5,4%) iveoma loS 1,4%.

Grafikon 2. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Oko 12,3% ispitanika nije zakazao pregled &vog izabranog lekara( prethodne godine
2,7%), dok je najv@ broj ispitanika pregled zakazalo preko telefor@®o4,a aplikaciju“Moj
doktor” Kkoristilo njih 10,9% (prethodne godine 13,1 % ).

Grafikon 3. Distribucija korisnika na ¢inu zakazivanja pregleda kod lekara
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Ispitivanje karakteristika koje se odnose na dewje elektronskog zakazivanja i
koris¢enja aplikacije “Moj doktor” .



Grafikon 4. Neke karakteristike koje se odnose naSluzbu za zdravstvenu zastitu odraslih
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Najvete zadovoljstvo pacijenata je elektronskim pro@isjem i podizanjem hrotie
terapije u apoteci bez odlaska kod lekara,a @Bajveezadovoljstvoj e aplikacijom ,Moj doktor*
koja je prethodne godine bila primljena sa néjwezadovoljstvom

Izabrani lekar za vreme redovne posstgovara sa pacijentima najviSe o pravilnoj ishran
60,9%% i zn&aju fizicke aktivnosti kod 59,5%,ali i odbrani od stresad K7% | Stetnosti duvana
52,8% kao | o zloupotrebi alkohola 48,1% .

Na pitanje Da li ste uradili neke od navedenitirsikg pregeda najvise njih je navelo da je
skrining uradilo na KVO bolesti 43,7%, rak debelogva 39,8% i dijabetes 37,2% dok je rak
grlica materice uradilo svega 22,8% (prethodne godii29b) i skrininga na rak dojke 24,9%.

Grafikon 5. Distribucija korisnika prema procentu ura denih skrinig pregleda
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H Procenat osoba koje su uradile skrinig pregled

Na pregled kod lekara primljeno je istog dana BK®% pacijenata ( prethodne godine
34,8% pacijenata) Sto je znatno viSe u odnosu redh@dnu godinu ,dok viSe od 15 dan&g&alo
1,6% (prethodne godine 9,1%).

Ispitanici su zadovoljni radom medicinskim sestaamajviSe informacijama koje im
pruzaju 82,1% i neposrednom saradnjom sa lekaBityi206.

Oko 70,7% anketiranih pacijenata smatra da lekaozngje njihovu knu situaciju
(prethodne godine 97,6%) Sto je za 26,9% manjenoud na predhodnu godinu.Pacijenti su manje
zadovoljni podrskom i motivacijom lekara kakodsa lakSe izborili sa zdravstvenim problemima
79,5% ,( prethodne godine 96,4%) kao i informawgao bolesti i lekovima i paznjom koju im
posveuje tokom posete 79,5% (prethodne godine 95%) .



Najvete zadovoljstvo ispitanika organizacijom zdravstveastite u Sluzbi za zdravstvenu
zastitu odraslih je da na pregled moguidstog dana kada je hitho 76,4% , radnim vremenom
ustanove 75,6% (95,9%), i radom vikendom 74,4%nbleadovoljniji su prezentacijom ustanove
na internetu 45,4%, postupkom u postupku Zalbejgretan 47,9%,parkingom i prilazom za
invalidska kolica 51,4%.

Oko 48,4% (42,1% prethodne godine) anketiranjienpge peticom usluge vezane za
dijagnostiku i I€enje u vezi sa sumnjom ili pottenom bole& vezanu za Covid-19 ,a njih 0,5
najnizom ocenom Sto je na nivou prethodne godine.

Grafikon 6. Distribucija korisnika prema oceni dijagnostike i l&enja u vezi sa sumnjom ili potvidenim
Covidom-19
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Oko 18,6% ispitanika tvrdi da se u proteklih gaddana desilo da nisu otisli na pregled ili
su ga odlozili jer nisu mogli da plate pregled (poeine godine 0,5%) dok je nagvéoroj njih
naveo aktuelnu epidemiolosku situaciju vezanu @ad:19 43,2% (prethodne godine 6,3%) .

Grafikon 7. Distribucija korisnika prema oceni opSteg zdravstvenog stanja

40
32.8 31.4
20
10 5.8
0.5
0 -
1 2 3 4 5
M Ocena opSteg zdravstvenog stanja

Najveii broj ispitanika je svoje zdravstveno stanjerolo ¢cetvorkom | peticom odnosno
dobro i odlEno dok samo 0,5% ispitanika je navelo da séaseoma loSe Sto nije sk od
prethodne godine gde su ispitanici u négra broju naveli da se asgu loSe.



Tabela 3. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u Slietama za zdravstvenu zastitu odraslih (%)

Zadovoljstvo - = ©

korisnika K c= c =2

£ 9|55| 5 | Eg | £

Pomoravski okrug s g | 8% % 53 | 888

ES | S| B2 | 8 | 28 |5°3S

S N 2 N < 5 N @

S e z€ | § N
2017 4,7 3,5 15,2 37,7 36,6| 4,00
2018 2,2 3,2 12,2 34,2 29,2 4,05
2019 3,1 2,5 16,5 39,6 33,2 4,02
2020 0,0 2,7 23,5 54,6 18,1 3,89
2021 0,2 51 13,7 30,0 49,8 4,25

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorrega zadovoljno je oko 79,8% odraslih
anketiranih pacijenata (prethodne godine 72,9%)zadevoljninh je 5,1% dok je veoma
nezadovoljnih 0,2, pocenat veoma zadovoljninggate u odnosu na predhodne godine .

Grafikon 8. Srednja ocena zadovoljstva korisnika slZbom za zdravstvenu zastitu odraslih od 2017-202jod
(%)
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Prosé€na ocena zadovoljstva korisnika ovom sluzbom jmiba u 2017. i 2020. god.
Posmatrajti petogodisnji period zadovoljstvo ovom sluzbonbile najve&e 2021. godine.



Sluzba za zdravstvenu zastitu dece i omladine

U sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladineup@mo je od strane roditelja 193
upitnika, sa stopom odgovora 63,7% Sto je 16,%jenah prethodne godine .

Tabela 4. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomokeskog okruga u sluzbi za zdravstvenu zaStitu dece i
omladine

Dom zdravlja Broj pacijenata na| Broj podeljenih | Broj popunjenih | Stopa odgovora
dan anketiranja upitnika upitnika

Dom zdravlja 0 0 0 0

Jagodina*

Dom zdravlja 162 95 57 60

Cuprija

Dom zdravlja 167 67 67 100

Paracin

Dom zdravlja 105 80 48 60

Despotovac

Dom zdravlja 45 45 11 24,4

Svilajnac

Dom zdravlja 20 16 10 62,5

Rekovac

Ukupno 499 303 193 63,7

*Dom zdravlja Jagodina nije sproveo anketu zad @ty

Zapaza se da je jedino stopa odgovora u domu l@f@arain 100% ,dok je najniza kod doma
zdravlja Svilajnac sa svega 24,4%.

Najvei procenat anketiranih roditelja je sa zavrSenoedigjom Skolom 53,9% (prethodne
godine 55,3%),visoku i viSu zavrSilo je 26,4% dak ga osnovnom Skolom ukupno 15,5%
anketiranih roditelja.

Gafikon 9. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Materijalni polozaj svoje porodice njih 53,4% oagej kao dobar (prethodne godine
46,8%) , 28,5% kao osrednji (prethodne godine%#®,6a oko 3,6% kao oS i izuzetno loS Sto je
manje nego predhodne godine (prethodne godine 8,5%)



Grafikon 10. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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U proteklih 12. meseci izabranog lekara u drzawsb@anovi je najviSe posetilo roditelja sa

decom starosti od 0-5god. 46,6% ispitanika, a istzrgsta privatnog lekara 15,5%.

Grafikon 11. Distribucija korisnika na ¢inu zakazivanja pregleda kod lekara
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Oko 39,4% ispitanika nije zakazao pregled levdg izabranog lekara (proSle godine
1,1%), dok je najmaniji broj ispitanika pregled zakazpteko aplikacije‘Moj doktor”  njih1%

(prethodne godine 6,4 %) .

Najveli procenat ispitanika je primljeno istog dana nagbed 85,5% (prethodne godine

36,2%) ,a 0,5% jeéekalo viSe od 15 dana (prethodne godine 34%).

Grafikon 12. Neke karakteristike koje se odnose n&SluZzbu za zdravstvenu zastitu dece
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Najvete zadovoljstvo pacijenata je elektronskim propisjgen i podizanjem hrotine
terapije u apoteci bez odlaska kod lekara 73,6% .

Izabrani lekar za vreme redovne posete razgovapa@gentima najviSe o pravilnoj ishrani
51,8% (predhodne godine 2,1%) i Zap fizicke aktivnosti kod 45,6% (prethodne godine 58,5%),
najmanje je bilo saveta u vezi sigurnog seksa 22i3tetnosti upotreba droge 26,4% .

Oko 6,2% ispitanika je nezadovoljno informacijarkaje pruzaju, a veliki broj je
zadovoljan ljubaznd@$l sestara 84,5% (prethodne godine 54,3%)

Oko 74,1% anketiranih pacijenata smatra da lekazn@e njihovu knu situaciju
(prethodne godine 90,4%) Sto je za 16,3% manje nosd na predhodnu godinu .NajviSe su
zadovoljni poStovanjem | ljubaznas 90,7% (prethodne godine 87,2%), vremenom i @&znj
tokom pregleda 89,1% (prethodne godine 81,9%) a®f)gnjima za lekove i i bolesti 89,6%
(prethodne godine 84%).

Najvete zadovoljstvo ispitanika organizacijom zdravstveastite u Sluzbi za zdravstvenu
zastitu dece i1 omladine je radnim vremenom ustan®b5%(prethodne godine 84%).
Najnezadovoljniji su procedurama u procesu Zalltepgavrede prava pacijenata 47,2% (prethodne
godine 59,6%).

Oko 60,1% anketiranjih ocenjuje peticom uslugeavezza dijagnostiku idenje u vezi sa
sumnjom ili potvidenom bole&u vezanu za Covid-19 (prethodne godine 50%) ,a 1fije dalo
najnizu ocenu.

Grafikon 13. Distribucija korisnika prema oceni dijagnostike i l&enja u vezi sa sumnjom ili potvdenim
Covidom-19
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Oko 5,2% ispitanika tvrdi da se u proteklih goddana desilo da nisu otiSli na pregled ili
su ga odlozili jer nisu mogli da plate pregled {poeine godine 3,2%) dok je nagvéoroj njih
24,4% naveo udaljenost mesta stanovanja i donavizar ambulante i aktuelnu epidemiolosku
situaciju vezanu za Covid-19 (12,8%) .

Grafikon 14. Distribucija korisnika prema oceni op&eg zdravstvenog stanja
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Najveti broj ispitanika je ocenilo svoje opSte zdravstvestanje kao dobro i odho ,dok
niko nije naveo da se aseveoma loSe Sto nije bio shj prethodne godine jer je njih 48,9%
navelo da ima loSe zdravstveno stanje ,a nikojseosgao dobro i odiino.



Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorirega zadovoljno je 90,7% anketiranih
roditelja (prethodne godine 89,2%) ,nezadovoljmfedma nezadovoljnih 1,5% (prethodne godine
1,1%) dok ni zadovoljan i nezadovoljan ima ukupn®b (prethodne godine 8,5%) .

Tabela 5. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u Sliit za zdravstvenu zastitu dece i omladine(%)

c 8 ©
S| g% s |58
Zadovoljstvo S 5 =2 _ c .S SB
korisnika S 8 23 8 £ g 59
Pomoravski okrug g cgs g '§ “c’\" g g S % c%
o3 =z = E 3 &N
> c e N
2017 3,5 25| 13,7| 407 39 4.10
2018 3,5 1,4 12,3 44 36,6 411
2019 2,2 1,9 | 146 | 457 338 4,09
2020 0,0 11| 85 48,9 40,3| 4,30
2021 0,5 10| 57| 275 632 455

Grafikon 15. Srednja ocena zadovoljstva korisnikalsizbom za zdravstvenu zastitu dece i omladine od 20-
2021.god (%)
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Srednja ocena zadovoljstva pokazuje trend blgmwgsta zadovoljstva ovom sluzbom,néagre
zadovoljstvo sluzbom je u 2021.god.



U sluZzbama za zdravstvenu zastitu Zena popungndypno 116 upitnika sa stopom odgovora

Sluzba za zdravstvenu zastitu zena

95,9% ( prethodne godine stopa odgovora 93,7%).

Tabela 6. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomokeskog okruga u sluZbi za zdravstvenu zastitu Zena

Dom zdravlja Broj pacijenata na| Broj podeljenih | Broj popunjenih | Stopa odgovora
dan anketiranja upitnika upitnika

Dom zdravlja 0 0 0 0

Jagodina*

Dom zdravlja 39 15 15 100

Cuprija

Dom zdravlja 78 52 52 100

Paracin

Dom zdravlja 30 30 26 86,7

Despotovac

Dom zdravlja 13 13 12 92,3

Svilajnac

Dom zdravlja 16 11 11 100

Rekovac

Ukupno 176 121 116 95,9

*Dom zdravlja Jagodina nije sproveo anketu zadewed

Medu anketiranim korisnicama Sluzbe za zdravstvenuditaaZena najvé procenat je
starosti od 30-44 godina 41,4% i starosti 15-23122Najvei procenat anketiranih Zzena 49,1%
ima zavrSenu srednju Skolu (prethodne godine 49,3%P% je sa viSom i visokom (prethodne
godine 35,6%) , 12,9% sa osnovnhom Skolom (prethaumkne 11,9%), bez osnovne Skole nije
bilo (prethodne godine 3,4%).

Gafikon 16.Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Grafikon 17. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Mozemo réi da 31,9% anketiranih ocenjuje svoj materijalrdtss osrednjim (prethodne
godine 25,4%) to je za 6,5% viSe od 2020god. ,08k% kao dobar i veoma dobar (prethodne
godine 40,7%) Sto je za 8,4% manje od prethoddenga

U proteklih 12. meseci izabranog lekara u drzawstanovi je posetilo 84,5% (prethodne
godine 28,8% ) ispitanica dok je poseta privatnekatu bila 30,2% ( prethodne godine 39% ).

Grafikon 18. Distribucija korisnika na ¢inu zakazivanja pregleda kod lekara
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Oko 16,4% ispitanika nije zakazao pregled kvdg izabranog lekara(prethodne godine
1,7% ), dok je naju@ broj ispitanika pregled zakazalo preko telefoBz2%6 i licno 32,8 % .

Najveti procenat ispitanika je primljeno istog dana negbed 64,7 % ,a njih 3,5% {ekalo
viSe od 15 dana.



Grafikon 19. Neke karakteristike koje se odnose n&SluZzbu za zdravstvenu zastitu Zena
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Najvete zadovoljstvo pacijenata je elektronskim propisjeen terapije 81,9% ,a najge
nezadovoljstvo je aplikacijom ,Moj doktor* dok mrethodne godine najye zadovoljstvo bilo
ovom aplikacijom i elektronskim zakazivanjem ko@aialiste.

Izabrani lekar za vreme redovne posete razgovapaGigntima najvise o ztaju fizicke
aktivnosti kod 50% ali i zriaju fizicke aktivnosti 43,1% | sigurnom seksu 44% , najmgajbilo
saveta u vezi Stetnosti upotrebe droga i alkohola.

Grafikon 20. Distribucija korisnika prema procentu ura denih skrinig pregleda
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H Procenat osoba koje su uradile skrinig pregled

Na pitanje Da li ste uradili neke od navedenihrskg pregeda najviSe njih je navelo da je
skrining uradilo na rak gda materice 61,2% ( prethodne godine 22%) i ran@gvanja raka
dojke 44% (prethodne godine 55,9%) KVO rizika 228, dok je najmanje udanih skrininga na
rano otkrivanje depresije 5,2% .

Ispitanice su zadovoljne radom lekara | sestadaibssto nije bio sltiaj prosle godine gde
su najnezadovoiljnije bile ljubaznasgsestara.

Ispitanice su najviSe zadovoljne za iskazano p@$tevi ljubaznost i davanje informacija
vezanih za bolesti i propisane lekove 81% kao Idreikom lekara kako bi se lakSe izborile sa
zdravstvenim problemima 81,9% (prethodne godind%%,.Najmanje su zadovoljne upozn#tos
lekara sa tinom situacijom 69% (prethodne godine 88,1%) Stmgjel9,1% manje u odnosu na
predhodnu godinu.

Najvete zadovoljstvo ispitanica je radnim vremenom sluB0g2% (prethodne godine
83,1%) i ,a najnezadovoljnije internet stranicostanove 33,6% i prilazom za invalidska kolica
34,5%.



Oko 32,8% anketiranjih ocenjuje peticom usluge wezza dijagnostiku i t&enje u vezi sa
sumnjom ili potvdenom bole&u vezanu za Covid-19 (porethodne godine 35,6% ).

Grafikon 21. Distribucija korisnika prema oceni dijagnostike i I&enja u vezi sa sumnjom ili potvdenim
Covidom-19
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Najveli procenat ispitanica 37,9% je kao razlog ne odlak&d lekara naveo aktuelnu
epidemiolosku situaciju vezanu za Covid-19 (32,2%) najmanje njih je navelo , 8,6%, kao
razlog nedostatak finansija da plate pregled ocite godine 3,4% ) .

Grafikon 22. Distribucija korisnika prema oceni op&eg zdravstvenog stanja
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H Ocena opSteg zdravstvenog stanja

Najveti broj ispitanika je ocenilo svoje opste zdravstystanje kao veoma dobro.

Tabela 7. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u Sliat za zdravstvenu zaStitu Zena(%)

C c c
. © S |8 s - =
Zadovoljstvo 5| g lg T = sl | & a2
korisnika 3 S |1S=z8| © ES |58 ¢S
i s | R IBR°%| 3 85 | 093
Pomoravski okrug | § & 8N 8| 8 >T | 50T
o0 Q|- Q 2 N ] o]
> c Z |z < N N
2017 3,5 34| 83 45 31,4 | 4,08
2018 2,6 1,6 | 91 34,1 48.4| 4,29
2019 2,5 1,6 13,9 40,6 38,1 4,14
2020 0,0 0,0 27,1 32,2 35,6 4,09
2021 09 | 09| 95 31 552 | 4,42

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorraga zadovoljno je oko 86,2% odraslih
anketiranih pacijenata (prethodne godine 62,8%)j&taa 23,4% viSe u odnosu na prethodnu
godinu.



Grafikon 23. Srednja ocena zadovoljstva korisnika lsizbom za zdravstvenu zastitu dece i omladine od 2@-
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vrednosti zadovoljstva zabelezeno je u 2018. 12§3.

U petogoeisnperiodu

posmatranja najnize

Sluzba za stomatoloSku zdravstvenu zastitu

Ukupan broj podeljenih anketa u ovoj sluzbi je J1@%opunjeno je 92,2 ili % (prethodne

godine 97,2%).

Tabela 8.Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskog ok

u sluZbi stomatologije

Dom zdravlja Broj pacijenata na| Broj podeljenih | Broj popunjenih | Stopa odgovora
dan anketiranja upitnika upitnika

Dom zdravlja 0 0 0 0

Jagodina*

Dom zdravlja 54 37 37 100

Cuprija

Dom zdravlja 31 29 29 100

Paracin

Dom zdravlja 14 14 14 100

Despotovac

Dom zdravlja 8 8 5 62,5

Svilajhac

Dom zdravlja 17 14 9 64,3

Rekovac

Ukupno 124 102 94 92,2

Najveti procenat anketiranih je sa zavrSenom srednjontoBk®3,2% (prethodne godine
60%), sa osnovnhom 18,1% (prethodne godine 11,480)jS®m i visokom oko 27,7% (prethodne
godine 26,4%).



Gafikon 24. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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MoZemo réi da 38,3% anketiranih ocenjuje svoj materijaliaitss osrednjim (prethodne godine
17,1%) Sto je viSe od prethodne godine 21,2% 4%9%ao dobar (prethodne godine 54,3%),a
7,5% kao veoma loS (prethodne godine 2,9%).

Grafikon 25. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
veoma lose; 1.1
veoma dobro; 14.9 ‘ lode; 6.4

w

osrednje; 38.
dobro; 39.

Najveli procenat ispitanika je starosti od 30-44 godiaai%o.

Oko 94,5% ispitanika je naveo da je posetio stologéou drzavnoj sluzbi (prethodne
godine 5,7%) .

Najveti procenat ispitanika je primljeno istog dana nagbed 84%( prethodne godine
82,7% ) ,a niko nijéekao viSe od 15 dana (prethodne godine 2,7%).

Oko 78,7% roditelja se izjasnilo da stomatolozivits razgovaraju o zfaju redovnog
pegleda (prethodne godine 82,9%) ,kao i ctajuapravilnog pranja zuba 75,5% .Najmanje saveta
roditelji dobijaju o zn&aju dojenja dece 20,2% (prethodne godine 48,6%).



Grafikon 26. Distribucija odgovora prema oceni rada stomatologa
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Najveii broj ispitanika je na sva podena pitanja u vezi rada stomatologa dalo najviSu
ocenu 5.

Najvete zadovoljstvo ispitanika je vremenaekanja utekaonici 80,8% i brojem mesta za
sedenje ucekaonici 85,1% i ljubaznod osoblja 83% .Najnezadovoljniji su dostupéos
stomatologa osobama sa posebnim potrebama 5S5@rhawloSkom opremom 53,2%.

Grafikon 27. Distribucija odgovora prema ostvarivanju prava iz dbaveznog zdravstvenog osiguranja
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Vecina anketiranih smatra da su usluge koje pruzaatimiog u drzavnoj sluzbi pokrivene
obaveznim zdravstvenim osiguranjem ili uz dopladuticipacije ,osim kod ugradnje proteza gde
34% njih ne zna odgovor .

Oko 8,5% ispitanika tvrdi da se u proteklih godolana desilo da nisu otiSli na pregled ili
su ga odlozili jer nisu mogli da plate (prethodralige 8,6%) ,dok je naj¢ebroj njih 55,3%
odlozZilo odlazak zbog aktuelne epidemioloSke sijeavezane za Covid-19 (prethodne godine
28,6%)



Grafikon 28. Distribucija korisnika prema oceni stomatoloSkih usluga tokom epidemije Covida-19
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Najveii broj ispitanika je ocenio visokom ocenom stomad&k usluge tokom epidemije
Covidom-19 68,1% (prethodne godine 77,1%).

Grafikon 29. Distribucija korisnika prema oceni oralnog zdravlja
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Najveli broj ispitanika je ocenilo svoje oralno zdravljgao odléno 43,6% (prethodne
godine 48,6%),dok niko od ispitanika nije navedrda loSe .

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorigrega zadovoljno je 90,4% (prethodne godine
81,1%) anketiranih Sto je viSe nego prethodne gadin

Tabela 9. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u stoatologiji (%)

c
c [ (48
S, S= c =
Zadovoljstvo S % g - c& | S af
korisnika S 5 | 25 S, ES | 55°C
. © O o S © o o O O O =
Pomoravski okrug| £ 32 g s N 3 > 2 8Cc
8% | 2| 25| ® NP TR
22 1 € |5« N N
2017 41 | 26| 52| 417| 423| 420
2018 65 | 05| 91| 407| 417| 412
2019 7,5 0,5 8,5 45,3 35,8| 4,04
2020 0,0 0,0 2,9 17,1 74,3 4,89
2021 0,0 1,1 5,3 17 73,4 3,79




Grafikon 30. Srednja ocena zadovoljstva korisnikalsizbom za stomatologiju
2017-2021.god (%)
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Srednja ocena zadovoljstva ovom sluzbom je 3,78mRtrajdi petogodisnji period zadovoljstvo
ovom sluzbom je najve 2020.god.

Grafikon 31. OpSte zadovoljstvo korisnika u sluzbara primarne zdravstvene zasStite Pomoravskog okruga
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Zdravstvena zastitaZzdravstvena zaSzit& dravstvena zaSzita StomatolkoSka
odraslih dece | omladine Zena zdravstvena zastita

Opste zadovoljstvo korisnika u sluzbama primarmazstvene zastite Pomoravskog okruga kao
Sto moZzemo videti naj¢e je u Stomatoloskoj sluzbi i Sluzbi za zdravstveastitu dece.
Najnezadovoljniji su Sluzbom za zdravstvenu za&titraslih.

Grafikon 32 . Zadovoljstvo korisnika u sluzbama primarne zdravstvene zastite Pomoravskog okruga
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SPECIJALISTI CKA SLUZBA INTERNE MEDICINE

Specijalisttku sluzbu interne medicine u primarnoj zdravstveragtiti imaju domovi
zdravlja Svilajnac, Despotovac i Rekovac, dok uimkgekundarne zastite specijaki&e usluge
interne medicine pruzaju opste bolni€mprija , Jagodina i Patm.Anketa je sprovedena u
decembru mesecu 2021.god.Ukupno je u ovim sluzh@odaljeno 415 upitnika (o8ega 145 ili
34,9% u primarnoj z.z popunjeno), i popunjeno 3iB8pa odgovora je 85,1% (94,9% prethodne
godine ).

Tabela 10. Stopa odgovora u Specijalistkim sluzbama Pomoravskog okruga

Zdravstvena ustanova Broj Broj Broj Stopa
pacijenata na | podeljenih | popunjenih | odgovora
dan upitnika upitnika
anketiranja
Dom zdravlja Svilajhac 74 74 14 18,9
Dom zdravlja Despotovalc 62 62 61 98,4
Dom zdravlja Rekovac 13 9 4 44,4
Opéta bolnicaCuprija 143 116 116 100
Opsta bolnica Parén 110 61 61 100
Opsta bolnica Jagodina 97 97 97 100
Ukupno 499 415 353 85,1

Od anketiranih korisnika specijaligtih sluzbi za 23,6% ima viSe osoba zenskog pola.

Grafikon 33. Distribucija odgovora po polu
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Tabela 11 . Korisnici /pacijenti po godinama staro
Godine 15-29 30-44 45-59 60-74 75-89 90+
Broj 36 80 100 109 26 0
% 10,2 22,7 28,3 30,9 7,4 0,0

Najveti procenat méu anketiranima u Specijaligkoj sluzbi su starosti od 60-74 god 30,9%.



Grafikon 34. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Veliki broj anketiranih navodi da im je materijalistatus dobar 43,3% i osrednj 38,5% ,a
samo 2,8% svoj status ocenjuje kao veoma dobar.

Pojedine karakteristike sluzbe pacijenti su oceralsledé natin:
Na pitanje koliko su zadovoljni karakteristikamagekge odnose na specijalést sluzbu najvise
njih je zadovoljno ljubaznés lekara 91,2% i medicinskih sestara 93,8%, a zajgh@voljniji su
vremenontekanja od trenutka zakazivanja do prijema na ptegted% (prethodne godine 58,8%)
i cistocom i udobno&u u éekaonici 80,5% ( prethodne godine 59,8%) .

Grafikon 35. Distribucija odgovora o razli¢itim aspektima zadovoljstva
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Oko 29,5% ispitanika je Sest i viSe puta sl@dnjih 12. meseci posetilo specijalistu ,a 32,6
do dva puta. Na pregled je primljeno istog danaakazivanja 49% Sto je u odnosu na prethodnu
godinu manje za 5% (prethodne godine 54%). Najdi&&ekalo na pregled u 2019.god. ,a u
2018.god je najmanje primljeno istog dana bez zakapa.

Tabela 12. Duzinaéekanja na pregled

Godina Primlien  samManje od 15 Zakazano mij Zakazano mije
istog dana bezdana je od 15-30| viSe od 30 dana
zakazivanja dana %

% % %

2017 34,8 21,3 7,0 2,5

2018 314 19,3 11,7 7,9

2019 42,8 11,2 12,6 9,3

2020 54 34,8 6,9 3,3

2021 49 28,1 13,3 7,1




Grafikon 36. Distribucija korisnika prema oceni usluga dijagnostike i l&enja tokom epidemije Covida-19
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Najveti broj ispitanika je ocenio visokom ocenom uslugedjalistekih sluzbi tokom
epidemije Covidom-19 .Oko 21% navodi da je moraadlozi ili otkaZe odlazak kod specijaliste
zbog epidemije Covida -19 ( prethodne godine 13,3%)

Ostvarenom zdravstvenom zastitom u interékath ambulantama u Pomoravskom okrugu
zadovoljno je 89,2% korisnika Sto je za 3,2% mangje prethodne godine (prethodne godine
92,4%), ni zadovoljnih ni nezadovoljnih je oko 8,Zpsethodne godine 6,4%), nezadovoljnih 2%
(prethodne godine 0% ).

Tabela 13. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u ggijalisti¢koj sluzbi interne medicine (%)
[

c c @ a
. S, S5 c z
Zadovoljstvo £ |18 |73 s = cS | 8 g
Korisnika g ) 3 = ES | E§5T
. © O il S © o g0 DO 3
Pomoravski okrug| £ 3T S G N 3 >3 2 8c
83 | 2 | ZZ| ¥ NP
> 2 < Z N N
2017 29 0,7 6,3 42,6 46,3 4,3
2018 35 | 07| 86| 528 324 | 412
2019 28 | 14| 17,7| 349| 433 | 414
2020 0,0 0,0 6,4 29,2| 63,2 4,58
2021 0,3 1,7 8,2 26,9 62,3 4,50

Grafikon 37. Srednja ocena zadovoljstva korisnika Becijalisti¢ckom sluzbom na teritoriji Pomoravskog okruga
2017-2021.god (%)
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Srednja ocena zadovoljstva je 4,50 , Sto gnj;n nego prethodne godine .ZapazZaju se
oscilacije u visini sednjih ocena zadovoljstva oveluzbom tokom posmatranog petogodiSnjeg
perioda.Najvéa srednja ocena zadovoljstva je u 2020.god.



Uporeaiuju¢i zadovoljstvo specijalistkom sluzbom u domovima zdravlja i bolnicama,
uotava se nesto ve zadovoljstvo u domovima zdravlja gde je sredjana zadovoljstva 4,82, a
u bolnicama 4,41.

Tabela 14. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom yecijalisti¢koj sluzbi interne medicine (%)

Zado_vol_jstvo c c S
Korisnika g S S g 82
Specijalistikom S, S | 53 c g5 | 0=
o ) >S5 < > © 9
sluzbom 5 3 S 88 = §8 £2
Pomoravski okrug = ) G2 3 S | 2T
9 N pd - ° o c

2021.god. Qe = € S n
Domovi zdravlja 0,0 0,0 2,5 12,7 84,8 | 4,82
Opste bolnice 0,4 2,2 9,8 31,0 55,8 | 4,41

Grafikon 38. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u dmovima zdravlja i opsStim bolnicama Pomoravskog
okruga
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BOLNI CKA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Istrazivanje zadovoljstva korisnika balkom zdravstvenom zaStitom obavljeno 20.-
24.12.2021. godine.
U tri bolnice Pomoravskog okruga I€éi#e pacijentima je pri otpustu podeljeno 243 anketni
upitnika od kojih je popunjeno 237 ili 97,5% (pretime godine 100%).

Tabela 15. Stopa odgovora u oddenim granama medicine Pomoravskog okruga

Sluzbe Broj pacijenata na Broj Broj Stopa
dan podeljenih | popunjenih odgovora
anketiranja upitnika upitnika
Ukupno 286 243 237 97,5




Grafikon 39. Stopa odgovora tokom petogodiSnjeg vraena posmatranja 2017/2021.god
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Od ukupno anketiranih korisnika batke zdravstvene zastite 64,6%he Zene (prethodne
godine 61,6%) ,a 35,4% su muskarci (prethodnengo8v,8%).

Grafikon 40. Distribucija korisnika prema polu
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Najveti broj korisnika bolntke zdravstvene zastite bili su starosti 60-74irgodi 30,4% Sto je

viSe u odnosu na prethodnu godinu za 5%.

Tabela 16 . Korisnici /pacijenti po godinama staro

Godine 15-29 30-44 45-59 60-74 75-89 90+
Broj 34 57 85 119 59 0
2017
0 9,6 16,1 24 33,6 16,7 0
2018 |Broi | 39 58 62 98 42 3
% 12,9 19,2 20,5 32,5 13,9 1
2019 Broj 34 43 79 114 58 0
% 10,3 13,1 24 34,7 17,6 0
Broj 36 39 47 47 13 0
2020 | % 19,5 21,1 25,4 25,4 7,0 0
2021 Bl 40 51 45 72 24 1
% 16,9 21,5 19,0 30,4 10,1 0,4




Gafikon 41. Distribucija korisnika prema stepenu olvazovanja
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Korisnici bolnike zdravstvene zastite sa nezavrSenom osnovnolonske 1,7% (proSle godine
4,9 %) ,najvéi procenat anketiranih ima zavrSenu srednju $kél8%,(proSle godine 55,7%).

Najveti procenat anketiranih 52,3% navodi svoj materijaiatus dobrim (prethodne godine
42,7%) , 33,3% osrednjim (prethodne godine 38,42dp3 i veoma loS 6,8% (prethodne godine
10,3%). Mozemo zakiltiti da je materijalni status anketiranih na nivoetpodne godine sa malim
varijacijama .

Grafikon 42. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Opste zadovoljstvo sestrinskom negonu bolnici zadovoljno je 97,9% (prethodne godine
94,6%) dok je 0,4% je nezadovoljno

Grafikon 43. OpSte zadovoljstvo sestrinskom negom
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Opste zadovoljstvo uslugama lekaraje na nivou prethodne godine 94,5% (prethodne
godine 94,6%).0sim opSteg zadovoljstva lekarskim uslugama, paitijsu iskazali i svoje
zadovoljstvo mnogim aspektima tj.svojom percepcijéoliko je lekar bio bio spreman da daje
odgovore na pitanja | razna objasnjenja u veziotest procena,tretmana, koliko je bio sposoban u
dijagnostici zdravstvenih problema, ljubazan | aefm u toku kenja.Zadovoljstvo navedenim
aspektima se kée od 90-94%prethodne godined(-96%).

Grafikon 44. Distribucija zadovoljstva uslugama lelara tokom boravka u bolnici
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U toku letenja pacijenata tokom boravka u bolnici je u 43 ¥ethodne godine 31,9%)
pacijenata navelo da je u tokuwémja korigen Klinicki put, a njih 38,8% nije imalo odgovor na
pitanje (prethodne godine 45,4%).

Grafikon 45. Distribucija zadovoljstva uslugama dijagnostike | la&enja u vezi sumnje ili potvidene bolesti
vezane za Covid-19
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Oko 25,7% korisnika boltke zdravstvene zastite je zadovoljno dijagnostikdatenjem
vezano za Covid-19 (prethodne godine 39,4%), taI$,1% navodi da im je boltko lecenje u
vezi drugih bolesti bilo odloZeno zbog aktuelnedepinioloSke situacije (prethodne godine 10,8%).

Opste zadovoljstvo ishranom u bolnicizadovoljno je 77,6% anketiranih pacijenata,
(prethodne godine 84,2%) ,nezadovoljnih je 6,8%, 1¥,8% nemaju oddeno misljenje. Procenat
zadovoljnijih je za 6,6% manje nego prosle godine.

Opste zadovoljstvouslovima smesStajatokom boravka u bolnici nezadovoljno je 5,5%
korisnika ( prethodne godine 2,2%), a zadovoljr6til8o (prethodne godine 83,8%).

Organizacijom poseta je zadovoljno 73% pacijenata (prethodne godine4%), a
nezadovoljno oko 12,7% Sto je na nivou prethodroérgo



Tabela 17. Srednja ocena zadovoljstva korisnika o@denim aspektima bolntke zdravstvene zaStite u
Pomoravskom okrugu

. . I~ w (O2] | —
Aspektima bolnike zdravstvene zastite 8 8 8 8 8
N N N N N

Opste zadovoljstvo sestrinskom negom | 4,60| 4,59| 4,55| 4,64| 4,26

Opste zadovoljstvo uslugama lekara 455| 448| 450| 4,60 4,69

Opste zadovoljstvo uslugama ishrane 4,23 4,16| 4,02| 4,30| 4,18

Opste zadovoljstvo uslovima smestaja | 4,23| 4,14| 4,05| 4,32| 4,38

Opste zadovoljstvo uslugama dijagnostike i
terapije 4,50 4,53| 4,47| 4,53| 4,77

Pacijenati su najnezadovoljniji navedenim aspekthointkog letenja u 2021.god ishranom i
sestrinskom negom ,a najzadovoljniji uslugama dijegike i I€enja i uslugama lekara .

Bolni¢kim leéenjem u celini zadovoljno je 93,7% korisnika Sto je na nivou poeine
godine , nezadovoljnih 1,3% , a 5,1% nema deine misljenje.

Tabela 18. Zadovoljstvo bolnékim le¢enjem

g | ¢S S
i S = c =
“oranika s | 3| 88| 5 | 5 |Eng
S S| 3% S, 52 | 38S
. © O @© S N g g ] 9 S o
Pomoravskiokrugl €% | & | §2 | 3 SNV R
Z —_

S £ z€ | § N

2017 08 | 08| 51 | 47,7 452| 4,36

2018 0,3 0,7 7,3 50,3 41,4 4,32

2019 03 | 12| 11,3| 413| 459| 431

2020 00 | 00| 65| 330 600| 454

2021 00 | 13| 51| 257 679| 4,60

Pros€na ocena zadovoljstva botkim le¢enjem u bolnicama Pomoravskog okruga u 2021. godini
je 4,60. Ugava se blagi porast zadovoljstva u odnosu na pilethgodine.Najuwe je u 2021.
god.



Grafikon 46. Srednja ocena zadovoljstva korisnika blni¢kim leéenjem Pomoravskog okruga 2017-2021.god
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Dijaliza

Dijalza se sprovodi kod pacijenata obolelih od ¢oa bubrezne insuficijencije u opstoj
bolnici Cuprija i domu zdravlja Svilajnac. Istrazivanje gprovedeno u decembru mesecu
2021.godine, gde je na dijalizi bilo 115 pacijengb@deljeno je 55 upitnika, 52 \dena i
obraiena. Stopa odgovora je 94,5% (prethodne godine 100%

Od ukupno anketiranih pacijenata na dijalizi 42 3 je Zenskog pola ,a 57,7% muskog .
Proséna starost pacijenata na dijalizi je iztne45- 59 i 60-74 godina 77% . NajviSe anketiranih

ima osnovno( 36,5%) i srednje obrazovanje (40,4%grednji materijalni status (55,8%) .

Grafikon 47. Distribucija korisnika prema stepenu dorazovanja
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Kod 63,5% osoba koje idu na dijalizu ,dijalizni t&nse nalazi u mainoj zdravstvenoj
ustanovi (prethodne godine 34,4%), a njih 30,8%tfmdne godine 37,5%) navodi da se centar
nalazi u drugoj zdravstvenoj ustanovi ,niko nijeorab da ode u drugu ustanovu zbog aktuelne
epidemioloSke situacije vezane za Covid -19.



Najce&e prevozno sredstvo koje se koristi za dolazakijadizil je organizovani transport
zdravstvene ustanove u kojoj je dijalizni centar1l48 ( prethodne godine 28,1%). U putu se

provede od 10-30 minuta u zavisnosti od udaljemossta boravka od dijaliznog centra.

Grafikon 48. Vrsta transporta za dolazak u centar a dijalizu
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Oko 71,2% anketiranih ispitanika su navela da igov@ra radno vreme dijaliznog centra
(prethodne godine 62,5% ) dok je njih 59,6% imlaodgovara mogtnost izbora dana za dijalizu
(prethodne godine 65,6%). Zadovoljni sui  izbor perioda dijalize tokom dana/smene 55,8%
(prethodne godine 56,3%).

Sto se tie opremljenosti soba za dijalizu njih 62,2% misdi su adekvatno opremljene
(prethodne godine 53,1%). NajviSe zamerki imajuamaperaturu prostorije u kojoj se vrsi dijaliza
I neadekvatan prostor za dijalizu i odmor. Pacijsatnaveli da su vrlo nezadovoljni obrokom koji
se posluzuje i sredstvima da se zabave tokomzdjél'Vv casopisi...) 51,9% (prethodne godine
53,1%) .

Pacijenti na dijalizi su zadovoljniji brigom sestaf7,2% (prethodne godine 71,9%) nego
lekara 47,5% (prethodne godine 50%) .Lekarima ka@ihodne godine najviSe zameraju zato 5to
nemaju dovoljno vremena da ih saslusSaju kao | adagte paznju njihovom bolu i bolesti.

Preko 75% (prethodne godine 71,9%) njih se trudsldda savete lekara i smatra da ima
intimnosti tokom pregleda oko 50% (prethodne god¢5%), ali su nezadovoljnicastalogu
lekarskog pregleda 30,8% i i maguost liénih konsultacija kada to Zele 28% . Pacijentitrade
da redovno uzimaju svoju propisanu terapiju 88,5%rdthodne godine 62,5%) , a 73,1%
(prethodne godine 75%) njih nikad ne preéskereme dijalize.



Grafikon 49. Distribucija zadovoljstva razli¢itim aspektima zadovoljstva u dijaliznom centru
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Zadovoljstvo informacijama koje pacijenti dobijajpre paetka terapije dijalizom
najzadovoljniji informacijama o mogim komplikacijama u toku njihove dijalize 50%,a
najnezadovoljniji informacijama o seksualnom Zzivotlekovima koji se dobijaju iz sredstava
obaveznog zdravstvenog osiguranja 34,6%. Oko 2&@9Ge moralo da odustane od leka zbog
visoke cene ( prethodne godine75% ) , ili je samabavilo lekove 53,8% (prethodne godine
46,9%). Oko 42,3% je zadovoljno dijalizom (prethe godine75%), a oko 59,6% njih bi
preporgilo drugome njihov dijalizni centar (prethodne goel’'5% )

Grafikon 50. Zadovoljstvo dijaliznim centrom
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Zakljucak

Na osnovu prikaza najvaznijih rezultata ispitivaggdovoljstva korisnika radom ustanova
primarne i sekundarne zdravstvene zastite u 20@dingna teritoriji Pomoravskog okruga, moze
se zakljuiti sledete:

1. IstraZzivanje je sprovedeno u svim zdravstvenimngtama okruga, osim Dz Jagodina
PO istoj metodologiji ispitivanja kao i prethodgedine.

2. Broj obratenih upitnika, kao i stopa odgovora korisnika (bn@enih popunjenih upitnika
u odnosu na broj podeljenih anketa) je manji uosdnna prethodnu godinu u proseku za
8,2% u primarnoj zdravstvenoj zastiti, a u b&oj zastiti za 2,5% .

3. Stopa odgovora $luzbi za zdravstvenu zastitu odraslihie 58,8% Sto je u odnosu na
2020.god. manje za 6%. Najmanja stopa odgovora @mu zdravlja Svilajnac , svega
8,3%, dok dom zdravlja Jagodina anketu zadovoljstyj@ sproveo zbog aktuelne
epidemioloSke situacije vezane za Covid-19. U 2. povéao se procenat korisnika
koji su naveli da im je materijalni statutus |a&&%,kao i procenat onih koji navode da
im je matrijalni status osrednji za 10,7%. Kakoda hroninim pacijentima Sto viSe
olakSalo i smanjio broj odlazaka kod lekara uvedgm elektronsko propisivanje i
podizanje terapije, ali zadovoljstvo ovom uslugamijZze nego prethodne godine za 12,7%
ato je dovelo do povanja broja pacijenata koji su primljeni kod lek#stog dana za
23,1% .Tokom posete izabranom lekaru najviSe ggoraralo o0 zn&ju pravilne
ishrane,fiztke aktivnosti,izbegavanje stresa za razliku odthm@ne godine gde su
pacijenti dobili najviSe saveta o vaznosti sigurseggsa. Zadovoljstvo korisnika je opalo
za 26,9% jer smatraju da njihov izabrani lekar apoznaje njihovu ¢nue situaciju u
odnosu na 2021.god .,kao i da dobijaju sve mangrgke i informacije koje su im
potrebne.Briga za zdravlje i vaznost redovnog skgrtestiranja i ranog otkrivanja bolesti
je ove godine pripadnicama lepSeg pola bilo u dmnugplanu ,tako da su one skrining na
karcinom grléa materice uradile manje u odnosu na prethodnungoda 26,4% ,ali je
najvise urdenih skrininga méu odraslom populacijom u ovoj godini demo na KVO
bolesti, rak debelog creva i dijabetes. Oko 65%iskika je ocenilo svoje zdravstveno
stanje kao dobro i odlho Sto nije bio sléaj prethodne godine,tale su zadovoljni
dijagnostikom i léenjem u doba epidemije izazvane virusom korone.o & tte
zadovoljstva zdravstvenom sluzbom zadovoljni sbdgnogu medicinskih sestara i
lekara, ali ne i parking mestima ispred zdravstvestanove, dostupnost sluzbe invalidima
i internet prezentacijom ustanove , tako da jdrgeeocena zadovoljstva 4,25.

4. U Sluzbi za zdravstvenu zastitu decesmanjena je stopa odgovora za 16% u odnosu na

2020.god. Dom zdravlja sa najmanjom stopom je ¥mlg dok dom zdravlja Jagodina



anketu zadovoljstva nije sproveo zbog aktuelneepidloSke situacije vezane za Covid-
19. Najveti broj anketiranih roditelja je sa zavrSenom srednjSkolom i dobrog
materijalnog statusa. Roditelji su ove godnine raagja koristili aplikacijuMoj doktor za
zakazivanje pregleda ¥eodlazak bez zakazivanja i da budu primljeni isttagna kao i
elektronsko propisivanije terapije bez odlaska lad@ita za hrokdne pacijente.l ove godine
se deSavalo da roditelji ne odvedu decu na predied aktuelne epidemioloSke situacije
I udaljenosti zdravstvene ustanove.Zadovoljningposrednom ljubaznés sestara i
lekara kao i paznjom koju dobijaju tokom pregleddjasSnjenju u vezi bolesti i korégnju
terapije, ali su nezadovoljni poznavanjem aoyé licne situacije u odnosu na
prethodnu godinu. Prilikom posete lekaru najviée mzgovaralo o pravilnoj ishrani i
znaaju fizicke aktivnosti dece ali se malo ¢alo o zloupotrebi droga i 2aju sigurnog
seksaRadom zdravstvene sluzbe kao édejem u vreme pandemije Covidom -19 su
zadovoljni u visokom procentu (60,1%¥rednja ocena zadovoljstva zdravstvenom
sluzbom je u 2021.god. nagaeu posmatranom periodu od pet godina 4,55.

. Stopa odgovora &luzbi za zdravstvenu zasStitu zenaje vea od prethodne godine za
2,2%. Najmanju stopu odgovora ima DZ Despotovac Slukbi za zdravstvenu zastitu
Zena najvé broj ispitanica je starosti iznda 30-44 god. sa zavrSenom srednjom Skolom i
dobrim materijalnim statusom. U 2021.god. su seriskae viSe opredelile za posetu
ginekologu u drzavnoj praksi nego kod privatnika §5,7%viSe) .Kada zakazuju pregled
to ¢ine najviSe telefonom (36,2%) icho (32%) do najmanje koriste aplikaciju Moj
doktor .Oko 64,7% je na pregled primljeno istog alaa 3,5% jecekalo 15 i viSe
dana.Prilikom posete ginekologu najviSe se sadetsje o zna&aju fizicke aktivnosti i
zn&aju sigurnog seksa ,dok najmanje se razgovara moSte zloupotrebe droga i
alkohola. O tome koliko zene vodecuma o blagovremenom otkrivanju bolesti govori
podatak da su korisnice najviSe skrining testoweadile na karcinom gda materice
61,2%,a najmanje na depresiju i rano otkrivanjeikama debelog creva .Ispitanice su
zadovoljne radom sestara i lekara kao i poStovanjgatbaznogu ginekologa, podrskom
da se lakSe izbore sa zdravstvenim problemimaahzasarane poznavanjem njihoveére
situacije .Oko 80% zena je zadovoljno radom sluzberganizacijom tokom epidemije
Covidom-19,ali su nezadovoljne internet prezentacisluzbe i prilazom za invalide. U
2021.godini desilo se i da nisu otiSle na preglbdgzaktuelne epidemioloske situacije.
Korisnicama sluzbe za zdravstvenu zastitu Zepaiaslo zadovoljstvo radom sluzbe za
23,4% u odnosu na prethodnu godinu tako da je mredena zadovoljstva 4,42.

. Sto se tie StomatoloSke sluzbestopa odgovora je manja od prethodne godine 92,2%
Najmanju stopu odgovora ima dom zdravlja SvilajnaDespotovac. Naj\e broj
ispitanika je starosti iznde 30-44 godina, srednje stne spreme i dobrog materijalnog
statusa. U ovoj godini ispitanici su u velikom hrdP4,5%) posavali stomatologa u



domu zdravlja Sto nije bio staj prethodne godine i da su primljeni istog daagregled

,a da je tokom pregleda najviSe razgovora bilo&aju redovnog stomatoloskog pregleda
i pravilnog pranja zuba. Korisnici stomatoloSke z8le@ su ocenili rad stomatologa sa
najviSom ocenom ,taki@ su izuzetno zadovoljni vremenatakanja na pregled i brojem
sedista wekaonici ,ali su i nezadovoljni dostupaosstomatologa osobama sa posebnim
potrebama i zastarelom opremom. Zadovoljni suadom sluzbe u toku epidemije
Covidom -19 ali ih je ista ta epidemija sfite da odu na pregled kod stomatologa
(55,3%). Korisnici su izuzetno zadovoljni svojimamim zdravljem koje ocenjuju kao
odlicno (43,6%). Njih 90,4% je zadovoljno radom stomadkE sluzbe, ali je srednja
ocena 3,79 Sto je najmanja u petogodiSnjem pempodmatranja.

7. Na teritoriji Pomoravskog okrugaanketirani korisnici u primarnoj zdravstvenoj tas
najzadovoljniji su radom Sluzbe za zdravstvenwedemmladine i Sluzbe za zdravstvenu
Zena, a najmanje su zadovoljni radom Stomatolos&uzbom.

8. U Specijalistickim sluzbama primarne i sekundarne zdravstvene za#de stopa
odgovora je manja za 9,8% u odnosu na prethodningoNajmanju stopu odgovora ima
dom zdravlja Svilajnac i Rekovac. Nafvéroj anketiranih je starosti izrda 60-74 godina
i najvedi broj njih su osobe Zenskog pola,dobrog matemglatatusa. Anketirani ispitanici
su zadovoljni ljlubazn@s medicinskih sestara | lekara ali ne | vremenggkanja od
trenutka zakazivanja do prijema ka@istocom | udobno&u sedista tekaonici.Oko 49%
pacijenata se izjasnilo da je na pregled primljstog dana,a njih 7,1% jeekalo 30 | vise
dana. U toku aktuelne epidemije Covidom -19 orgawen je izmenjen rad specijalidtih
sluzbi koje véina korisnika ocenjuje najgem ocenom ,ali zbog iste njih 21% nije otiSlo
na zakazani pregled kod lekara. Zadovoljstvo Sakstiikkom sluzbom je 4,50. \te
zadovoljstvo specijalistkom sluzbom je u domovima zdravlja nego u bolmaa

9. Stopa odgovora uolni¢koj zdravstvenoj zastiti je za 2,5% manja nego prethodne
godine .Sluzba Rehabilitacije u GRBupriji nije sprovela anketu zadovoljstva korisnjka
je bila u kovid reZzimu. Naju@ broj anketiranih pacijenata su Zene starosti@d4 god. sa
zavrSenom srednjom Skolom i dobrog materijalnogusta Korisnici bolnike zdravstvene
zastite su najzadovoljniji uslugama lekara , diggjikom i |€enjem vezano za Covid-
19,ali su nezadovoljniji uslugama sestrinske negéraisom tokom boravka na balkom
le¢enju. Zbog aktuelne pandemije izazvane virusom €@® pacijentima koji boluju od
drugih bolesti je bilo otezano koégEnje bolnéke zdravstvene zasStite | ckenje. OpsSte
zadovoljstvo bolnikim le¢enjem je visoko | na nivou prethodne godine, tdksrednja
ocenazadovoljstva iznosi 4,60.

10. Stopa odgovora dijaliznom centru je za 5,5% manja od prethodne godine.Najeoj
anketiranih su osobe muskog pola , starosti okd4%o0dina ,srednjeg obrazovanja i
osrednjeg materijalnog statusa.ViSe od polovingskdta dijalize 63,5% navodi da se



dijalizni centar nalazi u mainoj zdravstvenoj ustanovi , a niko ne navodi daleg
aktuelne epidemiolo3ke situacije na dijalizu iSldrugu zdravstvenu ustanovu. Sto ge ti
transporta do dijaliznog centra on je lil organiaovli pacijenti koriste sopstveni prevoz u
vidu automobila gde se u putu provede od 10-30 @kio.71,2% korisnika dijaliznog
centra je zadovoljno vremenom rada centra kamborom dana za dijalizu,ali su
nezadovoljni obrokom koji se posluzuje tokom dgeli ,prostorom za odmor i
temperaturom u prostoriji. Pacijenti su viSe zadpvcestrinskom brigom (77%) nego
lekarima ,a njima najviSe zameraju Sto nem@gte preglede i tine konsultacijeVecina
se trudi da ne pres&a vreme za dijalizu i da redovno uzima terapijih,r§0% bi drugima
preporwilo svoj dijalizni centar. OpSte zadovoljstvo difdim cntrom se krge oko 42%

Sto je za 33% manje nego prethodne godin

Predlog mera

» Komisija za unaprienje kvaliteta mora biti upoznata sa rezultatiohodijenim
istrazivanjem kako bi stalno unagieala kvalitet pruzenih usluga u ustanovi i
samim tim povéala zadovoljstvo njenih korisnika.

» Zadovoljstvo korisnika treba da bude na prvom mesattome doprinose i sami
zdravstveni radnici svojim odnosom prema pacijentupaznost,strpljivost,
predusretljivost, spremnost da u svakom trenutkwijgratu daju potrebne
informacije ).

* Bolje opremiti prostorije za dijalizu da bi pacijgna bilo prijatnije i da bi mogli da
se zabave tokom boravka u dijaliznom centru.

* Poboljsati uslove smestaja i ishrane.

Analizu s&inila:
Dr med.spec. Marijana Vujnavi



