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PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Ispitivanje zadovoljstva korisnika sprovedeno jpaniodu od 7-11.12.2020.g. u 6 ustanova
primarne zdravstvene zastite na teritoriji okrugslad€im sluzbama: Zdravstvena zastita odraslih
,Stomatologiji, Sluzbi za zdravstvenu zasStitu Ze®&yzbi za zdravstvenu zaStitu dece i
Specijalistékoj internistékoj sluzbi.

U okviru istrazivanja, korisnicima je podeljeno 564nketnih upitnika od kojih je
popunjeno 476 ili 73,8% ( prethodne godine 82%)ptdR je stopa odgovora manja za 8,2%.
Najvetu stopu odgovora ima StomatoloSka sluzba,a najnmiahjavstvena zastita odraslih.

Tabela 1. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomorskog okruga

Sluzba Broj pacijenata Broj podeljenihy Broj popunjenih | Stopa odgovora
upitnika upitnika

Zdravstvena zastita 767 340 221 65,3
odraslih
Zdravstvena zaStita 189 118 94 79,7
dece i omladine
Zdravstvena zastita 86 63 59 92,1
zena
StomatoloSka 40 36 35 100
zdravstvena zastita
Specijalistika 88 88 67 76,1
sluzba
Ukupno 1170 645 476 73,8

Sluzba za zdravstvenu zastitu odraslih

U sluzbama za zdravstvenu zaStiu odraslih celogiggkrpopunjeno je 221 upitnik sa
stopom odgovora od 648 ( prethodne godine 75,7%).

Tabela 2. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskog okm@a u Sluzbi za
zdravstvenu zastitu odraslih

Dom zdravlja Broj pacijenatad Broj Broj Stopa
na dan podeljenih popunjenih odgovora
upitnika upitnika

Dom zdravlja Jagodina* 0 0 0 0
Dom zdravljaCuprija 243 47 47 100
Dom zdravlja Paraéin 278 131 131 100
Dom zdravlja Despotovac 157 130 16 12,3
Dom zdravlja Svilajnac 22 22 16 72,7
Dom zdravlja Rekovac 67 11 11 100
Ukupno 767 341 221 64,8

* Dom zdravlja Jagodina nije sproveo anketu zadowaljs

Najveca stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskaggekje kodCuprije, Paréina i
Rekovaca , najnizu stopu odgovora ima Despotovam Rdravlja Jagodina nije sproveo anketu
zadovoljstva u 2020.godini zbog aktuelne epidensikdosituacije vezane za Covid-19.

Od ukupnog broja anketa u ovoj sluzbi 51,1% su popwsobe Zenskog pola (prethodne
godine 47,7%) , a 48,9% muskog pola (prethodmngod 7,4%) .



Najveli procenat ispitanika je sa zavrSenom srednjomadkob7% (prethodne godine
55,7%) , sa zavrSenom osnovnom 14,9% (prethoddiegd3,9%). Sa visokom i viSom Skolskom
spremom je svega 25,8% anketiranih (prethodne go@#3%). NezavrSenu osnovnu Skolu 2,3%
anketiranih korisnika/pacijenata.

Gafikon 1. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Svoj materijalni poloZaj naj¥e broj njih ocenjuje kao dobar i veoma dobar 41,6 {rethodne
godine 41%) ,kao osrednji 49,8% (prethodne go@®&%), 5,4% kao loS (prethodne godine
11,7%) iveoma loS 1,8%.

Grafikon 2. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Samo 2,7% ispitanika nije zakazao pregled dvog izabranog lekara dok je najvéi broj
ispitanika pregled zakazalo preko aplika¢ioj doktor” njih 13,1 % .

Grafikon 3. Distribucija korisnika na ¢inu zakazivanja pregleda kod lekara

14 13,1
12 11,3
10
8
6
4 >0 2,7
2
0
Telefonom Aplikacijom "Moj doktor" Licno Nisam zakazao/la pregled

M Zakazivanje pregleda kod izabranog lekara

Ispitivanje karakteristika koje se odnose na devige elektronskog zakazivanja i
kori&enja aplikacije “Moj doktor” .



Grafikon 4. Neke karakteristike koje se odnose n&Sluzbu za zdravstvenu zastitu odraslih
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Najvete zadovoljstvo pacijenata je aplikacijom“Moj doktoa najveée nezadovoljstvo je
elektronsko propisivanje i podizanje hréme terapije u apoteci bez odlaska kod lekara.

Izabrani lekar za vreme redovne pogelmgovara sa pacijentima najvise 0 vaznosti
sigurnog seksa 67,9% i zragu fizicke aktivnosti kod 67%,ali i o zloupotrebi alkoholé4,7%
(predhodne godine 41,8%), odbrani od stresa 8% i smanjenju ili prestanku puSenja kod
46%,dok o pravilnoj ishrani 42,5% .

Na pitanje Da li ste uradili neke od navedenitirsikg pregeda najviSe njih je navelo da je
skrining uradilo na rak gda materice 55,2% i depresiju 52%, dok je najmanggenih skrininga
na rak debelog creva 15,8% .

Grafikon 5. Distribucija korisnika prema procentu ura denih skrinig pregleda
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® Procenat osoba koje su uradile skrinig preglede

Na pregled kod lekara primljeno je istog dana 8Kkg% pacijenata ( prethodne godine
56,5% pacijenata) Sto je znatno manje u odnosuprethodnu godinu ,dok viSe od 15 dana je
cekalo oko 9,1%.

Ispitanici su najnezadovoljni ljubazries sestara i to njih 83,7% dok su zadovoljni
informacijama koje im pruzaju 95,9% i neposrednearadnjom sa lekarima 94,1%.

Najveli broj ispitanika je svoje zdravstveno stanjerato jedinicom odnosno veoma loSe
dok niko od ispitanika nije naveo da sedsedliéno.

Oko 97,6% anketiranih pacijenata smatra da lekaozngje njihovu Enu situaciju
(prethodne godine 63%) Sto je za 34,6% viSe u adnes predhodnu godinu.Pacijenti su
zadovoljni podrskom i motivacijom lekara kako lei lakSe izborili sa zdravstvenim problemima



96,4% , prethodne godine (65,4%) kao i informaxgao bolesti i lekovima i paznjom koju im
posveéuje tokom posete (95%) .

Najvete zadovoljstvo ispitanika organizacijom zdravstveastite u Sluzbi za zdravstvenu
zastitu odraslih je radnim vremenom ustanove 95&8polozivo8u kadra 90% | mogmosu
telefonske komunikacije sa lekarom radi dobijangveta. Najnezadovoljniji su medicinskom
opremom 59,3% i parkingom ispred ustanove 66,5%.

Oko 42,1% anketiranjih ocenjuje peticom uslugeavezza dijagnostiku idenje u vezi sa
sumnjom ili potvdenom bole&u vezanu za Covid-19 ,a njih 0,5 najnizom ocenom.

Grafikon 6. Distribucija korisnika prema oceni dijagnostike i l&enja u vezi sa sumnjom ili potvidenim
Covidom-19

50

42,1

40
30 . . .

H Ocena dijagnostike | tenja u
20 16,4 vezi sa sumnjom ili potienim

45 Covidom-19
10 0,5 0,9 ’ i
0 I —
3 4 5

Oko 0,5% ispitanika tvrdi da se u proteklih goddana desilo da nisu otiSli na pregled ili
su ga odlozili jer nisu mogli da plate pregled {pogine godine 11,9%) dok je najvdroj njih
15,8% naveo udaljenost mesta stanovanja i domavizar ambulante i aktuelnu epidemioloSku
situaciju vezanu za Covid-19 (6,3%) .

Grafikon 7. Distribucija korisnika prema oceni opSteg zdravstvenog stanja
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® Ocena opSteg zdravstvenog stanja

Najveli broj ispitanika je ocenilo svoje opSte zdravstvestanje kao veoma loSe i loSe ,dok
niko nije naveo da se asedobro .



Tabela 3. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u Slitama za zdravstvenu zastitu odraslih (%)
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2019 3,1 2,5 16,5 39,6 33,2 4,02
2020 0,0 2,7 23,5 54,6 18,1 3,89

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorraega zadovoljno je oko 72,9% odraslih
anketiranih pacijenata (prethodne godine 72,8%)zadevoljnin je 2,7% dok je veoma
nezadovoljnih nema, pocenat veoma zadovoljnitajaivou predhodne godinu .

Grafikon 8. Srednja ocena zadovoljstva korisnika slZbom za zdravstvenu zastitu odraslih od 2016-202fnd
(%)
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Sluzba za zdravstvenu zastitu dece i omladine

U sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladineup@mo je od strane roditelja 118
upitnika, sa stopom odgovora 79,7% Sto je 6,2%jenah prethodne godine .

Tabela 4. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomokeskog okruga u sluzbi za zdravstvenu zaStitu dece i

omladine

Dom zdravlja Broj pacijenata na| Broj podeljenih | Broj popunjenih | Stopa odgovora
dan anketiranja upitnika upitnika

Dom zdravlja 0 0 0 0

Jagodina*

Dom zdravlja 72 5 5 100

Cuprija

Dom zdravlja 39 39 39 100

Paracin

Dom zdravlja 51 51 33 64,7

Despotovac

Dom zdravlja 14 14 8 57,1

Svilajnac

Dom zdravlja 13 9 9 100

Rekovac

Ukupno 189 118 94 79,7

*Dom zdravlja Jagodina nije sproveo anketu zadataodj

ZapaZa se da je stopa odgovora u domovima zdr@uijaija, Paréin i Rekovac 100% ,dok je
najniza kod doma zdravlja Svilajnac sa svega 57,1%.

Najveti procenat anketiranih roditelja je sa zavrSenoedisjom Skolom 55,3% (prethodne
godine 619%),visoku i viSu zavrSilo je 31,9% dok ga osnovnom Skolom ukupno 10,6%
anketiranih roditelja.

Gafikon 9. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Grafikon 10. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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U proteklih 12. meseci izabranog lekara u drzawssanovi je posetilo 27,7% ispitanika
Sto je priblizno isto poseti privatnog lekara 38,9

Grafikon 11. Distribucija korisnika na ¢inu zakazivanja pregleda kod lekara
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Samo 1,1% ispitanika nije zakazao pregled &eog izabranog lekara dok je najvéi broj
ispitanika pregled zakazalo preko aplikathéoj doktor” njih 6,4 % .

Najveli procenat ispitanika je primljeno istog dana negbed 36,2% ,a 34% jeekalo vise
od 15 dana.

Grafikon 12. Neke karakteristike koje se odnose n&SluZzbu za zdravstvenu zastitu odraslih
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Najvete zadovoljstvo pacijenata je aplikacijom“Moj doktoa najve€e nezadovoljstvo je
elektronskim propisivanjem i podizanjem hréme terapije u apoteci bez odlaska kod lekara.



Izabrani lekar za vreme redovne posete razgovapaa@entima najvise o zoaju fizicke
aktivnosti kod 58,5% ali i o zloupotrebi alkohok3,2% (predhodne godine 64,7%) najmanje je
bilo saveta u vezi pravilne ishrane ,svega 2,1% .

Oko 31,9% ispitanika je nezadovoljno ljubazhiwwssestara ,dok 80,5% su zadovoljni
neposrednom saradnjom sa lekarima .

Oko 90,4% anketiranih pacijenata smatra da lekazn@e njihovu knu situaciju
(prethodne godine 62,5%) Sto je za 27,9% viSe uosdima predhodnu godinu .Taleo su
zadovoljni posStovanjem i ljubaznas lekara 87,2%.Kao i prethodne godine najmanje su
zadovoljni poznavanjem lekara sa njihovim problemimrethodnim bolestima (73,4%).

Najvece zadovoljstvo ispitanika organizacijom zdravstveastite u Sluzbi za zdravstvenu
zastitu dece i omladine je raspolozi¢o&adra 87,2%,mogno&u pregleda i vikendom 86,2% i
radnim vremenom ustanove 84%. Najnezadovoljnijibsojem mesta za sedenje ¢ekaonici
58,5% i procedurama u procesu Zalbe kod povredagracijenata 59,6%.

Oko 50% anketiranjin ocenjuje peticom usluge vezaa dijagnostiku i Eenje u vezi sa
sumnjom ili potvdenom bole&u vezanu za Covid-19 ,a njih 1,1 je dalo najnizemc

Grafikon 13. Distribucija korisnika prema oceni dijagnostike i I&enja u vezi sa sumnjom ili potvdenim
Covidom-19
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Oko 3,2% ispitanika tvrdi da se u proteklih goddana desilo da nisu otiSli na pregled ili
su ga odlozili jer nisu mogli da plate pregled (pogine godine 7,1%) dok je nagvéoroj njih
12,8% naveo udaljenost mesta stanovanja i domavizar ambulante i aktuelnu epidemioloSku
situaciju vezanu za Covid-19 (7,5%) .

Grafikon 14. Distribucija korisnika prema oceni op&eg zdravstvenog stanja
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M Ocena opSteg zdravstvenog stanja

Najveti broj ispitanika je ocenilo svoje opSte zdravstvestanje kao veoma loSe i loSe ,dok
niko nije naveo da se asedobro .

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorraga zadovoljno je 89,2% anketiranih
roditelja (prethodne godine 79,5%) ,nezadovoljmtedma nezadovoljnih 1,1% (prethodne godine
4,1%) dok ni zadovoljan i nezadovoljan ima ukupre?8 (prethodne godine 14,6%) od prethodne
godine je manje za 6,1% .



Tabela 5. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u Sl za zdravstvenu zaStitu dece i omladine(%)
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Grafikon 15. Srednja ocena zadovoljstva korisnika lsizbom za zdravstvenu zastitu dece i omladine od 26-
2020.god (%)
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Srednja ocena zadovoljstva pokazuje trend blggmgsta zadovoljstva ovom sluzbom,nagre
zadovoljstvo sluzbom je u 2020.god.



Sluzba za zdravstvenu zastitu zena

U sluZzbama za zdravstvenu zastitu Zzena popungndypno 244 upitnika sa stopom odgovora
93,7% ( prethodne godine stopa odgovora 87,8%.)

Tabela 6. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomokeskog okruga u sluZbi za zdravstvenu zastitu Zena

Dom zdravlja Broj pacijenata na| Broj podeljenih | Broj popunjenih | Stopa odgovora
dan anketiranja upitnika upitnika

Dom zdravlja 0 0 0 0

Jagodina*

Dom zdravlja 21 9 9 83,3

Cuprija

Dom zdravlja 25 20 20 100

Paracin

Dom zdravlja 19 19 17 76,9

Despotovac

Dom zdravlja 6 6 4 54,8

Svilajnac

Dom zdravlja 15 9 9 88,9

Rekovac

Ukupno 86 63 59 93,7

*Dom zdravlja Jagodina nije sproveo anketu zadewed

Medu anketiranim korisnicama Sluzbe za zdravstvenuditaaZena najvé procenat je
starosti od 30-44 godina 55,9% i starosti 15-28Z0Najvei procenat anketiranih Zzena 49,2%
ima zavrSenu srednju Skolu (prethodne godine 51,8%5% je sa viSom i visokom (prethodne
godine 31,6%) , 11,9% sa osnovnom Skolom (prethggaine 11,9%), 3,4% bez osnovne Skole
(prethodne godine 1,2%).

Gafikon 16.Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Grafikon 17. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Mozemo réi da 25,4% anketiranih ocenjuje svoj materijalrdtss osrednjim (prethodne
godine 38,5%) to je za 13,1% manje od 2019.godk 4d07% kao dobar i veoma dobar (prethodne
godine 49,2%) Sto je za 8,5% manje od prethoddenga

U proteklih 12. meseci izabranog lekara u drzawsipnovi je posetilo 28,8% ispitanica
dok je poseta privatnom lekaru bila za 10,2% vigelmosu na prethodnu godinu (39% ).

Grafikon 18. Distribucija korisnika na ¢inu zakazivanja pregleda kod lekara
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Samo 1,7% ispitanika nije zakazao pregled &edg izabranog lekara(prethodne godine
17,2% ), dok je najvéi broj ispitanika pregled zakazalo preko telefol¥g2% i aplikacije*Moj
doktor” 6,8 % .

Najveti procenat ispitanika je primljeno istog dana nagbed 52,5% ,a 5,1% jeekalo vise
od 15 dana.

Grafikon 19. Neke karakteristike koje se odnose naSluzbu za zdravstvenu zaStitu odraslih

Elektronsko zakazivanje pregled
kod specijaliste

® Ne odnosi se na mene

Aplikacija "Moj doktor" M Zadovoljan
® Ni zadovoljan ni nezadovoljan

 Nezadovoljan

Elektronsko propisivanje i
podizanje hroriine terapije bez
dolaska kod izabranog lekar

0 20 40 60 80 100




Najvete zadovoljstvo pacijenata je aplikacijom“Moj doktga najv&e nezadovoljstvo je
elektronsko propisivanje i podizanje hréme terapije u apoteci bez odlaska kod lekara.

Izabrani lekar za vreme redovne posete razgovapaa@entima najvise o zoaju fizicke
aktivnosti kod 54,2% ali i o zloupotrebi alkoho&2,5% , najmanje je bilo saveta u vezi pravilne
ishrane ,svega 1,7% .

Grafikon 20. Distribucija korisnika prema procentu ura denih skrinig pregleda
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H Procenat osoba koje su uradile skrinig pregled

Na pitanje Da li ste uradili neke od navedenihrskg pregeda najviSe njih je navelo da je
skrining uradilo na rak gda materice 55,9% i ranog otkrivanja KVO rizika ,2%, dok je
najmanje urdenih skrininga na rano otkrivanje dijabetesa tig26% .

Oko 47,5% ispitanica je nezadovoljno ljubazhoSestara ,dok 88,1% su zadovoljni
neposrednom saradnjom sa lekarima .

Oko 88,1% anketiranih pacijentkinja smatra da lepaznaje njihovu tinu situaciju
(prethodne godine 44,7% %) Sto je za 43,4% viSdnosu na predhodnu godinu kao i za iskazano
poStovanje i ljubaznost i davanje informacija vekaara bolesti i propisane lekove .Taleosu
zadovoljne podrskom lekara kako bi se lakSe izbosh zdravstvenim problemima 86,4%
(prethodne godine 69,3%) .Najmanje su zadovoljrezogtosu lekara sa problemima | bolestima
koje su ranije imale 74,6% (prethodne godine 9,3

Najvete zadovoljstvo ispitanica je raspolozi¢a&kadra 86,4% i organizacijom Sluzbe za
zdravstvenu zastitu Zena 83,1% .Najnezadovoljnijmedicinskom opremom 40,7%,brojem mesta
za sedenje tekaonici 42,4% i procedurama u procesu zalbe kodgole prava pacijenata 45,8%.

Oko 35,6% anketiranjih ocenjuje peticom uslugeavezza dijagnostiku idenje u vezi sa
sumnjom ili potvdenom bole&u vezanu za Covid-19.

Grafikon 21. Distribucija korisnika prema oceni dijagnostike i I&€enja u vezi sa sumnjom ili potvdenim
Covidom-19
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Oko 3,4% ispitanika tvrdi da se u proteklih goddana desilo da nisu otisli na pregled ili
su ga odlozili jer nisu mogli da plate pregled {pogine godine 6,2% %) dok je najvéroj njih
32,2% naveo udaljenost mesta stanovanja i domavizar ambulante i aktuelnu epidemiolosSku
situaciju vezanu za Covid-19 (17%) .

Grafikon 22. Distribucija korisnika prema oceni op&eg zdravstvenog stanja
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Najveti broj ispitanika je ocenilo svoje opsSte zdravstvestanje kao veoma loSe,dok niko
od ispitanica nije naveo da se éselobro .

Tabela 7. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u Sliat za zdravstvenu zaStitu Zena(%)

[y c c
. © S |8 ® c =
Zadovoljstvo 5|1 ¢SS T = sl | & a2
korisnika 3 © |8=28| T ES |56 S
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2016 6,8 21| 75| 304| 508| 419
2017 3,5 3,4 8,3 45 31,4 4,08
2018 2,6 1,6 9,1 34,1 48,4 4,29
2019 2,5 16 | 139| 406 38,1| 414
2020 00 | 00| 271| 322| 356| 4009

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorraga zadovoljno je oko 62,8% odraslih
anketiranih pacijenata (prethodne godine 78,7%adevoljnih i veoma nezadovoljnih nema.

Grafikon 23. Srednja ocena zadovoljstva korisnikalszbom za zdravstvenu zastitu dece i omladine od 26-
2020.god (%)
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Srednja ocena zadovoljstva je 4,09. U petogodisnperiodu posmatranja najnize
vrednosti zadovoljstva zabelezeno je u 2017. D2§.



Sluzba za stomatoloSku zdravstvenu zastitu

Ukupan broj podeljenih anketa u ovim sluzbama3fe a popunjeno je 35 ili 97,2%
(prethodne godine 97,6%).

Tabela 8. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskog okmya u sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i

omladine

Dom zdravlja Broj pacijenata na| Broj podeljenih | Broj popunjenih | Stopa odgovora
dan anketiranja upitnika upitnika

Dom zdravlja 0 0 0 0

Jagodina*

Dom zdravlja 19 18 18 100

Cuprija

Dom zdravlja 9 6 6 100

Paracin

Dom zdravlja 7 7 7 100

Despotovac

Dom zdravlja 3 3 2 66,7

Svilajnac

Dom zdravlja 2 2 2 100

Rekovac

Ukupno 40 36 35 97,2

Najveli procenat anketiranih je sa zavrSenom srednjonoBk@®0% (prethodne godine
58,2%), sa osnovnom 11,4% (prethodne godine 1186yjS®m i visokom oko 26,4% (prethodne
godine 26,4%).

Gafikon 24. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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MoZemo réi da 17,1% anketiranih ocenjuje svoj materijaliaitss osrednjim (prethodne godine
44,8%) Sto je manje od prethodne godine 27,7%3%%ao dobar (prethodne godine 40,3%),a
2,9% kao veoma lo$ (prethodne godine 2%).



Grafikon 25. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Najveli procenat ispitanika je starosti od 30-44 godiriagd%. Niko od ispitanika nije
naveo da je posetio stomatologa u privatnoj pradek, je samo 5,7% njih posetilo stomatologa u
drzavnoj sluzbi.

Najveti procenat ispitanika je primljeno istog dana nagbed 82,7%( prethodne godine
33,3% ) ,a2,7% jeéekalo viSe od 15 dana.

Oko 82,9% roditelja se izjasnilo da stomatolozivits razgovaraju o zfaju redovnog
pegleda ,kao i o ziaju pravilnog pranja zuba 80% i redovnih pregleddi blagovremenog
uocavcanja nepravilnosti zuba i vilice 80%.Najmanjgeta roditelji dobijaju o zri@ju dojenja
dece 48,6%.

Grafikon 26. Distribucija odgovora prema oceni rada stomatologa
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Najveii broj ispitanika je na sva podena pitanja u vezi rada stomatologa dalo najviSu
ocenu 5.

Najvete zadovoljstvo ispitanika je moguogu pregleda u sktaju hitnosti 97,1% i brojem
mesta za sedenje agkaonici 94,3% .Najnezadovoljniji su dostupfio$tomatologa osobama sa
invaliditetom 54,3%.



Grafikon 27. Distribucija odgovora prema ostvarivanju prava iz dbaveznog zdravstvenog osiguranja
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su ga odlozili jer nisu mogli da plate ,dok je regjvbroj njih 28,6%
aktuelne epidemioloSke situacije vezane za Co9id-1

Vecina anketiranih smatra da su usluge koje pruzaamog u drzavnoj sluzbi pokrivene
obaveznim zdravstvenim osiguranjem ili uz dopfzatticipacije.
Oko 8,6% ispitanika tvrdi da se u proteklih goddana desilo da nisu otisli na pregled ili

odlozilo odlazak zbog

Grafikon 28. Distribucija korisnika prema oceni stomatoloSkih usluga tokom epidemije Covida-19
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Grafikon 29. Distribucija korisnika prema oceni oralnog zdravlja

Najveli broj ispitanika je ocenio visokom ocenom stomad&k usluge tokom epidemije
Covidom-19 (77,1%).
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Najveti broj ispitanika je ocenilo svoje oralno zdravljeao odléno 48,6%,dok niko od
ispitanika nije naveo da ima loSe .

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorijraga zadovoljno je 81,1% anketiranih Sto je
nesto manje nego prethodne godine. Nezadovoljstva jnivou prethodne godine .

Tabela 9. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u stoatologiji (%)
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2016 8,5 11| 39 45,2 37,3| 4,06
2017 4,1 2,6 5,2 41,7 42,3| 4,20
2018 6,5 0,5 9,1 40,7 41,7\ 4,12
2019 75 | 05| 85 | 453| 358| 4,04
2020 0,0 00| 29 17,1 743| 4,89

Grafikon 30. Srednja ocena zadovoljstva korisnika lsizbom za zdravstvenu zastitu dece i omladine od
2016-2020.god (%)
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Srednja ocena zadovoljstva ovom sluzbom je 4,89mRtrajéi petogodisnji period zadovoljstvo
ovom sluzbom je najée 2020.god.

Grafikon 31. OpSte zadovoljstvo korisnika u sluZbara primarne zdravstvene zaStite Pomoravskog okruga
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Opste zadovoljstvo korisnika u sluzbama primarmawzstvene zastite Pomoravskog okruga kao
Sto mozemo videti naj¢e je u Stomatoloskoj sluzbi i Sluzbi za zdravstveastitu dece.

Najnezadovoljniji su Sluzbom za zdravstvenu zaZi#na.

SPECIJALISTI CKA SLUZBA INTERNE MEDICINE

Specijalisttku sluzbu interne medicine u primarnoj zdravstveragtiti
zdravlja Svilajnac, Despotovac i Rekovac, dok uimkgekundarne zastite specijaki&e usluge
interne medicine pruzaju opste bolniceprija , Jagodina i Pati.Anketa je sprovedena u periodu
od 07-11.2020.god.Ukupno je u ovim sluzbama podeljé12 upitnika (octega 88 ili 21% u
primarnoj z.z popunjeno), i popunjeno 391, stopgovdra je 94,9% (100% prethodne godine ).

Tabela 10. Stopa odgovora u Specijalistkim sluzbama Pomoravskog okruga

Zdravstvena ustanova Broj Broj Broj Stopa
pacijenata na | podeljenih | popunjenih | odgovora
dan upitnika upitnika
anketiranja

Dom zdravlja Svilajhac 23 23 10 43,5
Dom zdravlja Despotovalc 65 65 57 87,7
Dom zdravlja Rekovac* 0 0 0 0

Opsta bolnicaCuprija 128 102 102 100
Opsta bolnica Parén 85 85 85 100
Opsta bolnica Jagodina 137 137 137 100
Ukupno 438 412 391 94,9

*Dom zdravlja Rekovac nije sproveo anketu zadovwadjstorisnika specijalistkom sluzbom

Od anketiranih korisnika specijaligtih sluzbi za 14% ima viSe osoba zenskog pola.

Grafikon 32. Distribucija odgovora po polu
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Tabela 11 . Korisnici /pacijenti po godinama starot
Godine 15-29 30-44 45-59 60-74 75-89 90+
Broj 38 100 101 126 21 3
% 9,7 25,6 25,8 32,2 5,4 0,8

Najveti procenat méu anketiranima u Specijaligkioj sluzbi su starosti od 60-74 god 32,2%.



Grafikon 33. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Veliki broj anketiranih navodi da im je materijalstatus dobar 44% i osrednj 41% ,a samo
7% svoj status ocenjuje kao veoma dobar.

Pojedine karakteristike sluzbe pacijenti su oceralsledé natin:
Na pitanje koliko su zadovoljni karakteristikamage&ae odnose na specijalitii sluzbu najvise
njih je zadovoljno ljubazn@s lekara i medicinskih sestara 81,6%, a najnezdpgoyosu
vremenontekanja od trenutka zakazivanja do prijema na pde§88% (prethodne godine 88,8%)
i ¢istocom i udobno&u uc¢ekaonici 59,8% ( prethodne godine 88,5%) .

Grafikon 34. Distribucija odgovora o razli¢itim aspektima zadovoljstva
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Oko 27,1% ispitanika je Sest i viSe puta sl@dnjih 12. meseci posetilo specijalistu ,a %3,8
do dva puta. Na pregled je primljeno istog danasazivanja 54% Sto je u odnosu na prethodnu
godinu viSe za 11,2% (prethodne godine 42,8%). INagdsecekalo na pregled u 2019.god. ,a u
2018.god je najmanje primljeno istog dana bez zakap.

Tabela 12. DuZinaéekanja na pregled

Godina Primljen  samManje od 15 Zakazano mj Zakazano mije
istog dana bezdana je od 15-30| viSe od 30 dana
zakazivanja dana %

% % %

2016 54,7 7,8 2,3 1,0

2017 34,8 21,3 7,0 2,5

2018 314 19,3 11,7 7,9

2019 42,8 11,2 12,6 9,3

2020 54 34,8 6,9 3,3




Grafikon 35. Distribucija korisnika prema oceni stomatoloSkih usluga tokom epidemije Covida-19
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epidemije Covidom-19 .Oko 13,3% navodi da je mordl odlozi ili otkaze odlazak kod
specijaliste zbog epidemije Covida -19.

Ostvarenom zdravstvenom zastitom u interékatn ambulantama u Pomoravskom okrugu
zadovoljno je 92,4% korisnika Sto je za 14,2% adegrethodne godine (prethodne godine 78,2%),
ni zadovoljnih ni nezadovoljnih je oko 6,4% (pretine godine 17,7%), nezadovoljnih nije bilo
(prethodne godine 2,8% ).

Najveti broj ispitanika je ocenio visokom ocenom uslugedijalistekih sluzbi

Tabela 13. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u sp#alisti ¢koj sluzbi interne medicine (%)

Grafikon 36. Srednja ocena zadovoljstva korisnika Becijalisti¢ckom sluzbom na teritoriji Pomoravskog okruga
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Srednja ocena zadovoljstva je 4,58, Sta§je mego prethodne godinéapazaju se oscilacije u
sednjih  ocena zadovoljstva ovom sluzbom tokoposmatranog petogodiSnjeg

Vis

ini

perioda.Najvéa srednja ocena zadovoljstva je u 2020.god.



Uporeaiuju¢i zadovoljstvo specijalistkom sluzbom u domovima zdravlja i bolnicama,
uocava se nesto ¢e zadovoljstvo u domovima zdravlja gde je sreda@na zadovoljstva 4,13 a u
bolnicama 4,10.

Tabela 14. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u spaalisti ¢koj sluzbi interne medicine (%)

Zadovoljstvo c c < .
Korisnika _ 8 c = c g 2
Specijalistétkom % g ;gé c g S 8 =
sluzbom o B g s g = §8 =2
Pomoravski okrug | E ¥ 2 g 2 8 T | 8%
2020.god. e 5 S IS n N
Domovi zdravlja 0,0 0,0 6,0 11,9 821 | 4,76
Opste bolnice 0,0 0,0 6,5 32,7 59,3 | 4,54

Grafikon 37. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u dmovima zdravlja i opstim bolnicama Pomoravskog
okruga
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BOLNI CKA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Istrazivanje zadovoljstva korisnika batkom zdravstvenom zastitom obavljeno je u
periodu od 07.-11. 12.2020. godine.
U tri bolnice Pomoravskog okruga I€éi#a pacijentima je pri otpustu podeljeno 185 anketni
upitnika od kojih je popunjeno 185 ili 100% Stanj@ nivou prethodne godine.

Tabela 15. Stopa odgovora u oddenim granama medicine Pomoravskog okruga

Sluzbe Broj pacijenata na Broj Broj Stopa
dan podeljenih | popunjenih odgovora
07.-11.12.2020.god upitnika upitnika

Interne grane 82 70 70 100
Hiruske grane 65 49 49 100
Ginekologija i akuSerstvo 44 39 39 100
Pedijatrija 23 21 21 100
Psihijatrija 9 6 6 100
Rehabilitacija 0 0 0 0
Ukupno 223 185 185 100




Grafikon 38. Stopa odgovora tokom petogodiSnjeg vraena posmatranja 2016/2020.god
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Od ukupno anketiranih korisnika batke zdravstvene zastite 61,6%he Zene (prethodne
godine 65,1%) ,a 37,8% su muskarci (prethodnengo8i,7%).

Grafikon 39. Distribucija korisnika prema polu
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Najveti broj korisnika bolnike zdravstvene zastite bili su starosti od 45-580-74 godina ili
25,4% Sto je manje u odnosu na prethodnu godirdy32a.

Tabela 16 . Korisnici /pacijenti po godinama starot

Godine 15-29 30-44 45-59 60-74 75-89 90+
Broj 39 63 66 118 51 1
2016
% 11,4 18,5 19,4 34,6 15,0 0,3
Broj
2017 j 34 57 85 119 59 0
% 9,6 16,1 24 33,6 16,7 0
2018 |Brol | 39 58 62 98 42 3
% 12,9 19,2 20,5 32,5 13,9 1
Broj 34 43 79 114 58 0
2019
% 10,3 13,1 24 34,7 17,6 0
Broj 36 39 47 47 13 0
2020 | % 19,5 21,1 25,4 25,4 7,0 0




Gafikon 40. Distribucija korisnika prema stepenu olvazovanja
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Korisnici bolnicke zdravstvene zastite sa nezavrSenom osnovnolonske 4,9 % (prosle godine
4,3%) ,najvéi procenat anketiranih ima zavrSenu srednju Skéld%, (prosle godine 51,4%).

Najvei procenat anketiranih 42,7% navodi svoj materijaiatus dobrim (prethodne godine
40,4%) , 38,4% osrednjim (prethodne godine 38%p3ai veoma loS 10,3% (prethodne godine
11,9%). Mozemo zakiliti da je materijalni status anketiranih na nivoetpodne godine sa malim
varijacijama

Grafikon 41. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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OpsSte zadovoljstvo sestrinskom negonu bolnici zadovoljno je 94,6% (prethodne godine
93,7%) dok je 1,6% je nezadovoljn&ledano po granama medicine opSte zadovoljstvo
sestrinskom negom je napeekod ginekologije i pedijatrije, a najmanje kodhgatrije.

Grafikon 42. OpSte zadovoljstvo sestrinskom negom
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OpSte zadovoljstvo uslugama lekaraje manje nego prethodne godine 94,6% (prethodne
godine 97,7%).0sim opSteg zadovoljstva lekarskim uslugama, paitijsu iskazali i svoje
zadovoljstvo mnogim aspektima tj.svojom percepcijéoliko je lekar bio bio spreman da daje
odgovore na pitanja | razna objaSnjenja u veziotest procena,tretmana, koliko je bio sposoban u
dijagnostici zdravstvenih problema, ljubazan | aefm u toku kenja.Zadovoljstvo navedenim
aspektima se kée od 91-96%prethodne godine3{-91%)

Grafikon 43. Distribucija zadovoljstva uslugama lelara tokom boravka u bolnici
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U toku leenja pacijenata tokom boravka u bolnici je u 31@86ijenata navelo da je u toku
le¢enja korig€en klinicki put, a njih 45,4% nije imalo odgovor na pitanje.

Grafikon 44. Distribucija zadovoljstva uslugama dijagnostike | lefenja u vezi sumnje ili potvidene bolesti
vezane za Covid-19
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Oko 39,4% korisnika boltke zdravstvene zastite je zadovoljno dijagnostikdetenjem
vezano za Covid-19, a njih 10,8% navodi da im jénis&o letenje u vezi drugih bolesti bilo
odloZeno zbog aktuelne epidemioloSke situacije.

Opste zadovoljstvo ishranom u bolnici zadovoljno je 84,2% anketiranih pacijenata,
(prethodne godine 77,2%) ,nezadovoljnih je 3,8%, Hb4% nemaju oddeno misljenje. Procenat
zadovoljnijih je za 7% viSe nego prosle godine.lddgvoljniji ishranom su na hirurgiji , a
najnezadovoljniji na ginekologiji.

Opste zadovoljstvouslovima smesStajatokom boravka u bolnici nezadovoljno je 2,2%
korisnika ( prethodne godine 3,4%), a zadovoljnil3,886 (prethodne godine 77,2%).
Najzadovoljniji smeStajem su na hirurgiji , anajaéavoljniji su na psihijatriji i internom
odeljenju.

Organizacijom poseta je zadovoljno 71,4% pacijenata (prethodne godi2¢9%), a
nezadovoljno oko 13%.0rganizacijom poseta najzagioysu na odeljenju hirurgije i pedijatrije,
a najnezadovoljniji su na psihijatriji i internojeicini.



Tabela 17. Srednja ocena zadovoljstva korisnika o@denim aspektima bolntke zdravstvene zastite u
Pomoravskom okrugu

. ... w ~ w [9}) ()
Aspektima bolnike zdravstvene zastite 5! S S S S
N N N N N

Opste zadovoljstvo sestrinskom negom | 4,63| 4,60 4,59| 4,55| 4,64

Opste zadovoljstvo uslugama lekara 446| 455| 4,48| 4,50| 4,60

Opste zadovoljstvo uslugama ishrane 4,28| 4,23| 4,16| 4,02| 4,30

Opste zadovoljstvo uslovima smestaja | 4,15| 4,23| 4,14| 4,05| 4,32

Opste zadovoljstvo uslugama dijagnostik

N
terapije 4,45 4,50| 4,53| 4,47| 4,53

Zadovoljstvo pacijenata navedenim aspektima bBkbyg letenja u 2020.god je ¥e u odnosu na
prethodnu godinu u odnosu na sve aspekte .

Tabela 18.Srednja 26cean zadovoljstva korisnika odréenim aspektima bolntke zdravstvene zastite po odeljenjima

Grane medicine Interna | Hirurgija | Ginekologija | Psihijatrija | Pedijatrija
medicina i akuSerstvo

Procedure prijema 4,31 4,80 4,56 4,17 4,71

Procedure otpusta 4,33 4,80 4,58 3,17 5,00

Zadovoljstvo 4,44 4,90 4,64 3,17 1,38

sestrinskom negom

Zadovoljstvo 4,56 4,86 4,44 3,67 4,50

uslugama lekara

Zadovoljstvo 4,26 4,76 4,13 2,17 4,24

uslugama ishrane

Zadovoljstvo 4,03 4,73 4,36 4,00 4,38

uslugama

smesStajasmestaja

Zadovoljstvo 4,36 4,80 4,46 4,33 4,71

uslugama u celini

Bolni¢kim le¢enjem u celini zadovoljno je 93% korisnika 5to je 5,8% viSe odtipodne
godine, nezadovoljnih nema, a 6,5% nemadeiie misljenje.



Tabela 19. Zadovoljstvo bolnékim le¢enjem
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2016 0,6 0,6 7,3 49,3 41,4 4,31

2017 08 | 08| 51| 477 452| 4,36

2018 03 | 07| 73| 503| 414| 432

2019 03 | 12| 11,3| 41,3| 459 431

2020 0,0 0,0 6,5 33,0 60,0| 4,54

Pros€na ocena zadovoljstva batkim lecenjem u bolnicama Pomoravskog okruga u 2020. godini
je 4,54. Ugava se blagi porast zadovoljstva u odnosu na piethg@odine.Najue je u 2020.
god.

Grafikon 45. Srednja ocena zadovoljstva korisnika blni¢kim leé¢enjem Pomoravskog okruga 2016-2020.god
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Grafikon 46. Zadovoljstvo bolni¢kim leéenjem po sluzbama na teritoriji Pomoravskog okrugau 2020.god.
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Najzadovoljniji bolntkim lecenjem su korisnici boltike zasStite na ginekologiji i pedijatriji ,a
najnezadovoljniji na psihijatriji i internoj medir.



Dijaliza

Dijalza se sprovodi kod pacijenata obolelih od toa bubrezne insuficijencije u opstoj
bolnici Cuprija i domu zdravlja Svilajnac. Istrazivanje gerovedeno od’. do 11. decembra
2020.godine, gde je na dijalizi bilo 36 pacijenatadeljeno je 32 upitnikai isto toliko \vd@no i
obraieno. Stopa odgovora je 100% (prethodne godine 90,4%

Od ukupno anketiranih pacijenata na dijalizi 53 4fh je Zenskog pola ,a 46,9% muskog .
Proséna starost pacijenata na dijalizi je 60 godina.vi¥aj anketiranih ima osnovno( 43,7%) i

srednje obrazovanje (37,5%) i osrednji matemjstatus (50%) .

Grafikon 47. Distribucija korisnika prema stepenu dorazovanja
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Kod 34,4% osoba koje idu na dijalizu ,dijalizni tamse nalazi u mainoj zdravstvenoj
ustanovi a njih 37,5% navodi da se centar nalazugoj zdravstvenoj ustanovi ,dok je samo 3,1%
njih moralo da ode u drugu ustanovu zbog aktuehndeenioloSke situacije vezane za Covid -19.

Najce&e prevozno sredstvo koje se koristi za dolazakijadizil je organizovani transport
zdravstvene ustanove u kojoj je dijalizni centa8,{26). U putu se provede od 10-35 minuta u

zavisnosti od udaljenosti mesta boravka od dijaligoentra.



Grafikon 48. Vrsta transporta za dolazak u centar a dijalizu
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Oko 62,5% anketiranih ispitanika su navela da igov@ra radno vreme dijaliznog centra
dok je njih 65,6% i da im odgovara ma@gost izbora dana za dijalizu. Zadovoljni su izbarom
perioda dijalize tokom dana/smene (56,3%).

Sto se tie opremljenosti soba za dijalizu njih 53,1% mislisli adekvatno opremljene ,dok
njih 40,6% nije tog misljenja, a najvise zamerkiajon na temperaturu prostorije u kojoj se vrSi
dijaliza i neadekvatan prostor za dijalizu i odm®&acijenti su najvise zadovoljni (59,4%)
instalacijama u fotelji/dijaliznoj postelji ,dok spoajnezadovoljniji (53,1%) obrokom koji se
posluzuje i sredstvima da se zabave tokom dijglixec¢asopisi...).

Pacijenti na dijalizi su zadovoljniji brigom sest&{71,9%) nego lekara (50%) .Lekarima
najvise zameraju zato Sto nemaju dovoljno vremerma posvete paznju njihovom bolu,
moguwno&u da im postave pitanja i vremena da ih saslusaju.

Preko 71,9% njih se trudi da sluSa savete lekamatra da ima intimnosti tokom pregleda
(62,5%), da se poStuju procedure za pruzanje benlstidi postupku dijalize. Pacijenti se trude da

redovno uzimaju svoju propisanu terapiju 62,5%5% njih nikad ne preska vreme dijalize.



Grafikon 49. Distribucija zadovoljstva razli¢itim aspektima zadovoljstva u dijaliznom centru
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Zadovoljstvo informacijama koje pacijenti dobijajpre paetka terapije dijalizom
najzadovoljniji su mogéno&u da u hitnim sldajevima znaju kome mogu da se obrate kao i
informacijama o terapiji lekovima toku njihove dige,ali 75% njih je i moralo da odustane od
leka zbog visoke cene, ili je samo nabavilo lek(i&9%). Oko 75% je zadovoljno dijalizom i
isto toliko bi preportilo drugome njihov dijalizni centar .

Grafikon 50. Zadovoljstvo dijaliznim centrom
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Zakljucak

Na osnovu prikaza najvaznijih rezultata ispitivaggdovoljstva korisnika radom ustanova
primarne i sekundarne zdravstvene zastite u 20@dingna teritoriji Pomoravskog okruga, moze
se zaklj¢iti sledete:

1. lIstrazivanje je sprovedeno u svim zdravstveninanmstama okruga po istoj metodologiji
ispitivanja kao i prethodne godine.

2. Broj obraienih upitnika, kao i stopa odgovora korisnika (bn@enih popunjenih upitnika
u odnosu na broj podeljenih anketa) je manji uosdnna prethodnu godinu u proseku za
8,2% u primarnoj zdravstvenoj zastiti, a u b&kaj zastiti je na nivou prethodne godine .

3. Stopa odgovora $luzbi za zdravstvenu zastitu odraslihie 64,8% Sto je u odnosu na
2019.god. manja za 10,9%. Najmanja stopa odgojera Domu zdravlja Despotovac,
svega 12,3%, dok dom zdravlja Jagodina anketu zdidbtxa nije sproveo zbog aktuelne
epidemioloSke situacije vezane za Covid-19. U 29@f. Smanjio se procenat korisnika
koji su naveli da im je materijalni statutus loS &8%,a povéao se procenat onih koji
navode da im je matrijalni status osrednji za 10,40 ko bi se pacijentima Sto viSe
olakSalo zakazivanje pregleda i smanjila duziekanja uvedena je aplikaci)oj doktor
sa kojom su korisnici izuzetno zadovoljni (91,4%)i su nezadovoljni elektronskim
propisivanjem i podizanjem terapije(90,7%). Aliarpd nove aplikacije korisnici ne mogu
da budu primljeni istog dana ,0ko 21,7% njih janje u odnosu na prethodnu godinu.
NajviSe razgovora sa izabranim lekarom ove godeéijo na temu sigurnog seksa i
fizicke aktivnosti za razliku od prethodne godine kpdeazgovor bio vezan za pravilnu
ishranu. Za 34,6% njih viSe je zadovoljno pozmgaa njihove lEne situacije u odnosu
na 2019.god . od strane izabranog lekara ,kaoriSgoth za zdravstvene potrebe,oko 31%
viSe.Najvéu brigu za zdravlje i vaznost redovnog skriningtitagja i ranog otkrivanja
bolesti bila je méu korisnicima zZenskog pola ,tako da su one najurselile skrining
testa na karcinom gé materice 55,2%, a najmanje je bilo skrininga ai@ikom debelog
creva 15,8% miu ispitanicima.Polovinu korisnika najviSe brinerjghovo zdravstveno
stanje koje ocenjuju jedinicom ili veoma loSe,alizadovoljni dijagnostikom i t&njem u
doba epidemije izazvane virusom korone. Sto&sezadovoljstva zdravstvenom sluzbom
najmanje su zadovoljni ljubaznas medicinskih sestara ,med.opremom kao i parking
mestima ispred zdravstvene ustanove, tako da @njsreocena zadovoljstva 3,89, Sto je
nize u odnosu na prethodne godine.

4. U Sluzbi za zdravstvenu zastitu decegsmanjena je stopa odgovora za 6,2% u odnosu na
2019.god. Dom zdravlja sa najmanjom stopom je ¥mlg dok dom zdravlja Jagodina
anketu zadovoljstva nije sproveo zbog aktuelneepidloSke situacije vezane za Covid-

19. Najveéi broj anketiranih roditelja je sa zavrSenom srednjSkolom i dobrog



materijalnog statusa. Roditelji su najviSe koristilovu aplikaciju Moj doktor za
zakazivanje pregleda ,ali im se najmanjedavi elektronsko propisivanje terapije bez
odlaska kod lekara.Take se smanijio procenat onih koji nisu odveli sv@eecha pregled
za 3,9% u odnosu na prethodnu godinu ,a rtajreezlog je bio aktuelna epidemioloska
situacija i udaljenost zdravstvene ustanove.Zadovau neposrednom saradnjom sa
izabranim pedijatrom kao i njegovo poznavanjmdi situacije deteta u odnosu na
prethodnu godinu (viSe za 27,9%). Prilikom podetaru najviSe se razgovaralo o
zna&aju fizicke aktivnosti dece i zloupotrebi upotrebe alkoldb& se najmanje
razgovaralo o pravilnoj ishrani svega 2,1%.Radodrawstvene sluzbe kao ickenjem u
vreme pandemije Covidom -19 su zadovoljni u visokpmcentu (50%). NajviSe su
nezadovoljni ljubaznd@$l sestara i malim brojem mesta za sedenjekaonici. Srednja
ocena zadovoljstva zdravstvenom sluzbom je u 2020.gajvéa u posmatranom periodu
od pet godina 4,30.

. Stopa odgovora $luzbi za zdravstvenu zastitu Zenaje manja od prethodne godine za
5,9%. Najmanju stopu odgovora ima DZ Svilajnac %,8 Sluzbi za zdravstvenu zastitu
Zena najvé broj ispitanica je starosti iznda 30-44 god. sa zavrSenom srednjom Skolom i
dobrim materijalnim statusom . | dalje se korieniiSe opredeljuju za posete ginekologu
u privatnoj praksi nego u drzavnoj ustanovi ,sv@@% njih posetilo izabranog ginekologa
u domu zdravlja. Kada zakazuju pregled ¢ioe najviSe telefonom (10,2%) i preko
aplikacije Moj doktor 6,8%. Oko 52,5% je na pregledmljeno istog dana, a 5,1% je
¢ekalo 15 i viSe dana.Prilikom posete ginekologwiga se saveta dobije o zZfgu fizicke
aktivnosti i zloupotrebi alkohola ,dok najmanjeraggovara o zré@aju pravilne ishrane. O
tome koliko zene vode ¢ana o blagovremenom otkrivanju bolesti govori pallata su
korisnice najviSe skrining testova uradile nackasm grlica materice 55,9%,a najmanje
za dijabetes tip 2 svega 13,6%. Oko 43,4% ispitamise od prethodne godine navodi da
lekar dobro poznaje njihovuchu situaciju kao i 17,1% viSe njih dobija podrdkkara
da se lakSe izbori sa zdravstvenim problemimaimeeispitanica je zadovoljno radom
sluzbe tokom epidemije Covidom-19, ali radom sluntege nije zadovoljno oko 50%
korisnica zdravstvene zasStite Zena. Nisu zadogodljmbaznodu sestara, medicinskom
opremom , brojem mesta ¢ekaonici i procedurama ako Zele da podnesu Zalbu. U
2020.godini desilo se da nisu otiSle na pregledii$ajzbog udaljenosti zdravstvene
ustanove i aktuelne epidemioloske situacije. Kacema sluzbe za zdravstvenu zastitu
Zena je opalo zadovoljstvo radom sluzbe za%35)%dnosu na prethodnu godinu tako
da je srednja ocena zadovoljstva 4,09.

. Sto se tte Stomatoloske sluzbestopa odgovora je na nivou prethodne godine 97,2%
Najmanju stopu odgovora ima dom zdravlja Svilajidajveti broj ispitanika je starosti
izmeaiu 30-44 godina, srednje stne spreme i dobrog materijalnog statusa. U ovojrgod



u odnosu na prethodnu su za 49,4% viSe Kkorisrikebe naveli da su primljeni istog
dana na pregled i da je tokom pregleda najviSeoram@ bilo 0 zn&aju redovnog
stomatoloskog pregleda i pravilnog pranja zuba. @K86 ispitanika je ocenilo rad
stomatologa sa najviSom ocenom ,tdé&aosu izuzetno zadovoljni mogwu da budu
pregledani u hitnim stajevima (97,1%) ,ali su i nezadovoljni dostupitoStomatologa
osobama sa invaliditetom. Zadovoljni su i raddoZise u toku epidemije Covidom -19
ali ih je ista ta epidemija spifiéa da odu na pregled kod stomatologa (30%). Kaeissu
izuzetno zadovoljni svojim oralnim zdravljem kojeemjuju kao odtino (50%). Njih 81%
je zadovoljno radom stomatoloSke sluzbe tako dasrgdnja ocena 4,89 najze u
petogodiSnjem periodu posmatranja.

. Na teritoriji Pomoravskog okruga anketirani kortsru primarnoj zdravstvenoj zastiti
najzadovoljniji su radom Sluzbe za zdravstvenu dex i omladine i StomatoloSkom
sluzbom, a najmanje su zadovoljni radom Sluzbe za zdvans Zena.

. U Specijalistickim sluzbama primarne i sekundarne zdravstvene zage stopa
odgovora je manja za 5,1% u odnosu na prethodnmgodnketa nije sprovedena u domu
zdravlja Rekovac.Najmanju stopu odgovora ima domavgh Svilajnac. Najvé broj
anketiranih je starosti iznda 60-74 godina i najye broj njih su osobe Zenskog
pola,dobrog materijalnog statusa. ddeanketiranm ispitanicima u specijalitd] sluzbi
smanijio se broj onih koji se Zale na vrete#anja od trenutka zakazivanja do prijema za
30%, ali se powsao broj onih koji su nezadovoljdistocom | udobno&u u ¢ekaonici za
28,7%. .Oko 11,2% viSe pacijenata se izjasniloedag pregled primljeno istog dana u
odnosu na prethodnu godinu. U toku aktuelne epige@ovidom -19 organizovan je
izmenjen rad specijaliskih sluzbi koje oko 50% korisnika ocenjuje kao dolai zbog
iste njih 13% nije otiSlo na zakazani pregled kelara.Zadovoljstvo Specijalistkom
sluzbom je neSto viSe u odnodu na prethodnu gosingrednjom ocenom 4,58. dé¢e
zadovoljstvo je u domovima zdravlja nego u bama.

. Stopa odgovora ubolni¢koj zdravstvenoj zastiti je na nivou prethodne godine
100%.Sluzba Rehabilitacije u OBupriji nije sprovela anketu zadovoljstva korisnijlea
je bila u kovid rezimu. Naju@ broj anketiranih pacijenata su zene starosti®d4 god. sa
zavrSenom srednjom Skolom i dobrog materijalnogusta Zadovoljstvo uslugama
sestrinske nege je napena ginekologiji i pedijatriji ,a najmanje na pglriji. Takode su
korisnici bolntke zdravstvene zasStite zadovoljni uslugama lek&8%y{) . Tokom
pandemije izazvane virusom Covid-19 pruzanje usluggpstim bolnicama je izmenjeno
ali oko 40% ispitanika je izrazilo zadovoljstvoijagnostikom | I€éenjemZadovoljstvo
ishranom | smeStajem se poa za 7% ,ali se za 21,5% smanijilo zadovoljstvo
organizacijom poseta tokom boravka na bi#dom leenju,najvée nezadovoljstvo je na

odeljenju psihijatrije | interne medicine. OpsStela@aoljstvo bolntkim le¢enjem je za 5,8%



vece u odnosu na prethodnu godinu takosdednja ocenazadovoljstva iznosi 4,54
najve&a u petogodiSnjem periodu posmatranRosmatrajéi po granama medicine
zavovoljstvo bolnikom zdravstvenom zastitom je najeekod ginekologije i pedijatrije, a
najmanje na psihijatriji | internoj medicini.

10. Stopa odgovora dijaliznom centru je za 9,6% viSa od prethodne godine.NéjJ&0j
anketiranih su osobe Zenskog pola , starosti okog@@ina ,srednjeg obrazovanja i
osrednjeg materijalnog statusa.Oko 34% korisnikeodiada se dijalizni centar nalazi u
maticnoj zdravstvenoj ustanovi , a njih 3,1% navodi dazlpog aktuelne epidemioloske
situacije na dijalizu iSlo u drugu zdravstvenu nstai. Sto se & transporta do dijaliznog
centra on je lil organizovan ili pacijenti korisdepstveni prevoz u vidu automobila gde se
u putu provede od 10-35 min.Oko 65% korisnika thjadg centra je zadovoljno radom
centra i izborom dana za dijalizu,ali oko 40% njéh nezadovoljno opremom sobe ,
prostorom za odmor i temperaturom u prostoriji.ifeati su viSe zadovoljni sestrinskom
brigom (70%) nego lekarima ,a njima najviSe zame&p im ne posvelju dovoljno
vremena da im postave pitanja i da ih sasluSajdindese trudi da ne presi@avreme za
dijalizu (75%) i sto toliko bi drugima prepaiilo svoj dijalizni centar drugima. OpsSte

zadovoljstvo dijaliznim cntrom se kie oko 75%.

Predlog mera

* Revidirati kako broj pitanja tako i samu vrstutapja u upitniku da bi pacijenti
imali vecu motivaciju da testvuju u anketi.

» Komisija za unaprienje kvaliteta mora biti upoznata sa rezultatohoéijenim
istrazivanjem kako bi stalno unagieala kvalitet pruzenih usluga u ustanovi i
samim tim povéala zadovoljstvo njenih korisnika.

» Zadovoljstvo korisnika treba da bude na prvom mesattome doprinose i sami
zdravstveni radnici svojim odnosom prema pacijentiubaznost,strpljivost,
predusretljivost, spremnost da u svakom trenutkwijgr@tu daju potrebne

informacije ).



» Bolje opremiti prostorije za dijalizu da bi pacifena bilo prijatnije i da bi mogli da
se zabave tokom boravka u dijaliznom centru.

* Poboljsati uslove smestaja.

Analizu s&inila:
Dr med.spec. Marijana Vujnavi



