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PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Ispitivanje zadovoljstva korisnika sprovedeno je.1252019.g. u 6 ustanova primarne
zdravstvene zasStite na teritoriji okruga u staahe sluzbama: Zdravstvena zastita odraslih
Stomatologiji, Sluzbi za zdravstvenu zastitu Zedyzbi za zdravstvenu zaStitu dece i
Specijalistékoj internistékoj sluzbi.

U okviru istrazivanja, korisnicima je podeljeno 135 anketnih upitnika od kojih je
popunjeno 2060 ili 82% ( prethodne godine 75,4%ptda je stopa odgovora éee za 6,6%.
Najvetu stopu odgovora ima Specijalidta sluzba,a najmanju Zdravstvena zastita odraslih.

Tabela 1. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomorskog okruga

Sluzba Broj pacijenata na | Broj podeljenih | Broj popunjenih | Stopa odgovora
dan 25.11.2019.god upitnika upitnika

Zdravstvena zastita 2264 1352 1024 75,7
odraslih
Zdravstvena zaStita 896 624 536 85,9
dece i omladine
Zdravstvena zastita 322 279 244 87,5
zena
StomatoloSka 286 203 201 99
zdravstvena zastita
Specijalistika 55 55 55 100
sluzba
Ukupno 3823 2513 2060 82

Sluzba za zdravstvenu zastitu odraslih

U sluzbama za zdravstvenu zastiu odraslih celogiggkipopunjeno je 1024 upitnika ili
stopa odgovora 79%% ( prethodne godine 77,5%).

Tabela 2. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskog okm@a u Sluzbi za
zdravstvenu zastitu odraslih

Dom zdravlja Broj pacijenatad Broj Broj Stopa
na dan podeljenih popunjenih odgovora
25.11.2019.g0d  ypitnika upitnika
Dom zdravlja Jagodina 773 560 506 90,4
Dom zdravljaCuprija 400 150 106 70,7
Dom zdravlja Paraéin 605 249 249 100
Dom zdravlja Despotovac 151 100 63 63
Dom zdravlja Svilajnac 208 208 71 34,1
Dom zdravlja Rekovac 127 85 29 34,1
Ukupno 2264 1352 1024 75,7

Kao Sto mozemo videti najée stopu odgovora od domova zdravlja Pomoravskogigekima
Dom zdravlja Par@n ,a najnizu stopu odgovora ima Dom zdravlja §nvda i Rekovac.

Od ukupnog broja anketa u ovoj sluzbi 47,7% su popwsobe Zenskog pola (prethodne
godine 41,4%) , a 47,4% muskog pola (prethodmnga37%) .



Najveli procenat ispitanika je sa zavrSenom srednjomoskadb5,7% (prethodne godine
48,2%) , sa zavrSenom osnovnom 13,9% (prethoddie@d4,7%). Sa visokom i viSom Skolskom
spremom je svega 22,3% anketiranih (prethodne got¥i4%). NezavrSenu osnovnu Skolu 4,1%
anketiranih korisnika/pacijenata.

Gafikon 1. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Svoj materijalni poloZaj naj¥e broj njih ocenjuje kao dobar i veoma dobar 41@érethodne
godine 34,7%) ,kao osrednji 39,4% (prethodne g@@4,1%), 11,7% kao oS (prethodne godine
9,6%) iveoma los 3,7%.

Grafikon 2. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Samo 2,4% ispitanika se izjasnilo da neway izabranog lekara (2,2% prethodne godine)
76% je IEno izabralo lekara (prethodne godine 60,9%) , 3%%0di da mu je dodeljen ,a 6,4% se
ne séa kako je izabralo svog lekara.

Grafikon 3. Distribucija korisnika prema odabiru izabranog lekara
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Pacijenati koji ne znaju na kojigramogu da promene izabranog lekara je 15,2% (pdet&
godine 15,9%) ,42,3% smatra da moZe da promenrdekada heée ,a 33,8 % samo jednom
godisnje.



Grafikon 4. Distribucija korisnika prema na¢inu kako mogu promeniti svog izabranog lekara
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Oko 65,9% anketiranjih navodi da nije menjalo sizapranog lekara ,dok 28% navodi da jeste.
ViSe od 3 godine kod istog lekara&ilse 63,7% pacijenata (prethodne godine 51,1%)eS1®,6%
viSe u odnosu na 2018.god. , a manje od godinu 9a184.

Grafikon 5. Distribucija korisnika prema duzini le éenja kod izabranog lekara
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Pregled kod lekara ne zakazuje ili bude zakaztogisana oko 56,5% pacijenata( prethodne
godine 54,1% pacijenata) Sto je neSto viSe u odnasprethodne godine .

Tabela 3. Duzinaéekanja na zakazan pregled u Sluzbi za zdravstverzastitu odraslih (%)

Teritorija Nikada ne| Obicno budem Obi¢no ¢ekam| Obicno ¢ekam
Pomoravski zakazujem zakazan za isti 1-3 dana viSe od 3 dana
okrug dan
2015 27,7 25,5 28,7 12,4
2016 22,6 23,1 39,5 14,7
2017 26,7 26,9 29,4 9,3
2018 22,1 20,6 28,4 7,9
2019 27,8 28,7 30 4,9

Izabrani lekar za vreme redovne posete razgovapa@gntima najvise o pravilnoj ishrani
kod 71,4% pacijenata, o fioj aktivnosti kod 62,7% pacijenata, o odbrani tdsa kod 59,3% ,
0 smanjenju ili prestanku puSenja kod 52%.,a o ztebi alkohola kod 41,8% pacijenata
(predhodne godine 32,4%).

Ispitivanje karakteristika medicinskih sestara E#a je da 72--74% anketiranih ima
pozitivno misljenje o njima Sto je viSe u odnosu mr@thodnu godinu (64-59%).



Grafikon 6. Neke karakteristike medicinskih sestrau Sluzbi za zdravstvenu zastitu odraslih
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Oko 63% anketiranih pacijenata smatra da lekarngeznjihovu lénu situaciju (prethodne godine

49,1%) Sto je za 13,9% viSe u odnosu na predhodding .Njih 71,6% navodi da je izabrani
lekar upoznat sa problemima i bolestima koje sujgamali (prethodne godine 60,3%) Sto je za
11,3% viSe u odnosu na 2018.god. Posle poseteul@ad% pacijenata se @sesposobnije da se

izbori sa zdravstvenim problemima sto je 9% visgongrethodne godine (56,4%) .

Grafikon 7. Neke karakteristike lekara u Sluzbi zazdravstvenu zastitu odraslih
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Sto se te duzine ¢ekanja kod lekara, najug@ procenat smatra daieka dugo na prijem
(23,2%). Oko 67% anketiranih navodi da u hitnimé¢ajevima do lekara moZe éioistog dana
(prethodne godine 53,4%) , a telefonski savet &drke u toku radnog vremena moze da dobije
41,5% anketiranih Sto je 10.1% viSe nego prethagbdine , dok je 9,6% miSljenja da ne moze
(prethodne godine 14,4%), a 9,7% ne zna niStane {@rethodne godine 6,4%) .

Pregled izabranog lekara je besplatan po mislj&§¥% pacijenata(prethodne godine
43,8%) ,asamo 0,3% se ne slaze sa tim, dok hg8%ha niSta o tome.

Oko 11,9% ispitanika tvrdi da se u proteklih gaddana desilo da nisu otisli na pregled ili
su ga odlozili jer nisu mogli da plate pregledekove (prethodne godine 9,1 %).

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorikroga zadovoljno je oko 72,8% odraslih

anketiranih pacijenata (prethodne godine 63,4%)zadevoljnih je 2,5% dok je veoma

nezadovoljninh 3,1%, pocenat veoma zadovoljnihgeean u odnosu na predhodnu godinu za
4%.



Tabela 4. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u Slietama za zdravstvenu zastitu odraslih (%)

Zadovoljstvo - = ©

korisnika 8 c = =

s |5 28| .| ef|get

Pomoravski okrug S| 8| 3% < S3 | 3288

E'% S R 3 >3 & © %g

O N % N < ko] N @

S e % | § N
2015 31 18| 10,6 42,5 40,6 4,17
2016 6,8 36| 128 40,9 30,1 3,89
2017 4.7 3,5 15,2 37,7 36,6/ 4,00
2018 2,2 3,2 12,2 34,2 29,2 4,05
2019 3,1 25| 16,5 39,6 33,2| 4,02

Grafikon 8. Srednja ocena zadovoljstva korisnika slZbom za zdravstvenu zastitu odraslih od 2015-201&hd
(%)
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Prosé€éna ocena zadovoljstva korisnika ovom sluzbom jgiba u 2016. god. Posmatraju
petogodisnji period zadovoljstvo ovom sluzbom je biajvete 2015. godine.



Sluzba za zdravstvenu zastitu dece i omladine

U sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladinpupgeno je od strane roditelja 536
upitnika, sa stopom odgovora 85,9% Sto je 19,68 vd prethodne godine .

Tabela 5. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomokeskog okruga u sluzbi za zdravstvenu zaStitu dece i
omladine

Dom zdravlja Broj pacijenata na| Broj podeljenih | Broj popunjenih | Stopa odgovora
dan upitnika upitnika

25.11.2019.god
Dom zdravlja 355 289 267 92,4
Jagodina
Dom zdravlja 134 80 79 98,8
Cuprija
Dom zdravlja 187 77 77 100
Paracin
Dom zdravlja 142 100 86 86
Despotovac
Dom zdravlja 73 73 22 30,1
Svilajnac
Dom zdravlja 5 5 5 100
Rekovac
Ukupno 896 624 536 85,9

Zapaza se da je stopa odgovora u domovima zdrBalj&in i Rekovac 100% ,dok je najniza
kod doma zdravlja Svilajnac sa svega 30,1%.

Najveli procenat anketiranih roditelja je sa zavrSenoadigjom Skolom 61% (prethodne godine
56,4%),visoku i viSu zavrSilo je 23,3% dok je saa@msiom Skolom ukupno 11,9% anketiranih
roditelja.

Gafikon 9. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Materijalni poloZaj svoje porodice njih 43,8% oagej kao dobar (prethodne godine 45%) ,
38,6% kao osredniji (prethodne godine 36,8%) , a8%o kao oS i izuzetno loS Sto je na nivou
predhodne godine (prethodne godine 7,7%) .



Grafikon 10. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Stalnog pedijatra ima, 79,3% degp su roditelji anketirani (prethodne godine 79 1% a svega
1,5% nema izabranog lekara.

Grafikon 11. Distribucija korisnika prema odabiru i zabranog lekara
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Nacin na koji mogu da promene svog izabranog lekar8%4kaze da mozZe promeniti kada god
hoce, 26,7% se izjasnilo da moZe jednom godisnje, In¥%ti da to nije mogée ,dok 15,5% njih
ne zna na koji nan to mogu urade (prethodne godine 23,3%) 5to j&,88 manje u odnosu na
predhodnu godinu.

Grafikon 12. Distribucija korisnika prema odabiru i zabranog lekara

ne znam; 15,5

mogu da promenim

ne mogu da promeni kada heu; 54,3

svog lekara; 1,7

mogu da promeni
jednom godisnje; 26,7

U Sluzbi pedijatrije 77,2% anketiranih roditeljavodi da nije menjalo svog lekara (prethodne
godine 77,7%), dok 20,3% navodi druge razloge pramizabranog lekara (prethodne godine
19,4%) Sto je 0,9% viSe u odnosu na 2018.god.

ViSe od tri godine se ¢ekod istog lekara 57,5% (prethodne godine 56,8P43,god. se k& 24,4%
(prethodne godine 25,8%),dok samo 1,1% nema swahganog lekara (prethodne godine 0,8%).



Grafikon 13. Distribucija korisnika prema duzini le éenja kod izabranog lekara
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Pregled ne zakazuje odnosno bude primljeno istog d&o , 76,6% (prethodne godine 66,7% ) Sto
je viSe od prethodne godine za 9,9%, dok se 14rddielja izjasnilo da detéeka na pregled 1-3
dana, a 3% viSe od 3 dana.

Tabela 6. Duzinaéekanja na zakazan pregled u Sluzbi za zdravstverzastitu dece od 2015-2019.god. (%)
Teritorija Nikada ne| Obi¢no budem Obi¢no¢ekam Obi¢no ¢éekam vise
Pomoravski okrug | zakazujem zakazan za isti dan| 1-3 dana od 3 dana

2015 49,8 35,8 6,6 19
2016 39,7 40,3 11,2 1,2
2017 34,5 32,5 23,5 2,7
2018 34,6 32,1 21,5 4,5
2019 45,3 31,3 14,4 3,0

Izabrani lekar za vreme redovne posete razgosarroditeljima i decom,najviSe o pravilnoj
ishrani kod 62,3% pacijenata (prethodne godin@%2, i o vaznosti fizike aktivhosti 53,5%
(prethodne godine 46,6%) Sto je za 6,9% viSe u sulma 2018.god.

Ispitivanje karakteristika medicinskih sestara mata je da 77-72% anketiranih roditelja ima
pozitivno misljenje o njima, Sto je manje u odnegu prethodnu godinu, dok o odnosu sestara i
lekara u ovoj sluzbi ne zna 5,8% ispitanika, a 7&atra da dobro sawu (5,7% viSe od
prethodne godine).



Grafikon 14. Neke karakteristike medicinskih sestrau SluZbi za zdravstvenu za$titu dece i mladine
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Od ukupnog broja anketiranih roditelja 62,5% gasmilo da pedijatar poznaje njihoviEriu
situaciju (prethodne godine 46,8%) ,73,1 % smatrgedpedijatar dobro poznaje probleme i ranije
bolesti deteta (prethodne godine 66,1%). Posletpdskaru 69,2% roditelja se @sesposobnije
da se izbori sa zdravstvenim problemima svog dgtetthodne godine 65,4%) Sto je viSe u odnosu
na prethodnu godinu za 3,8% .

Grafikon 15. Neke karakteristike lekara u Sluzbi & zdravstvenu zastitu dece i omladine
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Da se dugaieka na prijem kod pedijatra smatra 28,5% anketiraoditelja (prethodne
godine 27,6%) , a 26,9% ne misli tako (prethodoeie27,2%) .Oko 75,9% anketianih navodi
da u hitnim sldajevima do lekara moZze éoistog dana (prthodne godine 65,2%) , a telefonski
savet od lekara u toku radnog vremena moze da elctj7% (prethodne godine 34,2% )
anketiranih, dok je 16,6% miSljenja da ne mozetfm@ne godine 16,6%) , 14,7% ne zna niSta o
tome (prethodne godine 15,1%) .

Pregledzabranog pedijatra je besplatan kod 91,8% ankehirgprethodne godine 89,8%) .
Da ne znaju da li se pregled daizjasnilo se 1,9% roditelja (prethodne godin€®,3 Lekove ili
injekcije besplatno dobija 61,8% dece (prethodndirgp 64%) a kupuje oko 7,3% roditelja
(prethodne godine 6,5%).



Grafikon 16. Distribucija odgovora u SluZbi za zdrasstvenu zastitu dece i omladine za usluge koje se$platne
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Oko 7,1% ispitanika tvrdi da se u proteklih goddana desilo da nisu odveli dete na pregled ili su
ga odlozili jer nisu mogle da plate pregled ilidete (prethodne godinel0,6 %)

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorkraga zadovoljno je 79,5% anketiranih roditelja
(prethodne godine 80,6%) ,nezadovoljnih i veomaadexoljnih 4,1% (prethodne godine 5%) dok
ni zadovoljan i nezadovoljan ima ukupno 14,6% (podhe godine 12,5%) od prethodne godine je

viSe za 2,1% .

Tabela 7. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u Sliat za zdravstvenu zastitu dece i omladine(%)

c g o
5| 5% s | §s
Zadovoljstvo S, S <2 _ s S S B
korisnika g 3 373 S, 5 % ® S
Pomoravski okrug g -c% g o N % 2 3 | £8
O N N < o] N 9 ©
D 0 z = E I n N
> c P N
2015 55 15 13,4 45,5 30,9 3,98
2016 3,9 1,4 15,1 32,8 38,7 4,10
2017 35 | 25| 13,7| 407 39 | 4,10
2018 3,5 14 12,3 44 36,6 411
2019 2,2 1,9 | 146| 457| 338| 4,09




Grafikon 17. Srednja ocena zadovoljstva korisnika lsizbom za zdravstvenu zastitu dece i omladine od 26-
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U sluzbama za zdravstvenu zastitu Zena popungniypno 244 upitnika sa stopom odgovora

Sluzba za zdravstvenu zastitu zena

87,8% ( prethodne godine stopa odgovora 91,1%.)

Tabela 8. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomokeskog okruga u sluzbi za zdravstvenu zastitu Zena
Dom zdravlja Broj pacijenata na| Broj podeljenih | Broj popunjenih | Stopa odgovora
dan upitnika upitnika

25.11.2019.god
Dom zdravlja 88 88 85 96,6
Jagodina
Dom zdravlja 54 30 25 83,3
Cuprija
Dom zdravlja 103 83 83 100
Paracin
Dom zdravlja 26 26 20 76,9
Despotovac
Dom zdravlja 42 42 23 54,8
Svilajnac
Dom zdravlja 9 9 8 88,9
Rekovac
Ukupno 322 278 244 87,8

Najveti procenat anketiranih Zzena 51,6% ima zavrSenungregkolu (prethodne godine 55,8%),
31,6% je sa viSom i visokom (prethodne godine 29,2%1,9% sa osnovnom Skolom (prethodne

godine 11,7%), 1,2% bez osnovne Skole (prethoddeng 0,3%).




Gafikon 18.Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Grafikon 19. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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MozZemo réi da 38,5% anketiranih ocenjuje svoj materijal@tss osrednjim (prethodne godine
32,1 %) to je za 6,4% viSe od 2018.god. ,dok 49k2% dobar i veoma dobar (prethodne godine
47,7%) Sto je za 1,5% viSe od prethodne godine .

U oko 83,6% sléajeva ispitanice su odgovorile da imaju stalnogegotoga koga su same
izabrale (prethodne godine 86%) , a svega 2,5% nieahbaanog ginekologa Sto je manje u odnosu
na proSlu godinu (3,3%) .

Grafikon 20. Distribucija korisnika prema odabiru i zabranog lekara
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Oko 35,3% anketiranih Zena smatra da moZerdmgni ginekologa kad ke, (prethodne
godine 44,5%), a 14,3% ne zna kako moze da prolelesnia ( prethodne godine 10,1%).



Grafikon 21. Distribucija korisnika prema odabiru i zabranog lekara
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ViSe od tri godine se & kod istog lekara 48% (prethodne godine 48,1%3, ded. se &

20,9% (prethodne godine 29,2%) Sto je manje za 9002019.god,dok 2,1% nema svog

izabranog lekara (prethodne godine 2,6%).

Grafikon 22. Distribucija korisnika prema duZini le ¢enja kod izabranog lekara
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Tabela 9. Duzina¢ekanja na zakazan pregled u Sluzbi za zdravstverzastitu Zena (%)

Teritorija Nikada ne Obiéno budem Obiéno éekam Obiéno ¢ekam
Pomoravski okrug zakazujem zakazan za isti 1-3 dana viSe od 3 dana
dan
2015 13 19 46,8 8,2
2016 17,4 24,6 43,7 10,2
2017 15,4 11,2 50,3 10,9
2018 23,1 27,3 28,3 13,3
2019 17,2 13,1 36,1 24,2

Oko 17,2% anketiranih Zzena ne zakazuje pregledgkoekologa Sto je manje od prethodne godine
za oko 5,9% ,a 13,1% bude zakazan istog dana S$ial % manje nego prethodne godine.

Procenat pacijentkinja koje na pregkakaju 1-3 dana je 36,1%S to je za 11,8% viSe wsdma
proteklu godinu, dok 24,2% pacijentkirgieka duze od 3 dana .




Grafikon 23. Neke karakteristike medicinskih sestrau Sluzbi za zdravstvenu zastitu Zzena

90 +
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
O_

® Da slazem se
H Delimi¢no se slazem
M Ne slazem se

H Ne znam

Med. Sestre na Med. Sestreu  Med.sestre uvek Med.sestre i lekari
Salteru su ljubazne intervencijama su pruze sve dobro sarduju
ljubazne informacije

Kao i kod drugih sluzbi i ovde u proseku 79% anktih ima pozitivno misljenje o medicinskim
sestrama Sto je u proseku za oko 4% viSe negoquhe¢hgodine.

Od ukupnog broja anketiranih zena 44,7% se izjastid lekar poznaje njihovuchu situaciju
(prethodne godine 41,6%) 5to3el% viSeu odnosu na 2018. god., 69,3% smatra da lekarodobr
poznaje probleme i ranije bolesti zene (prethododing 74,7%)5,4% manje u odnosu na
prethodnu godinu . Posle posete lekaru 68,9% aakéti Zena se oéa sposobnije da se izbori sa
zdravstvenim problemima (prethodne godine 56,%304% viSeu odnosu na 2018.god .

Grafikon 24. Neke karakteristike lekara u Sluzbi & zdravstvenu zasStitu Zzena
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Da se dugaieka na prijem kod ginekologa smatra 20,5% anketirdena Sto je 5,2% viSe od
prethodne godine.Oko 67,2% anketiranih navodi danim sluiajevima do lekara moZze éidstog
dana Sto je 7,8% manje nego prethodne godinelefaneki savet od lekara u toku radnog vremena
moze da dobije 25% anketiranih (10,8% viSe negthpdne godine), dok je 25,4% misljenja da ne
moze (prethodne godine 14,9%) 16,8% ne zna ni$tg mogwenosti (prethodne godine 40,6%)
Sto je manje za 23,8% u odnosu na prethodnu godinu.

Oko 6,2% ispitanica tvrdi da se u proteklih goddana desilo da nisu otiSle na pregled ili su ga
odlozile jer nisu mogle da plate pregled ili lekate je 3,3% viSe nego prethodne godine.

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritoriraga zadovoljno je oko 78,7% anketiranih
Zena Sto je 3,8% manje od prethodne godine dolezadovoljstvo 4,1%, i procenat neattiih
13,9%.



Srednja ocena zadovoljstva je 4,14. U petogodisnperiodu posmatranja najnize vrednosti
zabeleZzene su 2016 i 2017. god.

Tabela 10. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u Shbi za zdravstvenu zaStitu Zena(%)

c c c
o S |8 8 c =
Zadovoljstvo S| S|g T = sl | &gl
korisnika 3 © |&8=-28| T ES |58 ¢
i s | B |R°%| 3 85 | 293
Pomoravski okrug | E 8 S I >R | 593
[<B) — ()
S e Z |z < N ™ g
2015 19 | 04| 63| 401| 483 437
2016 68 | 21| 75| 304| 508| 419
2017 3,5 34| 83 45 31,4| 408
2018 2,6 1,6 9,1 34,1 48,4 | 4,29
2019 2,5 1,6 13,9 40,6 38,1 4,14

Grafikon 25. Srednja ocena zadovoljstva korisnikalsizbom za zdravstvenu zastitu dece i omladine od 28-
2019.god (%)
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Sluzba za stomatoloSku zdravstvenu zastitu

Ukupan broj podeljenih anketa u ovim sluzbaj@ 206, a popunjeno je 201 ili 97,6%
(prethodne godine 84,3%).



Tabela 11.Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskog okmgya u sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i

omladine
Dom zdravlja Broj pacijenata na| Broj podeljenih | Broj popunjenih | Stopa odgovora
dan upitnika upitnika

25.11.2019.god
Dom zdravlja 122 95 95 100
Jagodina
Dom zdravlja 73 40 35 87,5
Cuprija
Dom zdravlja 50 34 34 100
Paracin
Dom zdravlja 7 7 7 100
Despotovac
Dom zdravlja 15 15 15 100
Svilajnac
Dom zdravlja 19 15 15 100
Rekovac
Ukupno 286 206 201 97,6

Najveii procenat anketiranih je sa zavrSenom srednjonogk®8,2% (prethodne godine 51,3%),
sa osnovnom 11% (prethodne godine 11,1%), sa viSasokom oko 26,4% (prethodne godine
29,6%).

Gafikon 26. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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MoZemo réi da 44,8% anketiranih ocenjuje svoj materijaliaitss osrednjim (prethodne godine
35,7%) Sto je viSe od prethodne godine 9,1% ,%0(ao dobar (prethodne godine 38,2%),a 2%
kao veoma lo$ (prethodne godine 2,5%).



Grafikon 27. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Najveti procenat ispitanika ima stalnog stomatologa Bff6% ali u odnosu na proslu godinu
8,2% viSe . Oko 70,2% su ga sami izabrali Sto jé,Z& manje od prethodne godine.

Grafikon 28. Distribucija korisnika prema odabiru izabranog lekara
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Oko 48,3% anketiranih smatra da stomatologa moZerdmeni kad hée (prethodne godine
44,7%), a 20,4% ne zna kako moze da promeni stéogatcsto je za 3,8% viSe u odnosu na
prethodnu godinu (prethodne godine 16,6%).

Grafikon 29. Distribucija korisnika prema odabiru i zabranog lekara
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ViSe od tri godine se k@ kod istog lekara 34,8% (prethodne godine 38,2%4P43 manje od
prethodne godine, 1-3 god. s€il84,8% (prethodne godine 27,6%) 7,2% viSe u odnogu
2018.god.,dok 3,5% nema svog izabranog lekara 5% Ipanje od prethodne godine (prethodne
godine 5%).



Grafikon 30. Distribucija korisnika prema duZini le ¢enja kod izabranog lekara
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Oko 33,3% ispitanika ne zakazuje pregled kod stologé Sto je za 1,1% viSe u odnosu nha
predhodnu godinu (prethodne godine 32,2%) ,a 24/ zakazan istog dana (prethodne godine
26,1%). Ostalih 19,9% anketiranéeka na pregled 1-3 i dok 11,4% viSe od tri dana X%

manje.

Tabela 12. Duzinafekanja na zakazan pregled u StomatoloSkoj zdravetnoj zastiti. (%)

Pomoravski okrug | Nikada neObi¢no budem Obi¢no¢ekam Obi¢no ¢ekam 19isg
zakazujem zakazan za isti dan 1-3 dana od 3 dana
2015 44 23,5 14,5 6,6
2016 40,1 26 20,3 12,4
2017 28,9 29,4 29,4 5,2
2018 32,2 26,1 18,1 13,1
2019 33,3 24,4 19,9 11,4

Od 3-6% roditelja se izjasnilo da stomatolozi negmvaraju sa njima o odtenim temama
zn&ajnim za @uvanje zdravlja zuba njihovog deteta kao Sto swilm@ pranje zuba, pravilna
ishrana, uptreba fluora i dr. 5to je na nivou lpwdhe godine. Stomatolozi provode dovoljno
vremena bav@ se problemima pacijenata i daju jasna objasSnjenjatervencijama po misljenju

oko 78,6% anketiranih Sto je za 4,2 viSe od pmtlieagodine (prethodne godine 74,4%).

Grafikon 31. Neke karakteristike stomatologa
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Na dugocéekanje se Zali 16,9% anketiranih (20,1% prethodmding), 69,2% anketiranih smatra
da je osoblje na Salteru ljubazno (prethodne go@#8 %) Sto je 5,9% viSe u odnosu na prethodnu
godinu, a dete se na pregled moze dovesti vikendomatra 50,3% ispitanika (prethodne godine
45,2%).

Grafikon 32. Neke karakteristike Sluzbe stomatoloSk zdravstvene zastite
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Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritorijraga zadovoljno je 81,1% anketiranih Sto je
nesto manje nego prethodne godine. Nezadovoljstva jnivou prethodne godine .

Tabela 13. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u stoatologiji (%

C
C o «
8 g = c >
Zadovoljstvo Sl % g _ c& | 8w
korisnika S 9] 3T S, E¢ 55°¢
i © 8 21 58 2 82 | © O 2
Pomoravski okrug| £ 32 S G N 3 >3 | 26¢
S N (&) N & I ~ (7)) E
> 2 < Zc N N
2015 3,6 3,6 13,3 39,8 36,7 4,06
2016 8,5 11| 39 45,2 37,3| 4,06
2017 41 26| 572 41,7 423| 4,20
2018 6,5 05| 91 40,7 41,7 4,12
2019 75 | 05| 85 | 453| 358| 4,04

Grafikon 33. Srednja ocena zadovoljstva korisnika lsizbom za zdravstvenu zaStitu dece i omladine od
2015-2019.god (%)
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Srednja ocena zadovoljstva ovom sluzbom je 4,04eStta 0,08 manje od prethodne godine .
Posmatrajti petogodisnji period zadovoljstvo ovom sluzbonbi® najvee 2017.god.

Grafikon 34. OpSte zadovoljstvo korisnika u sluZbara primarne zdravstvene zastite Pomoravskog okruga
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Opste zadovoljstvo korisnika u sluzbama primarmawzstvene zastite Pomoravskog okruga kao
Sto mozemo videti naj¢e je u Stomatoloskoj sluzbi i Sluzbi za zdravstveastitu dece.
Najnezadovoljniji su Sluzbom za zdravstvenu zastittaslih.

SPECIJALISTI CKA SLUZBA INTERNE MEDICINE

Specijalisttku sluzbu interne medicine u primarnoj zdravstveragtiti imaju domovi
zdravlja Svilajnac, Despotovac i Rekovac, dok uimkgekundarne zastite specijaki&e usluge
interne medicine pruzaju opste bolnicaprija , Jagodina i Pafn. Ukupno je u ovim sluzbama
podeljeno 216 upitnika (o8ega 54 ili 25% u primarnoj z.z popunjeno), i po@mg 216, stopa
odgovora je 100% (19,7% viSe od prethodne godinStope odgovora u svim ustanovama su
100%.

Tabela 14. Stopa odgovora u Specijalistkim sluzbama Pomoravskog okruga

Zdravstvena ustanova Broj Broj Broj Stopa
pacijenata na | podeljenih | popunjenih | odgovora
dan upitnika upitnika
26.11.2019.god
Dom zdravlja Svilajhac 27 27 27 100
Dom zdravlja Despotovalc 6 6 6 100
Dom zdravlja Rekovac 21 21 21 100
Opsta bolnicaCuprija 183 75 75 100
Opsta bolnica Parén 54 46 46 100
Opsta bolnica Jagodina 41 41 41 100
Ukupno 332 216 216 100

U ovim sluzbama 59,5% anketiranih su zene a 40%kanas



Grafikon 35. Distribucija odgovora po polu
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Najveti procenat méu anketiranima u Specijaligkioj sluzbi su starosti od 60-74 god 39,5%.

Tabela 15 . Korisnici /pacijenti po godinama starot

Godine 15-29 30-44 45-59 60-74 75-89 90+
Broj 8 31 62 85 25 0
% 3,7 14,4 28,8 39,5 11,6 0
Grafikon 36. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Veliki broj anketiranih navodi da im je materijalistatus osrednj 43% ,a samo 5% svoj status
ocenjuje kao veoma dobar.

Pojedine karakteristike sluzbe pacijenti su oceralsledé natin:

-Moguénogiu telefonskog zakazivanja pregleda zadovoljno je 88,3% anketiranih pacijenata;

(prethodne godine 82,7%)

-Vremenom ¢ekanja od zakazivanja do pregleda zadovoljno je8%8anketiranihi isto kao

prethodne godine 87,4%;
-Ljubaznogu osobe koja vrSi zakazivanje nije zadovoljno s&®86 pacijenata (prethodne godine

3,5%);

-Na vremetekanja wekaonici na zakazan pregled Zali se oko 11,2% eraatia (prethodne godine
4,7%) , dok je 85,1% je zadovoljnih (prethodneige 86,5%);

-Higijenskim uslovima wekaonicama zadovoljno je oko 88,5%
7,4% je nezadovoljnih (prethodne godine 3,3%).

( prethodnengo87,7%), a




Grafikon 37. Distribucija odgovora o razli¢itim aspektima zadovoljstva
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Oko 42,8% pacijenata je izjavilo da je nagbed primljeno istog dana Sto je za 11,4% viSe u
odnosu na prethodnu godinu, kod 23,3% je pregledzzm u roku od 7 dana 5to je za 2,9% manje
nego prethodne godine, 11,2%¢cjekalo 2 nedelje Sto je za 8,1 manje u odnosu néngueu
godinu i duzing&ekanja duze od mesec dana 9,3% Sto je za 1,4&@geprethodne godine.

Tabela 16. Duzina¢ekanja na pregled

Godina Primlien  sam Zakazano mi je Zakazano mi je Zakazano mij Zakazano mije
istog dana bezpre manje od T pre 7-15dana |je pre 15-30 pre viSe od 30
zakazivanja dana dana dana
% % % % %

2015 51,5 33,6 7,2 2,3 2,2

2016 54,7 32,4 7,8 2,3 1,0

2017 34,8 32,6 21,3 7,0 2,5

2018 31,4 26,2 19,3 11,7 7,9

2019 42,8 23,3 11,2 12,6 9,3

Grafikon 38. Neke karakteristike specijaliste
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Svi ispitivani aspekti rada lekara specijalistee(we posvéeno pacijentu, objasnjenje zdravstvenog
stanja, preduzetih procedura i planéelga) zadovoljili su oko 97,7% ispitanika (prethedyodine
91,9%).

Specijalistéki pregled bez te&a (besplatno) ostvarilo je 72,1% korisnika (prth@dgodine
76,2%), u usluzi je ptanjem participiralo 26,1% korisnika( predhodne gedl9,3%) dok je 1,4%
platilo punu cenu lekarske usluge ( predhodnergodj3%).

Grafikon39. Pla¢anje usluga prilikom posete lekaru specijalisti
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Ostvarenom zdravstvenom zastitom u interékath ambulantama u Pomoravskom okrugu
zadovoljno je 78,2% korisnika(prethodne godine 878%)zadovoljnih ni nezadovoljnih je oko
17,7% (prethodne godine 8,6%), veoma nezadovgnih8% (prethodne godine 3,5%).

Tabela 17. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u sp#alisti ¢koj sluzhbi interne medicine (%)

| g ¢
RN c = c

Zadovoljstvo S1 3|5 g = cS | 8 g
Korisnika S 3 | 32 S, ES | 557
. < O e - @© @] o 0 O O =
Pomoravski okrug| £ g S| gn 3 ST | 238¢
85 | 2|25 | 8 NPT
> g < Zc N N

2015 2,6 0,0 3,9 52,4 405| 4,29

2016 2,3 0,0 3,6 59,0 34,0 | 4,24

2017 2,9 0,7 6,3 42,6| 46,3 4,3

2018 35 0,7 8,6 52,8| 324 | 4,12

2019 2,8 14| 17,7 349| 433 4,14




Grafikon 40. Srednja ocena zadovoljstva korisnika Becijalistickom sluzbom na teritoriji Pomoravskog okruga
2015-2019.god (%)
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Srednja ocena zadovoljstva je 4,14 , Sta§e mego prethodne godinéapazaju se oscilacije u
visini sednjih ocena zadovoljstva ovom sluzbom tkoposmatranog petogodiSnjeg
perioda.Najvéa srednja ocena zadovoljstva je bila u 2017.god 4,3

Uporeaiuju¢i zadovoljstvo specijalistkom sluzbom u domovima zdravlja i bolnicama,
uotava se nesto ¢e zadovoljstvo u domovima zdravlja gde je sredfana zadovoljstva 4,13 a u
bolnicama 4,10.

Tabela 18. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u spaalisti ¢koj sluzbi interne medicine (%)

Zadovoljstvo c g 8
Korisnika o 8 S c L2
sy c ° = c .C, 0
Specijalistickom = 4 S 3 c £ o =
sluzbom S S 23 S, S > © O

. © © 3 39 o 9 =3
Pomoravski okrug ER N S 0 3 > 27T
2019.god. 992 s E g 5 N
Domovi zdravlja 0 1,8 21,8 34,6 382 | 4,13
Opste bolnice 3,7 1,2 16,1 34,6 444 | 4,10

Grafikon 41. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u dmovima zdravlja i opstim bolnicama Pomoravskog
okruga
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BOLNI CKA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Istrazivanje zadovoljstva korisnika batkom zdravstvenom zastitom obavljeno je u

periodu od 25.11. do 29.30.2019. godine.
U tri bolnice Pomoravskog okruga I€é#e pacijentima je pri otpustu podeljeno 329 anketni
upitnika od kojih je popunjeno 329 ili 100%, kastbpa odgovora va za 9,9% od prethodne

godine.

Grafikon 42. Stopa odgovora 2015//19.god
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Tabela 19. Stopa odgovora u oddenim granama medicine Pomoravskog okruga

Sluzbe Broj pacijenata Broj Broj Stopa
na dan podeljenih popunjenih odgovora
25.11- upitnika Upitnika
29.11.2019.god
Interne grane 191 155 155 100
Hiruske grane 135 103 103 100
Ginekologija i akuSerstvo 61 60 60 100
Rehabilitacija 23 11 11 100
Ukupno 410 329 329 100

Od ukupno anketiranih korisnika batke zdravstvene zastite 65,1%he zZene (prethodne
godine 59,9%) ,a 34,7% su muskarci (prethodnengo89,4%).

Grafikon 43. Distribucija korisnika prema polu
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Najveti broj korisnika bolntke zdravstvene zastite bili su starosti od 60-Gdirta ili 34,7% Sto je
viSe u odnosu na prethodnu godinu za 2,2%.

Tabela 20 . Korisnici /pacijenti po godinama starot

Godine 15-29 30-44 45-59 60-74 75-89 90+
2015 Esroj 31 57 84 126 59 1
Yo 8,6 15,9 23,4 35,1 16,4 0,3
2016 Broj 39 63 66 118 51 1
% 11,4 18,5 19,4 34,6 15,0 0,3
2017 Broj 34 57 85 119 59 0
% 9,6 16,1 24 33,6 16,7 0
2018 | Broj 39 58 62 98 42 3
% 12,9 19,2 20,5 32,5 13,9 1
2019 Broj 34 43 79 114 58 0
% 10,3 13,1 24 34,7 17,6 0

Gafikon 44. Distribucija korisnika prema stepenu olvazovanja
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Mozemo zakljditi da je broj korisnika sa nezavrSenom osnovn&oiain 4,3% (proSle godine
8%) ,najvei procenat anketiranih ima zavrSenu srednju Skald%,(proSle godine 48%).

Najvei procenat anketiranih 40,4% navodi svoj materijabatus osrednjim(prethodne godine
42%) , 38% dobrim (prethodne godine 41%) ,a lo8dma los 11,9% (prethodne godine 10%) .
MozZemo zakljgiti da je materijalni status anketiranih na nivotethodne godine sa malim
varijacijama

Grafikon 45. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Pacijenti su imali priliku da iznesu svoje stavoveadovoljstvo razliitim uslugama tokom
prijema i otpusta iz bolnice (vreme ¢ekanja na Salteru, vreme do smeStaja u sobu, ¢bgesn
procedure tokom prijema, ljubaznost osoblja naepri i otpustu i opSte zadovoljstvo ovim uslugama).
Svim ovim aspektima zadovoljno je 89,2% korisnmkBiosno pros@a ocena zadovoljstva je 4,43
( prethodne godine 4,46). Gledéjwpojedina&ne aspekte najzadovoljniji su ljlubazhososoblja
93,6% (prethodne godine 96%) , opstim utiskomikmih otpusta 90,6% (prethodne godine
96,4%) i opStim utiskom o proceduri prijema i oloj@hjem procedure tokom prijema 89,7%.
Posmatrajti zadovoljstvo ovim uslugama pojediimo po odeljenjima najzadovoljniji su pacijenti
odeljenja ginekologije i akuSerstva sa srednjomnooe 4,7, a najmanje sa odeljenjem
rehabilitacije 4.

Grafik 46. Distribucija zadovoljstva uslugama tokomprijema i otpusta
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Prava pacijenta i saglasnost za procedureOko 3,3% pacijenatadenih u bolnici se izjasnio da nije
upoznat sa pravom na davanje saglasnosti na pesulgiroceduréprethodne goding,3%), a 7% sa
duznostima pacijenata na balkim odeljenjima(prethodne godin®,4%). Sa n&inom prigovora i
Zalbi u sld¢aju Zalbi nije upoznato 8,8% pacijen@g@eethodne godinel0,8%) Sto je manje od
prethodne godine.

Grafikon 47. Upoznavanje korisnika sa mogdnostima tokom boravka u bolnici
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Opste zadovoljstvo sestrinskom negom bolnici zadovoljno je 93,7% (prethodne godin&e5
dok je 3,7% je nezadovoljngsledano po granama medicine opSte zadovoljstvirirsgeom
negom je najvée kod interne medicine, a najmanje kod rehabijgaci




Grafikon 48. OpSte zadovoljstvo sestrinskom negom
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OpSte zadovoljstvo uslugama lekaraje ve&e nego prethodne godine 97,7% (prethodne
godine 94,7%).0sim opSteg zadovoljstva lekarskim uslugama, paitijsu iskazali i svoje
zadovoljstvo mnogim aspektima tj.svojom percepcij@oliko je lekar bio temeljan u ispitivanju
(dijagnostici), uspeSan udenju, koliko je bio spreman da pacijentu objasracani svrhu testova i
procedura,spremnost da odgovara na pitanja, kaaikokse odnosi sa poStovanjem i ljubazio$
prema pacijentima. Zadovoljstvo navedenim aspektm&krée od 87-91%prethodne godine86-

96%)
Grafikon 49. Distribucija zadovoljstva uslugama lelara tokom boravka u bolnici
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Opste zadovoljstvo uslugama dijagnostiketerapije zadovoljno je 93,7% pacijenata koji su
koristili ove usluge S$to je manje od prethodneigedada je bilo 95,3% zadovoljnih.

Grafikon 50. Distribucija zadovoljstva uslugama dijagnostike | terapije tokom boravka u bolnici
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OpSte zadovoljstvo ishranom u bolnicizadovoljno je 77,2% anketiranih pacijenata,
(prethodne godine 87,7%) ,nezadovoljnih je 6,4%;, % 8% nemaju oddeno misljenje. Procenat



zadovoljnijih je za 10,5% manji nego proSle godiMajnezadovoljniji su ukusom i raznovrstos
hrane.

Grafikon 51. Distribucija zadovoljstva korisnika uslugama ishrane
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OpSte zadovoljstvouslovima smeStajatokom boravka u bolnici nezadovoljno je 3,4%
korisnika ( prethodne godine 5,6%), a zadovoljnt2% (prethodne godine 83,2%). Pacijenti su
najnezadovoljniji udobn& kreveta 9,1% ( prethodne godine 12,9%j)stocom toaleta
nezadovoljno je 7,6% anketiranih ( prethodne godif&®6) i opremom sobe 6,7% ( prethodne
godine 7,3%) .

Grafikon 52. Distribucija zadovoljstva korisnika uslovima smestaja
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Organizacijom poseta je zadovoljno 92,9% pacijenata (prethodne godinfe7%), a
nezadovoljno oko 2,7%.0rganizacijom poseta najzelflay su na odeljenju rehabilitacije, a
najnezadovoljniji su na ginekologiji i akuSerstvu.

Grafikon 53. Distribucija zadovoljstva organizacijom poseta korisnika
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Tabela 21. Srednja ocena zadovoljstva korisnika o@denim aspektima bolntke zdravstvene zaStite u
Pomoravskom okrugu

Aspektima bolnike zdravstvene zastite

uy w ~ w w
Opsti utisak o procedurama prijema i otpustad,46 | 4,44, 4,54 4,46 4,43
Opste zadovoljstvo sestrinskom negom 4,58 463 460 459 4,5b
Opste zadovoljstvo uslugama lekara 453 | 4,46, 455 4,48 4,50
Opste zadovoljstvo uslugama ishrane 4,26 | 4,28 4,23 4,16 4,0P
Opste zadovoljstvo uslovima smestaja 422 | 4,15 4,23 4,14 4,06
Opste zadovoljstvo uslugama dijagnostikeg i 4,55 445 450 453 4,47

terapije

Zadovoljstvo pacijenata navedenim aspektima Bkog letenja u 2019.god je manje u odnosu na
prethodnu godinu u uslugama ishrane i smestaja .

Tabela 22.Srednja 31cean zadovoljstva korisnika odréenim aspektima bolntke zdravstvene zastite po odeljenjima

Grane medicine Interna Hirurgija Ginekologija i | Rehabilitacija
medicina akuserstvo

Procedure prijema 4,44 4,52 4,48 3,90

Procedure otpusta 4,53 4,52 4,57 3,18

Zadovoljstvo 4,60 4,50 4,63 3,90

sestrinskom negom

Zadovoljstvo 4,54 4,44 4,45 4,81

uslugama lekara

Zadovoljstvo 4,19 4,08 3.75 2,36

uslugama ishrane

Zadovoljstvo 4,19 4,06 4,08 1,90

uslugama

smesStajasmestaja

Zadovoljstvo 4,45 4,29 4,33 3,55

uslugama u celini

Bolni¢kim leéenjem u celini zadovoljno je 87,2% korisnika Sto je 4,5% manjepoethodne
godine, nezadovoljnih je 1,5%, a 11,3% nemadelie misljenje.



Tabela 23. Zadovoljstvo bolntkim leé¢enjem

Proséna ocena zadovoljstva botkim lecenjem u bolnicama Pomoravskog okruga u 2019. godini
je 4,31. Ugava se blagi pad zadovoljstva u odnosu na prethgddae.Najvée je bilo 2017.

god.

c E w

Zadovoljstvo . % ) - 2

korisnika = > BT o = S | ©e=

S| 8|28 & |82 |s8¢

i g3 | 8| 88 S £ | 28538

Pomoravskiokrugl €% | & | §2 | 3 S |oTg

e —_

S8 5 | § N
2015 06 | 03| 70 | 474| 440| 435
2016 0,6 0,6 7,3 49,3 414| 4,31
2017 08 | 08| 51| 47,7| 452| 4,36
2018 0,3 0,7 7.3 50,3 41,4 | 4,32
2019 03 | 12| 11,3| 413| 459| 431

Grafikon 54. Srednja ocena zadovoljstva korisnika blni¢kim leé¢enjem Pomoravskog okruga 2015-2019.god
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Grafikon 55. Zadovoljstvo bolni¢kim leé¢enjem po sluzbama na teritoriji Pomoravskog okrugau 2019.god.
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Dijaliza

Dijalza se sprovodi kod pacijenata obolelih od toa bubrezne insuficijencije u opstoj
bolnici Cuprija i domu zdravlja Svilajnac. IstraZivanje gprovedeno od 25. do 29. novembra
2019.godine, gde je na dijalizi bilo 83 pacijenkbdiko je i upitnika podeljeno, a od toga veso i
obraieno 75 upitnika. Stopa odgovora je 90,4%.

Od ukupno anketiranih pacijenata na dijalizi 56%h ¢ muskog pola ,a 38,7% Zenskog.
Prose€na starost pacijenata na dijalizi je 63,7 godinajve anketiranih ima srednje obrazovanje
(46,7%) i osrednji materijalni status (56%) .

Grafikon 56. Distribucija korisnika prema stepenu dorazovanja
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NajceXe prevozno sredstvo koje se koristi za dolazak ieizli je organizovani transport
zdravstvene ustanove u kojoj se vrsi dijaliza (9@,7U putu se provede od 10-100 minuta u
zavisnosti od udaljenosti mesta boravka od dijaligoentra.

Grafikon 57. Vrsta transporta za dolazak u centar a dijalizu
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Najveli broj ispitanika je naveo da im odgovara radnaneelijaliznog centra (72%) kao i izbor
perioda dijalize tokom dana/smene (84%).

Sto se tie opremljenosti soba za dijalizu njih 76% mislisiaadekvatno opremljene ,dok
njih 21,3% nije tog misljenja, a najviSe zamerkiajon na temperaturu prostorije u kojoj se vrSi
dijaliza i neadekvatan prostor za odmor. PacijeatinajviSe zadovoljni (70%) instalacijama u
fotelji/dijaliznoj postelji ,dok su najnezadovoljnobrokom koji se posluzuje i sredstvima da se
zabave tokom dijalize (T¥asopisi...).

Pacijenti na dijalizi su zadovoljniji brigom sestg®4,7%) nego lekara (82,7%) .Lekarima
najvise zameraju zato Sto nemaju dovoljno vremerma posvete paznju njihovom bolu,
mogutno&u da im postave pitanja i da se hitno odazovu im@wjpoziv.

Preko 80% njih sluSa savete lekara i smatra daimimnosti tokom pregleda , da se
poStuju procedure za pruzanje bezbednosti u pogtdghklize. Pacijenti se trude da redovno

uzimaju svoju propisanu terapiju 96% , a 85,3%adike preska vreme dijalize.

Grafikon 58. Distribucija zadovoljstva razli¢itim aspektima zadovoljstva u dijaliznom centru
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Zadovoljstvo informacijama koje pacijenti dobijgjue p@etka terapije dijalizom se kie
u rasponu od 44-76%, pacijenti su najzadovoljmjormacijama o terapiji lekovima toku njihove
dijalize i ogranéenjima u ishrani, a najnezadovoljniji informacijamaainu finansiranja lekova i
informacije o njihovom seksualnom Zivotu. Oko 25%,8jih je moralo da odustane od leka zbog
visoke cene, dok 78,7% je samo nabavilo lekove.8k@% je zadovoljno dijalizom,a 80% njih

bi prepordilo drugome njihov dijalizni centar .



Grafikon 59. Zadovoljstvo dijaliznim centrom
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Zaklju¢ak

Na osnovu prikaza najvaznijih rezultata ispitivaggdovoljstva korisnika radom ustanova

primarne i sekundarne zdravstvene zastite u 20d@ingna teritoriji Pomoravskog okruga, moze

se zaklj@iti sledee:

1.

Istrazivanje je sprovedeno u svim zdravstveninamustama okruga po istoj metodologiji
ispitivanja kao i prethodne godine.

Broj obratenih upitnika, kao i stopa odgovora korisnika (bn@cenih popunjenih upitnika
u odnosu na broj podeljenih anketa) j€ivel odnosu na prethodnu godinu u proseku za
6,6% u primarnoj zdravstvenoj zastiti, a u b&koj zastiti 9,9% .

Stopa odgovora u Sluzbi za zdravstvenu zaStitustiirge 75,7% Sto je u odnosu na
2018.god. manje za 2%. Najmanja stopa odgovorau [gomu zdravlja Despotovac i
Svilajnac 34,1%, . Pola anketiranih korisnika i@ benskog i muskog pola ,korisnici su se
izjasnili u najvéem procentu da su dobrog i veoma dobrog materigabtatusa (39,4%)
Sto je 5,3% viSe u odnosu na predhodnu godinu. bBi&aj anketiranih navodi da nema
izabranog lekara u ovoj sluzbi (2,4%) ,a najiM@oj ispitanika misli da istog moZze da
promeni kada hee. Njih 63,7% se izjasnilo da se kod istog lekataviSe od 3 god. ,Sto je
za 12% viSe u odnosu na predhodnu godinu. Najpeocenat pacijenata ne zakazuje
pregled ili bude primljenj istog dana ,a mali brdj,9%,ceka i viSe od 3 dana. \ima njih
smatra da je lekarski pregled besplatan kao i d@owjlekar poznaje njihovu dnu
situaciju , da je upoznat sa problemima iz rarphioda i da se oéaju sposobnije da se
izbore sa problemima nakon posete izabranom lekéati.je procenat onih koji smatraju
da u hitnim sldgajevima mogu dé do lekara kao i da dobiju telefonski savet.Sradgena



zadovoljstva je neznatno manja u odnosu na predghabdine, ali se zapaza trend
opadanja zadovoljstava ovom sluzbom u posledmjitgpdina.

U Sluzbi za zdravstvenu zastitu dece ,gav@ je stopa odgovora za 19,6% u odnosu na
2018.god. Dom zdravlja sa najmanjom stopom je {a@ 30,1%. Najv@ broj
anketiranih roditelja je sa zavrSenom srednjom a&ikol dobrog materijalnog statusa.
Stalnog pedijatra u ovoj sluzbi ima 79,3%, dok jegenat onih koji nemaju izabranog
lekara 1,5% ali se smanijio broj onih koji ne znkgiko da ga promene za 7,8%. Duzina
cekanja na pregled viSe od 1-3 dana je manja Z& 711 odnosu na 2018.god.Izabrani
pedijatar za 6,9% viSe razgovara sa roditeljimaemau vaznosti fizike aktivnosti kod
dece, dok ostalim temama poéug paznju isto kao i prethodnih godina. Té&wsu se
roditelji izjasnili da izabrani pedijatar sve vig®znaje njihovu fnu situaciju i ranije
zdravstvene probleme deteta i da se i boljg€agenakon posete pedijatru. Najve
procenat roditelja smatra da su pregledi i lek@spdatni ,samo 7,1% je navelo da je svoje
dete nije vodilo kod pedijatra u prethodnih godaana jer nije imalo da plati . Srednja
ocena zadovoljstvom je 4,09 Sto je neSno nize wswina prethodne godine .

. Stopa odgovora u Sluzbi za zdravstvenu zastitu zgnananja od prethodne godine za
3,3%. Najmanju stopu odgovora ima DZ Svilajnac %,8 Sluzbi za zdravstvenu zastitu
Zena najvé broj ispitanica ima zavrSenu srednju Skolu kadobar dobar materijalni
statuis (41,8%) . Smanijio se broj zena koje inzajurSenu srednju,visu ili visoku stnu
spremu dok se povedo broj sa nezavrSenom osnovkolons u odnosu na 2018.god
Najveii broj Zena je naveo da ima stalnog ginekologa kegaame izabrale ,dok 2,5%
nema ginekologa. Broj Zena za koje $e MSe od tri godine kod istig ginekologa je isti
kao i proSle godine dok je viSe onih kégkaju na pregled od 1-3 dana za 8,2%. Porastao
je broj zena koje smatraju da njihov lekar pozmgjeovu situaciju (3,1%) i onih koje se
os&aju sposobnije da se izbore sa svojim problemink@maosete (13,4%) ali je manje
onih koji smatraju da lekar poznaje njihove probedg5,4%) . Njih 7,8% manje smatra da
u hitnim sliajevima moze do istog dana do lekara, a 10,8% njih viSe smd&ranoze
dobiti ni savet preko telefona u toku radnog vreangdko 3,3% Zena viSe navode da nisu
otiSle na pregled u protekloj godini jer nisu imatla plate. Srednja ocena zadovoljstva je
4,14 i zapaza se trend opadanja zadovoljstva sloalbom u periodu od pet godina.

Sto se tie StomatoloSke sluzbe stopa odgovora je u odnoguetiaodnu godinu manja u
proseku za 6,3%. Stopa odgovora je najmanja u dednavlja Cuprija. Najvei broj
roditelja je sa zavrSenom srednjom &trmm spremom .Po¢ao se procenat onih koji svoj
materijalni status ocenjuje kao osrednji za 9,18%ecao se procenat onih koji ga ocenjuju
kao dobar za 2,1%. Najéiebroj je onih koji imaju stalnog stomatologa (8%)6Sto je vise

u odnosu na prethodnu godinu ,ali se smanjio baoyih koji su sami izabrali svog
stomatologa za 4,7%. Oko 48,3% roditelja mislingdadze stomatologa da promeni kada



hoce Sto je za 3,6% viSe od prethodne godinedake veéi broj onih koji nemaju svog
izabranog stomatologa za 2,5%. Broj roditelja kokad ne zakazuje preglede je viSi za
1,1% ali je manji broj onih kojiekaju viSe od tri dana za 2,7%.Péae se broj onih koji
smatraju da stomatolog provodi dovoljno vremenaetiage problemima pacijenata i
davanja jasnih objasnjenja o intervencijama za 4a#%oi da su ljubazni Salterski radnici
za 5,9% . Njih 5,1% viSe smatra da dete moZe dowvegendom na pregled. Zadovoljstvo
ovom sluzbom je na nivou prethodne godine sa soetdimjcenom 4,04. Take se zapaza
trend porasta zadovoljstva ovom sluzbom .

Na teritoriji Pomoravskog okruga anketirani kaoits u primarnoj zdravstvenoj zastiti
najzadovoljniji su radom Sluzbe za zdravstvenuditzagena i StomatoloSkom sluzbom, a
najmanje su zadovoljni radom Sluzbe za zdravstweehaslih.

. U Specijalistékim sluzbama primarne i sekundarne zdravstveneteaibpa odgovora je
19,7% viSa u odnosu na prethodnu godinu. Sve ustana teritoriji Pomoravskog okruga
imaju stopu odgovora 100%. Nagrebroj anketiranih je starosti iznie 60-74 godina i
najveli broj anketiranih su zenskog pola. U specijallstj sluzbi se pow&o broj onih koji
se zali na vreméekanja od trenutka zakazivanja do prijema za 6,%% Ikljubazno&u
osoblja koji zakazuje pregled za 3,1%,ali je 4,1i%e\onih koji su zadovoljni higijenom u
cekaonici.Oko 11,4% viSe pacijenata se izjasnilo jedana pregled primljeno istog
dana.Zadovoljstvo svim aspektima lekara jéevea 5,8% od 2018.god ,a 4,2% manje je
ostvarilo besplatan pregled u toku godine. Zadewad Specijalistikom sluzbom je nesto
viSe u odnodu na prethodnu godinu sa srednjom ocehd4. Vée zadovoljstvo je u
bolnicama nego u domovima zdravlja Sto &e fipecijalistike sluzbe.

. Stopa odgovora u bokkoj zdravstvenoj zastiti je u odnosu na prethodadigu veéa u
peoseku za 9,9%. Stopa odgovora je 100% kod switisli bolnékoj zdravstvenoj zastiti.
Najveli broj anketiranih pacijenata su zene starosti @4 god. sa zavrSenom srednjom
$kolom.Sto se & materijalnog statusa d&ea njih ga ocenjuje kao osrednji, a njih 3%
manje u odnosu na proslu godinu ocenjuje kao dabedovoljstvo razliitim uslugama
tokom prijema i otpusta iz bolnice je ocenjeno salsjom ocenom 4,43 Sto je na nivou
predhodne godine. Ocena zadovoljstva pacijenatabainodu osoblja kao i opstim
utiskom procedurama prijema i otpusta je na niveethmdne godine, najzadovoljniji su
na odeljenju ginekologije i akuSerstva, a najnexaljoiji na odeljenju rehabiltacije.Njih
1% viSe smatra da nije bilo upoznato sa pravomvadgm saglasnosti za predlozene
procedure kao i 1,8% vise zadovoljni sa duznospacjenata. Zadovoljstvo sestrinskom
negom je nize u odnosu na 2018.god. za 2,7%,nagmaajlovoljnih je na odeljenju
rehabilitacije. OpSte zadovoljstvo uslugama leKaraete za 3% u odnosu na predhodnu
godinu, dok je opSte zadovoljstvo dijagnostikom terapijom manje 1,6%. OpSte
zadovoljstvo ishranom se smanjilo u odnosu na 2@B za 10,5% ali se posao



zadovoljstvo smeStajem za 6%,0rganizacija poset@ije u odnosu na prethodnu godinu
za 1,2% ,najzadovoljniji su na odeljenju rehabiij Zadovoljstvo bolrikim lecenjem je
iz godine u godinu sve manje, najniza srednja ociegnar 2019.god u odnosu na
petogodisnji period posmatranja.

10.Posmatrajéi po granama medicine zavovoljstvo békom zdravstvenom zastitom je
najvete kod Interne medicine, a najmanje na Rehabilitacij

11.Stopa odgovora u dijaliznom centru je 90,4%. Daain je zadovoljno oko 82,7%
pacijenata i njih 80% bi rado prepdio svoj dijalizni centar drugima. Pacijenti sade u
velikom broju 96% da redovno uzimju propisanu t@rapda ne preskau svoje vreme za
dijalizu. PoSto dosta vremena provode na dijahzagaju da bi prostorija za odmor trebalo
da bude bolje opremljena sredstvima za zabavu, kako bilo prijatnije tokom boravka i
brze proslo vreme .\be nezadovoljstvo je izrazeno obrokom koji se sledi vreme
dijalize i temperaturom prostorije u kojoj se wifaliza. Pacijentima nedostaje i malatee
angaZzovanje lekara kod bola koji és@ ,same bolesti ,hitho reagovanje kada im je

potrebna njihova pongoitd.

Predlog mera

* Revidirati kako broj pitanja tako i samu vrstutapja u upitniku da bi pacijenti
imali vetu motivaciju da testvuju u anketi.

» Komisija za unaprienje kvaliteta mora biti upoznata sa rezultatoho@ijenim
istrazivanjem kako bi stalno unagieala kvalitet pruzenih usluga u ustanovi i
samim tim povéala zadovoljstvo njenih korisnika.

» Zadovoljstvo korisnika treba da bude na prvom meattome doprinose i sami
zdravstveni radnici svojim odnosom prema pacijentubaznost,strpljivost,
predusretljivost, spremnost da u svakom trenutkwijgretu daju potrebne
informacije ).

» Bolja informisanost pacijenta o pravima pacijen@tapr. obaveStenje o &iau
izbora, ali i mogano&u promene izabranog lekara , koje su usluge bespla

koje se naplkeuju i u kom procentu..).



» Bolje opremiti prostorije za dijalizu da bi pacifena bilo prijatnije i da bi mogli da
se zabave tokom boravka u dijaliznom centru.

* Poboljsati kako kvalitet tako i raznovrsnost hr&og@ se sluzi u bolnici .

Analizu s&inila:
Dr med.spec. Marijana Vujnavi



