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PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Ispitivanje zadovoljstva korisnika sprovedeno je 27.11.2017.g. u 6 ustanova primarne zdravstvene
zaStite na teritoriji okruga u slede¢im sluzbama: Zdravstvena zastita odraslih , Stomatologiji, Sluzbi
za zdravstvenu zastitu Zena, Sluzbi za zdravstvenu zastitu dece 1 Specijalistickoj internistickoj
sluzbi.

U okviru istrazivanja, korisnicima je podeljeno 2745 anketnih upitnika od kojih je popunjeno 2338
ili 85,2% ( prethodne godine 84,2%) tako da je stopa odgovora slicna. Najveéu stopu odgovora ima
Stomatoloska zdravstvena zastita ,a najmanju Zdravstvena zastita dece I omladine.

Tabela 1. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskog okruga

Sluzba Broj pacijenata na Broj podeljenih | Broj popunjenih | Stopa odgovora
dan 27.11.2017.god upitnika upitnika

Zdravstvena zastita 2628 1486 1269 85,40
odraslih
Zdravstvena zastita 892 618 465 75,24
dece i omladine
Zdravstvena zasStita 414 358 338 94 41
Zena
Stomatoloska 249 205 194 94,6
zdravstvena zastita
Specijalisticka 89 78 72 92,3
sluzba
Ukupno 4272 2745 2338 85,2

Sluzba za zdravstvenu Zastitu odraslih

U sluzbama za zdravstvenu za$tiu odraslih celog okruga popunjeno je 1269 upitnika ili
stopa odgovora 85,40% ( prethodne godine 75,92%).

Tabela 2. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskog okruga u Sluzbi za zdravstvenu
zastitu odraslih

Dom zdravija Broj pacijenata Broj Broj Stopa
na dan podeljenih popunjenih odgovora
27.11.2017.god upitnika upitnika
Dom zdravlja Jagodina 1004 614 541 88,11
Dom zdravlja Cuprija 456 191 190 99,48
Dom zdravlja Paracin 687 293 262 89,42
Dom zdravlja Despotovac 224 150 125 88,33
Dom zdravlja Svilajnac 57 57 37 64,91
Dom zdravlja Rekovac 200 181 114 62,98
Ukupno 2628 1486 1269 85,40

Kao §to mozemo videti najve¢u stopu odgovora od domova zdravlja Pomoravskog okruga ima
Dom zdravlja Cuprija ,a najnizu stopu odgovora ima Dom zdravlja Rekovac.

Od ukupnog broja anketa u ovoj sluzbi 52,4% su popunile osobe Zenskog pola (prethodne
godine 54,5%) , a 44,6% muskog pola (prethodne godine 43,2%)



Najveci procenat ispitanika je sa zavrSenom srednjom Skolom 57,6 % (prethodne godine
61%) , sa zavrSenom osnovnom 16,7% (prethodne godine 20,3%). Sa visokom 1 viSom Skolskom
spremom je svega 18,8% anketiranih (prethodne godine 12,3%). NezavrSenu osnovnu skolu ima
6,1% anketiranih korisnika/pacijenata.

Gafikon 1. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Svoj materijalni polozaj najveci procenat 42,5% ocenjuje kao osrednji (prethodne godine 44,2%) ,
13,9% kao lo§ (prethodne godine 18,6%) , veoma lo§ 6,6%, a 36% kao dobar i veoma dobar
(prethodne godine 25,1%) .

Grafikon 2. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Samo 2,6% ispitanika se izjasnilo da nema svog izabranog lekara, (2% prethodne godine)
76,6% je licno izabralo lekara (prethodne godine 79,9%) , 3,7% navodi da mu je dodeljen izabrani
lekar ,a 5,3% se ne seca kako je izabralo svog lekara.

Grafikon 3. Distribucija korisnika prema odabiru izabranog lekara
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Pacijenati koji ne znaju na koji na¢in mogu da promene izabranog lekara je 18,3% (prethodne
godine 15,3%) ,44,5% smatra da moze da promeni lekara kada hoce ,a 31,4 % samo jednom
godisnje.

Grafikon 4. Distribucija korisnika prema nadinu kako mogu promeniti svog izabranog lekara
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67,5% anketiranjih navodi da nije menjalo svog izabranog lekara ,dok 29,7% navodi da jeste.
Vise od 3 godine kod istog lekara leci se 61,1 % pacijenata (prethodne godine 66,3%) Sto je 5,2%
manje u odnosu na 2016.god. , a manje od godinu dana 11,7% Sto je na nivou prethodne godine.

Grafikon 5. Distribucija korisnika prema duZini leenja kod izabranog lekara
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Pregled kod lekara ne zakazuje ili bude zakazan istog dana oko 53,5% pacijenata( prethodne
godine 45,7% pacijenata) $to je za 7,8% viSe u odnosu na prethodnu godinu .

Tabela 3. DuZina ¢ekanja na zakazan pregled u Sluzbi za zdravstvenu zastitu odraslih (%)
Teritorija Nikada ne | Obicno budem | Obi¢no ¢ekam | Obicno ¢ekam
Pomoravski zakazujem zakazan za isti | 1-3 dana I viSe od 3 dana




okrug dan
2013 29,7 29,3 24,1 15,3
2014 42,2 27,1 17,8 9,9
2015 27,7 25,5 28,7 12,4
2016 22,6 23,1 39,5 14,7
2017 26,7 26,9 29.4 9,3

Izabrani lekar za vreme redovne posete razgovara sa pacijentima najvise o pravilnoj ishrani
kod 69,8% pacijenata, o fizickoj aktivnosti kod 59,2% pacijenata, o odbrani od stresa kod 51,9% ,
o smanjenju ili prestanku pusenja kod 45,9%, o zloupotrebi alkohola kod 36,5% pacijenata Sto je
za 21,2% manje nego prethodne godine.

Ispitivanje karakteristika medicinskih sestara pokazalo je da 79-68% anketiranih ima
pozitivno misljenje o njima $to je manje u odnosu na prethodnu godinu (77-81%).

Grafikon 6. Neke karakteristike medicinskih sestra u Sluzbi za zdravstvenu zastitu odraslih
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Oko 61,8% anketiranih pacijenata smatra da lekar poznaje njihovu licnu situaciju (prethodne
godine 76,8%) $to je za 15% manje u odnosu na predhodnu godinu .Njih 71,6% navodi izabrani
lekar upoznat sa problemima i bolestima koje su ranije imali (prethodne godine 73,4%) Sto je za
1,8% manje u odnosu na 2016.god. Posle posete lekaru 65,8% pacijenata se oseca sposobnije da se
izbori sa zdravstvenim problemima Sto je 11,6% manje nego prethodne godine (77,4%) .

Grafikon 7. Neke karakteristike lekara u Sluzbi za zdravstvenu zas$titu odraslih
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Sto se ti¢e duZine ¢ekanja kod lekara, najveéi procenat smatra da &eka dugo na prijem
,oko tre¢ine anketiranih odgovorilo je tako (26,9%). Oko 64,9% anketiranih navodi da u hitnim
slucajevima do lekara moze do¢i istog dana (prethodne godine 59,5%) , a telefonski savet od lekara
u toku radnog vremena moze da dobije 40% anketiranih $to je 6,8% manje nego prethodne godine ,
dok je 11,8% misljenja da ne moze (prethodne godine 15,6%), a 11,7% ne zna niSta o tome
(prethodne godine 8,2%) .

Pregled izabranog lekara je besplatan po misljenju 58,4% pacijenata(prethodne godine
54,1%) ,a samo 0,6% se ne slaze sa tim dok 2,1% ne zna niSta o tome.

Oko 11,7% ispitanika tvrdi da se u proteklih godinu dana desilo da nisu otisli na pregled ili
su ga odlozili jer nisu mogle da plate pregled ili lekove (prethodne godine 15,7 %).
Zdravstvenom zaStitom u ovoj sluzbi na teritoriji okruga zadovoljno je oko 74,3% odraslih
anketiranih pacijenata (prethodne godine 71,8%), nezadovoljnih je 3,5% dok je veoma
nezadovoljnih 4,7%, pocenat veoma zadovoljnih je porastao u odnosu na predhodnu godinu za
6,5% , §to je rezultiralo povecanjem srednje ocene zadovoljstva.

Tabela 4. Zadovoljstvo zdravstvenom zaStitom u SluZbama za zdravstvenu zaStitu odraslih (%)

Zadovoljstvo g ~
korisnika s = S >
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: 2| 2| €58| 5 | ET | Eg%
Pomoravski okrug _S _§ 23 = Sz S 3 S
g S N =D > >~ 2 &3
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L2 22 | N
2013 53 33 15.3 44 31.1 3,93
2014 4,9 1,9 | 154 39,7 36,7 4,02
2015 3,1 1,8 | 10,6 42,5 40,6 4,17
2016 6,8 3,6 | 12,8 40,9 30,1 3,89
2017 4,7 3,5 15,2 37,7 36,6 4,00

Grafikon 8. Srednja ocena zadovoljstva korisnika sluZzbom za zdravstvenu zastitu odraslih od 2013-2017.god
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Prosena ocena zadovoljstva korisnika ovom sluzbom je najniza u 2016. god. Posmatrajuci
petogodisnji period zadovoljstvo ovom sluzbom je bilo najveée 2015. godine.

Sluzba za zdravstvenu zastitu dece i omladine

U sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladine popunjeno je od strane roditelja 465
upitnika, sa stopom odgovora 75,2% S§to je 1,9% manje od prethodne godine .

Tabela 5. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskog okruga u sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i

omladine
Dom zdravlja Broj pacijenata na | Broj podeljenih | Broj popunjenih | Stopa odgovora
dan upitnika upitnika

27.11.2017.god
Dom zdravlja 321 285 230 80,7
Jagodina
Dom zdravlja 172 88 88 100
C‘uprg'ja
Dom zdravlja 215 70 65 92,8
Paracin
Dom zdravlja 129 129 4 41,9
Despotovac
Dom zdravlja 35 35 21 60
Svilajnac
Dom zdravlja 20 11 7 63,6
Rekovac
Ukupno 892 618 465 75,2

Zapaza se da je stopa odgovora samo u Domu zdravlja Cuprija 100% ,dok je najniza kod Doma
zdravlja Svilajnac sa svega 60%.

Najveci procenat anketiranih roditelja je sa zavrSenom srednjom Skolom 61,3% (prethodne

godine 56,8%)

anketiranih roditelja.

,visoku 1 viSu zavrSilo je 22,3% dok je sa osnovnom Skolom ukupno 14,8%



Gafikon 9. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja

1%

M nezavrsena osnovna skola
® osnovna skola
usrednja skola

M visa i visoka Skola

Materijalni poloZaj svoje porodice njih 46,3% ocenjuje kao dobar (prethodne godine 42,8%)
39% kao osrednji (prethodne godine 38,3%) , a oko 8,3% kao 1oS$ i izuzetno lo§ S§to je na nivou
predhodne godine (prethodne godine 8,3%) .

Grafikon 10. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Stalnog pedijatra ima, 84% dece ¢iji su roditelji anketirani (prethodne godine 75,6%) , a svega
2,3% nema izabranog lekara.

Grafikon 11. Distribucija korisnika prema odabiru izabranog lekara
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Nacin na koji mogu da promene svog izabranog lekara 43,3% kaze da moze promeniti kada god
hoce, 36,5% se izjasnilo da moZe jednom godiSnje, 1,7% misli da nije moguée promeniti svog
lekara dok 16,3% njih ne zna na koji na¢in mogu da promene izabranog lekara (prethodne godine
17,1%) $to je manje za 0,8% .

Grafikon 12. Distribucija korisnika prema odabiru izabranog lekara
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U Sluzbi pedijatrije 80% anketiranih roditelja navodi da nije menjalo svog lekara (prethodne
godine 71,7%), dok 17,5% navodi druge razloge promene izabranog lekara (prethodne godine
9,4%) sto je 8,1% vise u odnosu na 2016.god.

Vise od tri godine se leci kod istog lekara 56% (prethodne godine 48,3%), 1-3 god. se leci 25,3%
(prethodne godine 24,4%),dok samo 0,5% nema svog izabranog lekara (prethodne godine 0,8 %)
Sto je na nivou prethodne godine .

Grafikon 13. Distribucija korisnika prema duZini leCenja kod izabranog lekara
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Drugog lekara u sluzbi 51% anketiranih je posetilo do 2 puta (prethodne godine 50,3%) Sto je na
nivou 2016.god. , a privatnog lekara 63,8% (prethodne godine 72,9%) 9,1% manje u odnosu na
predhodnu godinu .

Pregled ne zakazuje odnosno bude primljeno istog dana oko 67% (prethodne godine 80% ) Sto je
13% manje od prethodne godine, dok se 23,5 % roditelja izjasnilo da dete ceka na pregled 1-3 dana
a 2,7% vise od 3 dana.

Tabela 6. DuZina ¢ekanja na zakazan pregled u SluZbi za zdravstvenu zastitu dece od 2013-2017.god. (%)

Teritorija Nikada ne | Obi¢no budem | Obi¢no ¢ekam Obicno c¢ekam vise
Pomoravski okrug | zakazujem zakazan za isti dan | 1-3 dana od 3 dana

2013 56,7 31,5 6,4 2,9

2014 48,4 39,2 9,4 1,5

2015 49,8 35,8 6,6 1,9




2016 39,7 40,3 11,2 1,2

2017 34,5 32,5 23,5 2,7

Izabrani lekar za vreme redovne posete razgovara sa roditeljima i decom,najvise o pravilnoj
ishrani kod 64% pacijenata (prethodne godine 65,8%) 1 o vaznosti fizicke aktivnosti 54,5%
(prethodne godine 56%) sto je za 1,5% manje u odnosu na 2016.god.

Ispitivanje karakteristika medicinskih sestara pokazalo je da 80-72,3% anketiranih roditelja ima
pozitivno misljenje o njima, $to jenesto vise u odnosu na prethodnu godinu, dok o odnosu sestara i
lekara u ovoj sluzbi ne zna 7,3% ispitanika, a 72,3 smatra da dobro saraduju (3,5% vise od
prethodne godine).

Grafikon 14. Neke karakteristike medicinskih sestra u Sluzbi za zdravstvenu zaStitu dece i mladine
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Od ukupnog broja anketiranih roditelja 62,3% se izjasnilo da pedijatar poznaje njihovu li¢nu
situaciju (prethodne godine 55,6%) , 71,5% smatra da je pedijatar dobro poznaje probleme 1 ranije
bolesti deteta (prethodne godine 72,9%). Posle posete lekaru 67% roditelja se oseca sposobnije da
se izbori sa zdravstvenim problemima svog deteta(prethodne godine 70,3%) Sto je manje u odnosu
na prethodnu godinu za 3,3% .

Grafikon 15. Neke karakteristike lekara u Sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladine
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Da se dugo ¢eka na prijem kod pedijatra smatra 26,3% anketiranih roditelja (prethodne
godine 25%) , a 25% ne misli tako (prethodne godine 31,6%) .Oko 69,7% anketianih navodi da u
hitnim slu¢ajevima do lekara moZze do¢i istog dana (prthodne godine 68,2%) , a telefonski savet od
lekara u toku radnog vremena moze da dobije 43,7% (prethodne godine 44% ) anketiranih, dok je
8,5% misljenja da ne moze (prethodne godine 9,8%) , 13% ne zna nista o tome (prethodne godine
12,6%) $to je na nivou 2016.god .

Pregled izabranog pedijatra je besplatan kod 88% anketiranih (prethodne godine 85,3%) .
Da ne znaju da li se pregled placa izjasnilo se 1,7% roditelja (prethodne godine 2,6%) . Lekove ili
injekcije besplatno dobija 66,7% dece (prethodne godine 63,6%) a kupuje oko 5,3% roditelja
(prethodne godine 4,3%).

Grafikon 16. Distribucija odgovora u Sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladine za usluge koje su besplatne
ili moraju da se plate
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Oko 8% ispitanika tvrdi da se u proteklih godinu dana desilo da nisu odveli dete na pregled ili su
ga odlozili jer nisu mogle da plate pregled ili lekove (prethodne godine 5,9%) .

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritoriji okruga zadovoljno je 79,7% anketiranih roditelja
(prethodne godine 71,5%) ,nezadovoljnih 1 veoma nezadovoljnih 6% (prethodne godine 5,3%) dok



ni zadovoljan i nezadovoljan ima ukupno 13,7% (prethodne godine 15,1%) od prethodne godine je
manje za 1,4% .

Grafikon 17. Distribucija korisnika prema zadovoljstu zdravstvenom zastitom u sluzbi
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Tabela 7. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u SluZzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladine(%)

= g S =
. 8 s = = S 2
Zadovoljstvo g = =9 g .8 Y
korisnika ) 3 g3 E, g g .&E'
Pomoravski okrug g _é —5 '§ § S = '§ % S
55 | 2 | oz | % S| &R
> & Zz = N
2013 6.2 1.4 14 48.1 28.8 3,93
2014 4,5 1,5 16,7 46,3 30,8 3,97
2015 5,5 1,5 13,4 45,5 30,9 3,98
2016 3,9 1,4 15,1 32,8 38,7 4,10
2017 3,5 2,5 13,7 40,7 39 4,10

Grafikon 18. Srednja ocena zadovoljstva korisnika sluzbom za zdravstvenu zaStitu dece i omladine od 2013-
2017.god (%)
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Sluzba za zdravstvenu zastitu 7ena

U sluzbama za zdravstvenu zastitu Zena popunjeno je ukupno 338 upitnika sa stopom odgovora
94,4% ( prethodne godine stopa odgovora 85,9 %.)

Tabela 8. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskog okruga u sluzbi za zdravstvenu zastitu Zena

Dom zdravlja Broj pacijenata na | Broj podeljenih Broj popunjenih Stopa odgovora
dan upitnika upitnika

27.11.2017.god
Dom zdravlja 163 150 142 94,7
Jagodina
Dom zdravlja 52 40 39 97,5
C uprija
Dom zdravlja 95 79 74 93,7
Paradin
Dom zdravlja 51 51 51 100
Despotovac
Dom zdravlja 18 18 12 66,7




Svilajnac

Dom zdravlja 35 20 20 100
Rekovac

Ukupno 414 358 338 94,41

Najvecéi procenat anketiranih Zena 55,3% ima zavrSenu srednju Skolu (prethodne godine 60,7%),
19,2% je sa viSom i visokom (prethodne godine 27,3%) , 19,2% sa osnovnom Skolom (prethodne
godine 8,2%), 1,5% bez osnovne skole (prethodne godine 1,4%).

Gafikon 19.Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Grafikon 20. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Mozemo re¢i da 25,1% anketiranih ocenjuje svoj materijalni status osrednjim (prethodne godine
36,5%) to je za 11,4% manje od 2016.god. ,dok 46,1% kao dobar (prethodne godine 51,5 %) $to je
za 5,4% manje od prethodne godine .

U oko 81,4% slucajeva ispitanice su odgovorile da imaju stalnog ginekologa koga su same
izabrale (prethodne godine 91,8%) , a svega 4,1% nema izabranog ginekologa §to je neznatno vise
u odnosu na proslu godinu (2,4%) .



Grafikon 21. Distribucija korisnika prema odabiru izabranog lekara
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Oko 36,1% anketiranih Zena smatra da moze da promeni ginekologa kad hoce, (prethodne
godine 43,3%) a 12,4% ne zna kako moZe da promeni lekara ( prethodne godine 10,2%). Oko 68%
anketiranih Zena se izjasnilo da je posetilo lekara u privatnoj praksi bar 2 puta Sto je manje od
prethodne godine 28% (prethodne godine 80,2%).

Grafikon 22. Distribucija korisnika prema odabiru izabranog lekara
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Vise od tri godine se le¢i kod istog lekara 38,2% (prethodne godine 41,3 %), 1-3 god. se leci
16% (prethodne godine 36,5%) Sto je manje za 20,5% od 2016.god,dok samo 0,6% nema svog
izabranog lekara (prethodne godine 1,4%).

Grafikon 23. Distribucija korisnika prema duZini le¢enja kod izabranog lekara
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Tabela 9. DuZina ¢ekanja na zakazan pregled u SluZzbi za zdravstvenu zastitu Zena (%)

Terltor'lja Nikada ne Obitno budem Obic¢no ¢ekam O.lv)lcno ¢ekam
Pomoravski okrug . .. 1-3 dana vise od 3 dana
zakazujem zakazan za isti




dan
2013 22,5 20,5 44,7 9,9
2014 18,3 26 44,3 9.9
2015 13 19 46,8 8,2
2016 17,4 24,6 43,7 10,2
2017 15,4 11,2 50,3 10,9

Oko 15,4% anketiranih Zena ne zakazuje pregled kod ginekologa $to je manje od prethodne godine
za oko 2% ,a 11,2% bude zakazan istog dana sto je 13,4% manje nego prethodne godine. Procenat
pacijentkinja koje na pregled ¢ekaju 1-3 dana je 50,3%S to je za 8,6% viSe u odnosu na proteklu
godinu, dok 10,9% pacijentkinja ¢eka duze od 3 dana .

Grafikon 24. Neke karakteristike medicinskih sestra u Sluzbi za zdravstvenu zaStitu Zena
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Kao 1 kod drugih sluzbi i ovde u proseku 71,2% anketiranih ima pozitivno misljenje o medicinskim
sestrama §to je u proseku za oko 8% manje nego prethodne godine.

Od ukupnog broja anketiranih Zena 27,2% se izjasnilo da lekar poznaje njihovu licnu situaciju
(prethodne godine 59,7%) sto je 32,5% manje u odnosu na 2016. god., 64,2% smatra da lekar
dobro poznaje probleme i ranije bolesti Zene (prethodne godine 75,8%) 11,6% manje u odnosu na
prethodnu godinu . Posle posete lekaru 71% anketiranih Zena se ose¢a sposobnije da se izbori sa
zdravstvenim problemima (prethodne godine 74,7%) takode 3,7% manje u odnosu na 2016.god .

Grafikon 25. Neke karakteristike lekara u Sluzbi za zdravstvenu zaStitu Zena
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Da se dugo ceka na prijem kod ginekologa smatra 21% anketiranih Zena Sto je 5% viSe od
prethodne godine.Oko 66,9% anketiranih navodi da u hitnim slu¢ajevima do lekara moZe do¢i istog
dana §to je 2,7% manje nego prethodne godine , a telefonski savet od lekara u toku radnog vremena
moze da dobije 36,3% anketiranih (10% vise nego prethodne godine), dok je 10,1% misljenja da ne
moze (prethodne godine 11,9%) 18,9% ne zna nista o toj moguénosti (prethodne godine 25,3%)
Sto je manje za 6,4% u odnosu na prethodnu godinu.

Oko 10,9% ispitanica tvrdi da se u proteklih godinu dana desilo da nisu otiSle na pregled ili su
ga odlozile jer nisu mogle da plate pregled ili lekove §to je 6,8% viSe nego prethodne godine.

Zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi na teritoriji okruga zadovoljno je oko 76,3% anketiranih
Zena §to je 4,6% manje od prethodne godine dok je nezadovoljstvo 5,9%, 1 procenat neodlu¢nih
3,5%.

Grafikon 26. Distribucija korisnika prema zadovoljstu zdravstvenom zastitom u sluzbi

3%

# veoma nezadovoljan
Enezadovoljan
i ni zadovoljan ni nezadovoljan

# zadovoljan

M veoma zadovoljan

Srednja ocena zadovoljstva je 4,08. U petogodisSnjem periodu posmatranja najnize vrednosti
zabelezene su 2013 1 2017. god.

Tabela 10. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u Sluzbi za zdravstvenu zastitu Zena(%)
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Grafikon 27. Srednja ocena zadovoljstva korisnika sluzbom za zdravstvenu zaStitu dece i omladine od 2013-

2017.god (%)
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Ukupan broj podeljenih anketa u ovim sluzbama je 205, a popunjeno je 194 ili 94,6%
(prethodne godine 87,19%).

Tabela 11. Stopa odgovora u domovima zdravlja Pomoravskog okruga u sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i

omladine
Dom zdravlja Broj pacijenata na | Broj podeljenih Broj popunjenih Stopa odgovora
dan upitnika upitnika

27.11.2017.god
Dom zdravlja 98 98 96 98
Jagodina
Dom zdravija 74 39 39 100
Cuprija
Dom zdravija 33 29 28 96,6
Paraéin
Dom zdravija 7 7 7 100
Despotovac
Dom zdravija 22 22 17 77,3
Svilajnac
Dom zdravija 15 10 7 70
Rekovac
Ukupno 249 205 194 94,6

Najveci procenat anketiranih je sa zavrSenom srednjom Skolom 62,4% (prethodne godine 62,2%),
sa osnovnom 10,3% (prethodne godine 11,3%), sa viSom 1 visokom oko 24,7% (prethodne godine

23,7%).




Gafikon 28. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Mozemo reci da 48,5% anketiranih ocenjuje svoj materijalni status osrednjim (prethodne godine
48%) Sto je na nivou prethodne godine , 35,6% kao dobar (prethodne godine 41,2%),a 2,6% kao
veoma lo§ (prethodne godine 1,7%).

Grafikon 29. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Najveci procenat ispitanika ima stalnog stomatologa njih 71,6% ali u odnosu na proslu godinu
2,4% manje . Oko 83,5% su ga sami izabrali §to je za 6,1% viSe od prethodne godine.

Grafikon 30. Distribucija korisnika prema odabiru izabranog lekara
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Oko 36,6% anketiranih smatra da stomatologa moze da promeni kad hoée (prethodne godine
45,2%) , a 18,6% ne zna kako moZe da promeni stomatologa $to je za 18,9 manje u odnosu na
prethodnu godinu (prethodne godine 26,5%).

Grafikon 31. Distribucija korisnika prema odabiru izabranog lekara
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Vise od tri godine se leci kod istog lekara 39,2% (prethodne godine 37,9%) 1,3% vise od prethodne
godine, 1-3 god. se lec¢i 28,9% (prethodne godine 25,3%) 3,6% viSe u odnosu na 2016.god.,dok
samo 2,1% nema svog izabranog lekara za 10% manje od prethodne godine (prethodne godine
12,1%).

Grafikon 32. Distribucija korisnika prema duZini le¢enja kod izabranog lekara
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Anketiranih 52,6% je odgovorilo da je bar 2 puta u godini vodilo dete kod privatnog stomatologa
§to je u odnosu na prethodnu godinu za 32,7% manje.

Oko 28,9% ispitanika ne zakazuje pregled kod stomatologa Sto je za 11,2% manje u odnosu
na predhodnu godinu (prethodne godine 40,1%) ,a 29,4% biva zakazan istog dana (prethodne
godine 26%). Ostalih 34,5% anketiranih ¢eka na pregled 1-3 1 viSe od tri dana Sto je 1,7% viSe
nego prethodne godine.

Tabela 12. DuZina ¢ekanja na zakazan pregled u Stomatoloskoj zdravstvenoj zastiti. (%)
Pomoravski okrug | Nikada ne | Obi¢no budem | Obi¢no ¢ekam Obi¢no cekam vise
zakazujem zakazan za isti dan | 1-3 dana od 3 dana
2014 52,7 25,8 9,7 10,7
2015 44 23,5 14,5 6,6
2016 40,1 26 20,3 12,4
2017 28,9 29,4 29,4 5,2




Od 2-7% roditelja se izjasnilo da stomatolozi ne razgovaraju sa njima o odredenim temama
znacajnim za ocuvanje zdravlja zuba njihovog deteta kao S§to su pravilno pranje zuba, pravilna
ishrana, uptreba fluora i dr. §to je na nivou prethodne godine. Stomatolozi provode dovoljno
vremena baveci se problemima pacijenata i daju jasna objasnjenja o intervencijama po misljenju
oko 64,3% anketiranih $to je za 4,9 manje od prethodne godine (prethodne godine 69,2%).

Grafikon 34. Neke karakteristike stomatologa
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Samo 1,3% ispitanika smatra da im u hitnim slu€ajevima usluga ne moze biti pruZena istog dana
S§to je na nivou prethodne godine. Na dugo c¢ekanje se zali 23,7% anketiranih (25,4% prethodne
godine), 53,6% anketiranih smatra da je osoblje na Salteru ljubazno (prethodne godine 73,4%) Sto
je 19,8% manje u odnosu na prethodnu godinu, a dete se na pregled moze dovesti vikendom
smatra 40,7% ispitanika (prethodne godine 54,2%).

Grafikon 34. Neke karakteristike SluZbe stomatoloSke zdravstvene zastite
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Zdravstvenom zaStitom u ovoj sluzbi na teritoriji okruga zadovoljno je 84% anketiranih Sto je za
1,5% viSe od prethodne godine. Nezadovoljstvo je manje za 2,9%, a broj neodlucnih se povecao za
1,3%.



Tabela 13. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u stomatologiji (%)
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2014 3,2 0 6,4 50 39,8 4,24
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2016 8,5 1| 39 | 452 | 373 4,06
2017 4,1 26 | 52 41,7 | 423 4,20

Grafikon 35. Srednja ocena zadovoljstva korisnika sluZzbom za zdravstvenu zastitu dece i omladine od
2013-2017.god (%)
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Srednja ocena zadovoljstva ovom sluzbom je 4,20 $to je za 0,14 vise od prethodne godine .
Posmatrajuci petogodisnji period zadovoljstvo ovom sluzbom je bilo najve¢e 2014.god.

Grafikon 36. OpSte zadovoljstvo korisnika u sluzbama primarne zdravstvene zastite Pomoravskog okruga
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OPSTA MEDICINA PEDIJATRUJA GINEKOLOGIJA STOMATOLOGIJA

Opste zadovoljstvo korisnika u sluzbama primarne zdravstvene zastite Pomoravskog okruga kao
Sto mozemo videti najvece je u Stomatoloskoj sluzbi i Sluzbi za zdravstvenu zastitu Zena.
Najnezadovoljniji su Sluzbom za zdravstvenu zastitu odraslih.



SPECIJALISTICKA SLUZBA INTERNE MEDICINE

Specijalisticku sluzbu interne medicine u primarnoj zdravstvenoj zastiti imaju domovi zdravlja
Svilajnac, Despotovac i Rekovac, dok u okviru sekundarne zastite specijalisticke usluge interne
medicine pruZaju opste bolnice Cuprija , Jagodina i Paraéin. Ukupno je u ovim sluZbama podeljeno
276 upitnika (od ¢ega 78 ili 28% u primarnoj z.z popunjeno) a popunjeno 270, stopa odgovora je
97,8% (1% vise od prethodne godine ). Stope odgovora u Cetri ustanove su 100% dok je najniza
stopa u Domu zdravlja Despotovac.

Tabela 14. Stopa odgovora u Specijalistickim sluzbama Pomoravskog okruga

Zdravstvena ustanova Broj Broj Broj Stopa
pacijenata na | podeljenih | popunjenih | odgovora
dan 27.11. do upitnika upitnika
01.12.2017.god

Dom zdravlja Svilajnac 15 15 12 80,0

Dom zdravlja Despotovac 39 39 38 97,4

Dom zdravlja Rekovac 35 24 22 91,7

Opsta bolnica Cuprija 185 105 105 100,0

Opsta bolnica Paracin 55 41 41 100,0

Opsta bolnica Jagodina 52 52 52 100,0

Ukupno 381 276 270 97,8

U ovim sluzbama 57% anketiranih su Zene, a 43% muskarci

Grafikon 37. Distribucija odgovora po polu
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Najveci procenat medu anketiranima u Specijalistickoj sluzbi su starosti od 60-74 god 36,3%.

Tabela 15 . Korisnici /pacijenti po godinama starosti

Godine 15-29 30-44 45-59 60-74 75-89 90+

Broj 17 48 76 98 28 1

% 6,30 17,78 28,15 36,30 10,37 0,37




Grafikon 38. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Veliki broj anketiranih navodi da im je materijalini status osrednji ,a samo 4% svoj status ocenjuje
kao veoma dobar.

Pojedine karakteristike sluzbe pacijenti su ocenili na slede¢i nacin:

-Moguénoséu telefonskog zakazivanja pregleda zadovoljno je oko 75,9 % anketiranih pacijenata;
(prethodne godine 89,1%)

-Vremenom c¢ekanja od zakazivanja do pregleda zadovoljno je 80% anketiranih , prethodne godine
87,4%;

-Ljubaznoséu osobe koja vrsi zakazivanje nije zadovoljno 3,7% pacijenata (prethodne godine
2,6%);

-Na vreme Cekanja u ¢ekaonici na zakazan pregled zali se oko 5,5% pacijenata (prethodne godine
3,6%) , dok je 83% je zadovoljnih (prethodne godine 86,7%);

-Higijenskim uslovima u ¢ekaonicama zadovoljno je oko 73% ( prethodne godine 88,8%), a 7,8%
je nezadovoljnih (prethodne godine 4,2%).

Grafikon 39. Distribucija odgovora o razli¢itim aspektima zadovoljstva
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U poslednjih 12 meseci specijalistu je posetilo do dva puta 47,4% dok je 3-5 puta 37%. Privatnog
specijalistu posetilo je do dva puta 16% ,a 3-5 puta 4% . Mozemo zakljuciti da do dva puta u
poslednjih 12 meseci 31% visSe pacijenata posecuje specijalisu u drzavnoj sluzbi nego u privatnom
sektoru.



Grafik 40. Distribucija pacijenata po broju poseta lekaru specijalisti u poslednjih 12 meseci
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Oko 32,2% pacijenata je izjavilo da je na pregled primljeno istog dana S§to je za 2,6% manje u
odnosu na prethodnu godinu, kod 23,7% je pregled zakazan u roku od 7 dana dok je duze od mesec
dana cekalo je 3,7% .

Tabela 16. Duzina ¢ekanja na pregled

Godina Primljen = sam | Zakazano mi je | Zakazano mi je | Zakazano mi | Zakazano mi je
istog dana bez | pre manje od 7 | pre 7-15 dana je pre 15-30 | pre vise od 30
zakazivanja dana dana dana
% % % % %

2014 51,5 33,6 7,2 2,3 2,2

2015 54,7 32,4 7,8 2,3 1,0

2016 34,8 32,6 21,3 7,0 2,5

2017 32,2 23,7 20,4 17 3,7

Grafikon 42. Neke karakteristike specijalisticke sluzbe
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Svi ispitivani aspekti rada lekara specijaliste (vreme posveceno pacijentu, objasnjenje zdravstvenog
stanja, preduzetih procedura i plana le¢enja) zadovoljili su oko 85,8% ispitanika (prethodne godine
91,7%).

Specijalisticki pregled bez uces¢a (besplatno) ostvarilo je 64,4% korisnika (prthodne godine
67,4%), u usluzi je placanjem participiralo 32,6% korisnika, dok je 1,1% platilo punu cenu
lekarske usluge ( predhodne godine 0,3%).

Grafikon 43. Plaéanje usluga prilikom posete lekaru specijalisti
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Ostvarenom zdravstvenom zastitom u internistickim ambulantama u Pomoravskom okrugu
zadovoljno je 89% korisnika(prethodne godine 93%), ni zadovoljnih ni nezadovoljnih je,
6,3%,nezadovoljnih je 3,6% .

Tabela 17. Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u specijalistickoj sluzbi interne medicine (%)
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2013 2.2 0.3 3.5 46.3 47.1 4,37

2014 3.4 0,4 5,2 48,9 40,8 4,25

2015 2,6 0,0 3,9 52,4 40,5 4,29

2016 23 | 00| 36 | 590 | 340 | 424

2017 20 | 07 | 63 | 426 | 463 43

Grafikon 44. Srednja ocena zadovoljstva korisnika Specijalistickom sluzbom na teritoriji Pomoravskog okruga
2013-2017.god (%)
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Srednja ocena zadovoljstva je 4,3, Sto je neSto malo viSe nego prethodne godine .Zapazaju se
oscilacije u visini sednjih ocena zadovoljstva ovom sluzbom tokom posmatranog petogodiSnjeg
perioda.Najveca srednja ocena zadovoljstva je bila 2013.god 4,37.

Uporeduju¢i zadovoljstvo specijalistickom sluzbom u domovima zdravlja i bolnicama,
uocava se nesto vece zadovoljstvo u domovima zdravlja gde je srednja ocena zadovoljstva 4,47 au
bolnicama 4,19.

Tabela 18. Zadovoljstvo zdravstvenom zaStitom u specijalistiCkoj sluzbi interne medicine (%)
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Domovi zdravlja 6,3 0 6,3 12,7 71,4 4,58

Opste bolnice 1,4 0 3,1 68,9 25,9 4,21




Grafikon 45. Zadovoljstvo zdravstvenom tzaStitom u domovima zdravlja i opStim
okruga

bolnicama Pomoravskog
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BOLNICKA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Istrazivanje zadovoljstva korisnika bolnickom zdravstvenom zaStitom obavljeno je u

periodu od 27.11.do 01.12.2017. godine.

U tri bolnice Pomoravskog okruga leze¢im pacijentima je pri otpustu podeljeno 354 anketna
upitnika od kojih je popunjeno 354 ili 100%, kao 1 stopa odgovora veca za 1,2% od prethodne

godine.

Grafikon 46. Stopa odgovora 2014/15/16/17.god
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Tabela 19. Stopa odgovora u odredenim granama medicine Pomoravskog okruga
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27.11- upitnika upitnika
01.12.2017.god
Interne grane 173 165 165 100,00
Hiruske grane 148 117 117 100,00
Ginekologija i akuserstvo 62 62 62 100,00
Rehabilitacija 11 10 10 100,00
Ukupno 394 354 354 100,00

Od ukupno anketiranih korisnika bolni¢ke zdravstvene zastite 55,6% cine Zene (prethodne
godine 59,8%) ,a 44,4% su muskarci (prethodne godine 40,2%).

Grafikon 47. Distribucija korisnika prema polu
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Najveci broj korisnika bolnicke zdravstvene zastite bili su starosti od 60-74 godina ili 33,6% $to je
malo manje u odnosu na prethodnu godinu (1%).

Tabela 20 . Korisnici /pacijenti po godinama starosti
Godine 15-29 30-44 45-59 60-74 75-89 90+
2014 Broj 43 77 108 125 52 1
% 10,5 18,8 26,3 30,5 12,7 0,2
2015 Broj 31 57 84 126 59 1
% 8,6 15,9 23,4 35,1 16,4 0,3
2016 Broj 39 63 66 118 51 1
% 11,4 18,5 19,4 34,6 15,0 0,3
Broj 34 57 85 119 59 0
2017 |
%o 9,60 16,10 24,01 33,62 16,67 0,00

Gafikon 48. Distribucija korisnika prema stepenu obrazovanja
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Mozemo zakljuciti da je veliki broj korisnika 13% sa nezavrSenom osnovnom Skolom ,(prosle
godine 15%) ,najveci procenat anketiranih ima zavrSenu srednju skolu 49%.,(prosle godine 45,5%).

Najveci procenat anketiranih 46% navodi svoj materijalni status osrednjim(prethodne godine

49,3%) , 36% dobrim kao i1 prethodne godine ,a lo§ i veoma lo§ 9%. MozZemo zakljuciti da je
materijalni status anketiranih na nivou prethodne godine sa malim varijacijama

Grafikon 49. Distribucija korisnika prema samoproceni materijalnog stanja
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Pacijenti su imali priliku da iznesu svoje stavove i zadovoljstvo razli¢itim uslugama tokom
prijema i otpusta iz bolnice (vreme cekanja na Salteru, vreme do smestaja u sobu, objasnjenje
procedure tokom prijema, ljubaznost osoblja na prijemu i otpustu i opste zadovoljstvo ovim uslugama).
Svim ovim aspektima zadovoljno je 95,1% korisnika,odnosno prose¢na ocena zadovoljstva je 4,54
( prethodne godine 4,44). Gledajuci pojedinacne aspekte najzadovoljniji su ljubaznos¢éu osoblja
96,6% (prethodne godine 97,4%) opstim utiskom o proceduri prijema sa procentom 96,3%
(prethodne godine 93,9%) 1 kao 1 vremena do smeStaja u sobu 96,3%. Najmanje su zadovoljni
cekanjem na Salteru prilikom prijema 89,3%. Posmatraju¢i zadovoljstvo ovim uslugama
pojedina¢no po odeljenjima najzadovoljniji su pacijenti odeljenja ginekologije 1 akuSerstva i
hirurgije sa srednjom ocenom 4,65 a najmanje sa odeljenjem rehabilitacije 4,01 .

Grafik 50. Distribucija zadovoljstva uslugama tokom prijema i otpusta
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Prava pacijenta i saglasnost za procedure : Oko 5,6% pacijenata leCenih u bolnici se izjasnio da nije
upoznat sa pravom na davanje saglasnosti na predlozenu procedure (prethodne godine 3,5%), a 8,7%
sa duznostima pacijenata na bolni¢kim odeljenjima (prethodne godine 4,4%). Sa nac¢inom prigovora i
zalbi u slucaju zalbi nije upoznato 13% pacijenata(prethodne godine 10,8%) .

Grafikon 51. Upoznavanje korisnika sa mogucnostima tokom boravka u bolnici
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Opste zadovoljstvo sestrinskom negom u bolnici zadovoljno je 95,7% (prethodne godine
97,4%) dok je 1,1% je nezadovoljno. Gledano po granama medicine opSte zadovoljstvo
sestrinskom negom je najvece kod hiruskih grana medicine, a najmanje kod rehabilitacije.

Grafikon 52. OpSte zadovoljstvo sestrinskom negom
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Opste zadovoljstvo uslugama lekara, je vece nego prethodne godine 95,7% (prethodne
godine 93%). Osim opsteg zadovoljstva lekarskim uslugama, pacijenti su iskazali i svoje zadovoljstvo
mnogim aspektima tj.svojom percepcijom koliko je lekar bio temeljan u ispitivanju (dijagnostici),
uspesan u lecenju, koliko je bio spreman da pacijentu objasni znacaj i svrhu testova i
procedura,spremnost da odgovara na pitanja, kao i koliko se odnosi sa posStovanjem i ljubaznoscu
prema pacijentima. Zadovoljstvo navedenim aspektima se krec¢e od 90-95% prethodne godine (90,6-
93%) .

Grafikon 53. Distribucija zadovoljstva uslugama lekara tokom boravka u bolnici
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Opste zadovoljstvo uslugama dijagnostike i terapije zadovoljno je 95,06% pacijenata koji su
koristili ove usluge Sto je neSto viSe od prethodne godine kada je bilo 94,3% zadovoljnih.

Grafikon 54. Distribucija zadovoljstva uslugama dijagnostike I terapije tokom boravka u bolnici
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Opste zadovoljstvo ishranom u bolnici zadovoljno je 88% anketiranih pacijenata na nivou
prethodne godine, nezadovoljnih je oko 4%, dok 5,4% nema odredeno misljenje. Procenat
nezadovoljnih i neopredeljenih je nesto veci nego prosle godine. Najnezadovoljniji su ukusom i
raznovrsnos$cu hrane.

Grafikon 55. Distribucija zadovoljstva korisnika uslugama ishrane
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Opste zadovoljstvo uslovima smeStaja tokom boravka u bolnici nezadovoljno je 4,5% korisnika (
prethodne godine 4,1%), a zadovoljnih 87,8% (prethodne godine 81,8%). Pacijenti su
najnezadovoljniji udobnis¢u kreveta 8,8% ( prethodne godine 10,8%), opremom sobe 6,5%(
prethodne godine 7,9%) i1 ¢isto¢om toaleta 7,3% anketiranih .

Grafikon 56. Distribucija zadovoljstva korisnika uslovima smestaja
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Organizacijom poseta je zadovoljno 91,3% pacijenata na nivou prethodne godine, a
nezadovoljno oko 1,6%.0rganizacijom poseta najzadovoljniji su na odeljenju rehabilitacije, a
najnezadovoljniji su na odeljenjima internistickih grana medicine.

Grafikon 57. Distribucija zadovoljstva organizacijom poseta korisnika
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Tabela 21. Srednja ocena zadovoljstva Kkorisnika odredenim aspektima bolni¢ke zdravstvene zaStite u
Pomoravskom okrugu

Aspektima bolnicke zdravstvene zastite
g AUl e o o~
~ ~ ~ ~ ~
S S S S S
Q Q x Q xQ
Opéti utisak o procedurama prijema i otpusta | 4,60 4,50 4,46 | 4,44 | 4,54
Opste zadovoljstvo sestrinskom negom 4,78 4,54 4,58 | 4,63 | 4,60
Opste zadovoljstvo uslugama lekara 4,68 4,58 4,53 | 4,46 | 4,55
Opste zadovoljstvo uslugama ishrane 4,39 4,58 4,26 4,28 | 4,23
Opste zadovoljstvo uslovima smestaja 4,33 4,30 422 | 4,15 | 4,23
Opste zadovoljstvo uslugama dijagnostike i 4,55 4,45 | 4,50
terapije 4,68 4,36

Zadovoljstvo pacijenata navedenim aspektima bolni¢kog lecenja u 2017.god je nesto vece u
odnosu na prethodne godine .



Tabela 22. Srednja ocena zadovoljstva korisnika odredenim aspektima bolni¢ke zdravstvene zastite po odeljenjima

Grane medicine Interna Hirurgija Ginekologija i | Rehabilitacija
medicina akuserstvo

Procedure prijema 4.54 4.48 4.64 4.01

Procedure otpusta 4.53 4.48 4.65 4.14

Zadovoljstvo 4.58 4.7 4.78 3.93

sestrinskom negom

Zadovoljstvo 4.58 4.57 4.78 4.07

uslugama lekara

Zadovoljstvo 4.30 4.34 4.37 3.92

uslugama ishrane

Zadovoljstvo 4.36 4.33 4.28 3.58

uslugama

smeStajasmestaja

Zadovoljstvo 4.30 4.51 4.27 4.20

uslugama u celini

Bolnickim lecenjem u celini zadovoljno je 92,9% korisnika §to je 2,3% viSe od prethodne
godine, nezadovoljnih je 1,7%, a 5,1% nema odredeno misljenje.

Tabela 23. Zadovoljstvo bolnickim leCenjem
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2013 1,1 02 | 1.8 43,1 53,6 4,48
2014 0,5 0,7 4,6 47,6 45,1 4,38
2015 0,6 03 | 7,0 474 | 440 4,35
2016 0,6 06 | 73 493 414 4,31
2017 0,85 0,85 5,1 47,7 45,2 4,36

Prose¢na ocena zadovoljstva bolni¢kim le¢enjem u bolnicama Pomoravskog okruga u 2017. godini

je 4,36 Sto je neSto viSe nego prethodne godine . UocCava se blagi porast

nezadovoljstva u odnosu na prethodne godine a opada broj neodlu¢nih.

zadovoljstva 1

Grafikon 58. Srednja ocena zadovoljstva korisnika bolni¢kim le¢enjem Pomoravskog okruga 2013-2017.god
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Grafikon 59. Zadovoljstvo bolni¢kim le¢enjem po sluzbama na teritoriji Pomoravskog okruga u 2017
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IINTERNO HIRURGIJA  GINEKOLOGIJA REHABILITACIJA
Zakljucak

Na osnovu prikaza najvaznijih rezultata ispitivanja zadovoljstva korisnika radom ustanova

primarne i sekundarne zdravstvene zasStite u 2017. godini na teritoriji Pomoravskog okruga, moze

se zakljuciti sledece:

1.

Istrazivanje je sprovedeno u svim zdravstvenim ustanovama okruga po istoj metodologiji
ispitivanja kao i prethodne godine.

Broj obradenih upitnika, kao i stopa odgovora korisnika (broj vra¢enih popunjenih upitnika
u odnosu na broj podeljenih anketa) je ve¢i u odnosu na prethodnu godinu za 1% u
primarnoj zdravstvenoj zastiti dok je u bolnickoj zastiti stopa odgovora veca za 1,2% u
odnosu na prethodnu godinu.

Stopa odgovora u Sluzbi za zdravstvenu zastitu odraslih najve¢a je u Domu zdravlja
Cuprija 99,48%, dok je najmanja u Domu zdravlja Rekovac 62,98%. Mora se napomenuti
da je u Sluzbi za zdravstvenu zastitu odraslih,primarne zdravstvene zastite, poveéan

procenat korisnika za 6,5% sa zavrsenom visokom i viSom $kolom i onih koji svoj statuis




ocenjuju kao dobar 1 veoma dobar za 10,9% u odnosu na prethodnu godinu. Procenat onih
koji ne zakazuju pregled ili bude pregledan isti dan je za 7,8% veci u odnosu na
predhodnu godinu, ali je za 5,2% manje onih koji se lece kod istog lekara vise od tri godine
.U ovoj godini se smanjio procenat onih pacijenata koji smatraju da lekar poznaje njihovu
liénu situaciju za 15%, takode je manje onih koji se bolje osecaju nakon poseta lekaru za
11,6% . Povecao se procenat pacijenata koji smatra da u hitnim slu¢ajevima moze do¢i do
svog lekara istog dana za 5,4% ,ali se smanjio procenat onih koji mogu dobiti savet od
svog lekara putem telefona za 6,8%. Smanjio se procenat i onih pacijenata koji nisu otisli
na pregled jer nisu imali da plate pregled ili lekove za 4%. Povecan je broj onih koji su
veoma zadovoljni radom ove sluzbe za 6,5% S§to je dovelo do povecanja srednje ocene
zadovoljstva ovom sluzbom u 2017.god u odnosu na predhodnu godinu.

. U Sluzbi za zdravstvenu zastitu dece smanjena je stopa odgovora za 1,9% u odnosu na
2016.god. Najveéu stopu odgovora od 100% ima dom zdravlja Cuprija ,a najmanju dom
zdravlja Despotovac 41,9%. Povecao se procenat roditelja koji su zavrsili srednju Skolu za
3,5%. Povecao se i broj onih koji imaju stalnog pedijatra za 8,4% ali i procenat onih koji
smatraju da mogu da promene svog lekara kada god hoce za 4,2%. U 2017.god. je
porastao broj roditelja koji nije menjao svog izabranog pedijatra za 9,3% . Mora se
napomenuti da se smanjo procenat onih koji su posetili u ovoj godini privatnog pedijatra za
9,1% kao i procenat onih koji su primljeni istog dana za 13%. Oko 6,7% roditelja vise
navodi da lekar dobro poznaje njihovu li¢nu situaciju ali se 2,7% njih manje oseca
sposobnije da se izbori sa zdravstvenim problemima svog deteta. Povecao se broj onih
koji nisu svoje dete odveli na pregled u proteklih godinu dana jer nisu mogli da plate
pregled ili lekove za 2,1%. Povecao se broj zadovoljnih radom ove sluzbe za 8,2% u
odnosu na 2016.god.

Stopa odgovora u Sluzbi za zdravstvenu zaStitu zena je veca od prethodne godine za
8,5%. Stopu od 100% imaju domovi zdravlja: Despotovac 1 Rekovac, a najmanju DZ
Svilajnac. U Sluzbi za zdravstvenu zaStitu Zena smanjo se broj ispitanica koji ima
zavrSenu srednju ,visu ili visoku struénu spremu ,dok se povecao broj sa zavrSenom
osnovnom Skolom za 11%. Takode je manje onih koji ocenjuju svoj materijalni status kao
osrednji 1 dobar. Opao je procenat ispitanica koje imaju stalnog ginekologa za 10,4% u
odnosu na 2016.god. Njih 7,2% manje smatra da mozZe da promeni svog ginekologa kada
hoce kao i procenat zena (28%) koje nisu posetile privatnog ginekologa u ovoj godini.
Smanjio se broj Zena koje se leCe 1-3 godine kod svog lekara za 20,5% kao i onih koji
zakazuju pregled istog dana za 13,4% u odnosu na 2016.god. Da moZe dobiti telefonski
savet smatra 10% viSe Zena u odnosu na prethodnu godinu , medutim njih 6,8% je viSe
koje nisu otiSle na pregled u protekloj godini jer nisu imale da plate. Zadovoljstvo Zena

ovom sluzbom se smanjilo u odnosu na 2016.god. za 4,6%.



6.

Sto se ti¢e Stomatoloske sluzbe stopa odgovora je u odnosu na prethodnu godinu veéa je
u proseku za 7,4%. Stopa odgovora od 100% je u domovima zdravlja u Cupriji i
Despotovcu, dok je najmanja u Rekovcu. Neznatno se povecao broj roditelja sa zavrSenom
viSom i visokom Skolom dok je broj zavrSenih sa srednjom i osnovnom Skolom ostao na
istom nivou. Smanjio se procenat onih koji svoj materijalni status ocenjuje kao dobar za
5%. Smanjio se procenat onih koji imaju stalnog stomatologa za 2,4% ,ali je viSe onih koji
su sami izabrali svog stomatologa 6,1%. Oko 18,9% roditelja je manje koji nezna nacin na
koji moze da promeni svog stomatologa kao i njih 10% koji ni nema svog izabranog
lekara. U ovoj godini je za cak 32,7% manje roditelja koji su svoju decu vodili kod
privatnog stomatologa , smanjio se 1 broj roditelja za 11,2% koji nikad ne zakazuje
pregled. Opao je broj onih koji smatraju da su ljubazni S$alterski radnici za 19,8% kao 1
broj koji smatra da dete moze dovesti i vikendom na pregled za 13,5%. Zadovoljstvo
ovom sluzbom je neznatno poraslo u odnosu na prethodnu godinu za 1,5% .

Na teritoriji Pomoravskog okruga anketirani korisnici u primarnoj zdravstvenoj zastiti
najzadovoljniji su SluZzbom za zdravstvenu zaStitu Zena i StomatoloSkom sluzbom, a
najmanje su zadovoljni radom Sluzbe za zdravstvenu zastitu dece i omladine.

U Specijalistickim sluzbama primarne i sekundarne zdravstvene zastite stopa odgovora je
1% vecéa u odnosu na prethodnu godinu. Od domova zdravlja najmanju stopu ima Dom
zdravlja Svilajnac 80% ,a kod svih bolnica stopa odgovora je 100%. Najveci broj
anketiranih je starosti izmedu 60-74 godina i najveci broj anketiranih su Zenskog pola kao i
osrednjeg materijalnog statusa Sto je na nivou prethodne godine. U Specijalistickim
sluzbama 31% vise anketiranih pacijenata posecuje specijalistu u drZzavnoj ustanovi nego u
privatnom sektoru, takode se pove¢ao % nezadovoljnih pacijenata vremenom ¢ekanja na
zakazani pregled, ljubaznos$¢u osoba koje vrSe zakazivanje kao i higijenom u ¢ekaonici u
odnosu na prethodnu godinu.Oko 13% manje pacijenata se izjasnilo da je na pregled
primljeno istog dana a njih 20,7% cekalo na isti vise od 2 nedelje.Svim aspektima lekara je
u odnosu na prethodnu godinu zadovoljno 6% manje pacijenata, a 3% manje je ostvarilo
besplatan pregled. Zadovoljstvo Specijalistickom sluzbom je na nivou prethodne godine sa
srednjom ocenom 4,3. Nesto vece zadovoljstvo je u domovima zdravlja nego
specijalistickom sluzbom u bolnicama.

Stopa odgovora u bolnickoj zdravstvenoj zastiti je u odnosu na prethodnu godinu veca u
peoseku za 1,2%. Najveci broj anketiranih pacijenata su zene starosti od 60-74 god. Sa
zavrienom srednjom $kolom.Sto se tiGe materijalnog statusa veéina njih ga ocenjuje kao
osrednji. Zadovoljstvo razli¢itim uslugama tokom prijema i otpusta iz bolnice je ocenjeno
sa srednjom ocenom 4,54 S§to je na nivou predhodne godine. Najvece zadovoljstvo
pacijenata je ljubaznoS$¢u osoblja kao i opStim utiskom procedurama prijema I otpusta,

najzadovoljniji su na odeljenju ginekologije i akuSerstva kao 1 hirurgije a najnezadovoljniji



na odeljenju rehabiltacije.Oko 5% manje anketiranih smatra da nije bilo upoznato sa
pravom I davanjem saglasnosti za predloZene procedure a 8,7% sa duznostima pacijenata.
Zadovoljstvo sestrinskom negom je 2% manje u odnosu na 2016.god (95,7%). Najvise
zadovoljnih je sa hiruSkih odeljenja a najmanje sa rehabilitacije. OpSte zadovoljstvo
uslugama lekara je 95,7% sto je 2,7% viSe u odnosu na predhodnu godinu, a opste
zadovoljstvo uslugama dijagnostike I terapije je na nivou prethodne godine kao i opSte
zadovoljstvo ishranom . Zadovoljstvo smestajem povecano je za 6%.

Zadovoljstvo bolnickim le¢enjem u period od 2013.-2016.blago opada dok je u
2017. Zabelezen blagi porast zadovoljstva. Posmatraju¢i po granama medicine
zavovoljstvo bolnickom zdravstvenom zaStitom je kao I ranijih godina najveée na

Rehabilitaciji, a najmanje na odeljenjima ginekologije i akuSerstva .





