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Na osnovuwilana 187 Zakona o zdravstvenoj zastiti, (,Sluzlgasnik RS*, broj 25/19) a u skladu
sa Pravilnikom o pokazateljima kvaliteta zdraveereastite (,Sluzbeni glasnik RS, broj 123/21)iks®
primenjuje od 2022. godine , Institut za javno xjeaSrbije ,Dr Milan Jovanowi Batut”, u skladu sa
svojom funkcijom, s&nio je MetodoloSko uputstvo za postupak izveStgvardravstvenih ustanova o
pokazateljima kvaliteta zdravstvene zastite . OMetodoloSkim uputstvom se odige n&in prikupljanija,
pratenja, izr@unavanja i izveStavanja pokazatelja kvaliteta attavstvenih ustanova.

Na osnovu prikupljenih i obdenih podataka za period | - XIl 2024. godine, stwifetodoloSkom
upustvu za postupak izveStavanja zdravstvenih aggan obaveznim pokazateljima kvaliteta zdravstvene
zastite, Zavod za javno zdravlje Qupriji analizira pokazatelje kvaliteta rada zdraestih ustanova za
podruwje Pomoravskog okruga.

Pokazatelji kvaliteta obuhvataju pokazatelje kedditrada zdravstvenih ustanova kao i pokazatelje
koji se odnose na rad komisije za undprge kvaliteta rada, denje listecekanja, bezbednost pacijenata,
zadovoljstvo korisnika uslugama zdravstvene sluzaglovoljstvo zaposlenih.

Kvalitet rada primarne zdravstvene zastita je ggén kroz izveStaje o pokazateljima kvaliteta Sest
domova zdravlja (Despotovac, Jagodina, ElareRekovac, Svilajnac Cuprija), a sekundarne zdravstvene
zaStita kroz izvestaje opstih bolnica Jagodineadiaa i Cuprije.

| Primarna zdavstvena zastita

U sluzbama primarne zdravstvene zastite u kojintavatvenu delatnost obavljaju izabrani lekari,
odnosno sluzbe za zdravstvenu zastitu Zena, dedeaslog stanovniStva, pokazatelja kvaliteta sualos
izmenjeni novim Pravilnikom tako da nisu svi upaveda prethodnim godinama

Tabela br.1 Pokazatelji kvaliteta koji se prate usluzbi za zdravstvenu zastitu Zena
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Els| g8|la|&8|& |2 |z¢
r.or Naziv pokazatelja B | B [d&| A | B | A 3 S
Procenat korisnica od 25 do 64 godine
starosti
obuhvaenih skriningom radi ranog
1 |otkrivanja raka griia materice 10,74 3,78 2004 996 1580 14/90245 13,7f
Procenat korisnica od 50 do 69 godina
starosti obuhvé&nih skriningom radi ranop
2 |otkrivanja raka dojke (mamografija) 941 386 6,53 2p,41,39 2,29 4,32 15,14

Procenat trudnica kod kojih je uien

preventivni pregled za rano otkrivanje
3 |gestacijskog dijabetesa 0/53 {500 94,70 97,40 V1,60 O8%BZ,77 41,61
Procenat trudnica kod kojih je d@n
preventivni pregled za rano otkrivanje EFH
4 |gestoze 1,42 62% 96,40 80,00 66,0 92]267,08 38,11
Procenat korisnica od 15 do 49 godina
kojima je uraen preventivni pregled i dat
5 [savet u vezi sa planiranjem porodice .73 11,62 24603591 1490 8,89 13,1 11,50

Medu speciftnim pokazateljima kvaliteta rada sluzbe za zdraarstvzastitu Zzena koji se mogu
uporediti sa prethodnom godinom je procenat karesmdréene dobi koje su obuhgane mamografijom i
ciljanim pregledom na karcinom gréi materice. Procenat obuléeaih Zzena ovim pregledima je 4,32% kod



mamografije Sto je znatno manje nego prethodnengodi5.2% prethodne godine), dok je obuhvat citjani
pregledom na karcinom gfa 12,45% neSto manje nego prethodne godine kad jE3075%.

Grafikon 1. Procenat korisnica od 25 do 64 godina starosti obwia¢enih ciljanim pregledom radi ranog otkrivanja raka
grli éa materice u periodu od 2020. do 2024.
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Posmatrajti petogodisSnji period printeljemo da je obuhvat Zena ovim skriningom imao znzdd
u godinama korone da bi od 2022. godine zabelediast vrednosti i priblizio se periodu pre karab
sustini obuhvat je joS uvek nedovoljan i ispodparecenog minimuma od 20%.

Grafikon 2. Procenat korisnica od 50 do 69 godina starosti obwiaéenih ciljanim pregledom radi ranog otkrivanja raka
dojke u periodu od 2020. do 2024.

Skrining na rak dojke

20

15

=

== Skrining na

. /\
\ rak dojke
5 : 432

0 T .28 T T T 1

2020 2021 2022 2023 2024

o
N

Obuhvat korisnica starosti 50 do 69 godina skgmmamografijom je veoma nizak u posmatranom
periodu i pokazuje vrednost od 1 do 5%, osim u 2@28lini kad je bio 15,2%, ali se postavlja pitanje
validnosti podataka. Na teritoriji Pomoravskog alaumamografija se radi samo u bolniaiprija na 1
aparatu gde postoji limitiran broj dnevnih skrinimgumografija ( oko 5).



Tabela br.2 Pokazatelji kvaliteta koji se prate usluzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladine

«
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ElS| &8|la|&|2|2|¢s
r.br Naziv pokazatelja NN [N N |[N|N|S 3
Procenat iskljgivo dojene oddajadi sa
1 [navrSena trimeseca 59(865,20 54,240 4690 52)6 27,30 5100 4903
Obuhvat dece u 15. godini Zivota
2 |kompletnom imunizacijom 81,88 9760 99545 96,62 B8,8 02, 90,39 91,24

Procenat dece U @e] godini zZivoia KoJe
su vakcinisana u skladu sa pravilnikom
3 |kojim se uréuje imunizacija 83,90 92,06 920 81200, 9580 89,44 90,90

Procenat dece sa navrSenih 14 godinfa
4 |zivota bez deformitetakinenog stuba 86,20 9090 9930 76,40 PIEO,00 90,74 91,58
Procenat dece u sedmoj godin

indeksomtelesne mase (ITM) iznad 9
5 |percentila za odgovarajuzrast i pol 4,14 0,96 2,96 0,65 D,8 4,35 2,31 .01

~

Procenat dece u sedmoj godini sa
indeksomtelesne mase (ITM) ispod 3
6 |percentila za odgovarajuzrast i pol 3,0
Procenat dece u dvanaestoj godini sa
indeksomtelesne mase (ITM) iznad 9¥.

7 |percentila za odgovarajuzrast i pol 3,89 3,96 5,93 1.p5 2|37 {,00 2,88 D 72
Procenat dece u 12. godini sa indeks

telesne mase (ITM) ispod 3. percentild
8 |odgovarajéi uzrastipol 3,5

(°))
o
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N

P2 3P0 1{79  Q,00 .99 1,81

N

048 148 85 447 Q00 B,12 3,05

U sluzbi za zdravstvenu zasStitu dece i omladingdentirano je 51% isklgivo dojene dece sa
navrSena 3 meseca kao i prethodne godine a ob@weinnunizacijom je obuhv&no oko 90% dece u 3. i
15. godini $to je takie na nivou prethodne godine a to vaZi i za % dezedeformiteta kime. Sto se te
% dece sa indeksom telesne mase ispod 3perceiztilad 97 percentila, on take ne odstupa zgajnije od
vrednosti iz prethodne godine ali se ovi podacinsaraju uzeti sa rezervom jer je evidencija ovih
pokazatelja po domovima zdravlja raznolika i uglawnneadekvatna, a DZ Rekovac nema ovu evidenciju
uopste.



Tabela br.3 Pokazatelji kvaliteta koji se prate usluzbi za zdravstvenu zastitu odraslih

r.br

Naziv pokazatelja

DZ Jagodina

DZ Cuprija

DZ Despotoval

DZ Svilajnac

DZ Paraéin

DZRekovac

Okrug
2024

Obuhvat registrovanih korisnika starijih pd

65 godina vakcinacijom protiv sezonskog
gripa

12,24

16,80

16,4

@
N
W

L7 15

80 13

,246,21

Procenat obolelih od poviSenog krvnog

pritiska (I110-115) kod kojih je na poslednjgm

kontrolnom pregledu vrednost krvnog
pritiska bila niza od 140/90 mmHg

83

60 76

,50

8D,90,58562,4(

86.4]

D 74,22

72,19

Procenat obolelih od dijabetesa (E10-E1#)
kojima je ura@en godiSnji pregled@og
dna

5,82

6,21

7.9

D

9,9
3

2 881 4,

82 7,1¢

6,61

Procenat obolelih od dijabetesa (E10-E1#)
kod kojih je bar jednom oddena vrednos
glikoziliranog hemoglobina (HbAlc)

56,p

20

37

,70

14

b, 30,8(

36,1

D 34,57

28,4%

PTocenart registrovani KoTNSiRa
navrSenih 50 godina do navrSenih 74
godine obuhvéenih skriningom na
karcinom debelog creva

65

13

3,56

5,51

5,5289

5,91

Obuhvat registrovanih korisnika starijin «
18 godina kojima je procenjen rizik za
depresiju

5,0

O1

2,4

P5S

10

73 5

,02 6

,366,18

5,39

Procenat registrovanih korisnika muskop

pola od navrSenih 35 godina i Zenskog pola

od navrsenih 45 godina do navrSenih 69
godina obuhvéenih skriningom
kardiovaskularnog rizika

75

(e8]

27

1§

41 1,36

5,36,71

6,84

Procenat registrovanih korisnika

navrSenih 45 godina kod kojih je u
prethodnih 12 meseci procenjen rizik za {ip
2 dijabetesa

18

17

00

97

,70 26,50

0,06,73

7,43

Procenat obolelih od dijabetesa (E10-E1#)
kod kojih je u prethodnih 12 meseci
odreiena vrednost LDL holesterola

45

80 7(

D,30

]

4,080

B324,2(

36,16

41,10

10

Procenat obolelih od dijabetesa (E10-E1#)
kod kojih je u prethodnih 12 meseci dem
pregled stopala

77

40

14

D,70

6,28,58

8,89

11

Procenat registrovanih korisnika starijih pd

35 godina sa pozitivnim pu&ldm statuson

o

10

23

D,625,80

22,19

12

Procenat registrovanih korisnika starijih pd

35 godina sa predgojaznim i gojaznim
stanjem

DD

b, 7

D,93,26

14,87

13

Procenat registrovanih korisnika starijih pd

35 godina sa izmerenim poviSenim krvnim
pritiskom preko 140/90 mmHg

85

)

,98

D, 77

1,22 6

2,34,38

25,59




U Sluzbi za zdravstvenu zastitu odraslih od 13 patedja kvaliteta 8 su novih. Vakcinacijom protiv
sezonskog gripa obuhéeno je na teritoriji okruga 16,2% registrovanihikoika preko 65. godina Sto je na
nivou prethodne godine, a oko 7,2% dijateta je poslato na pregledrmg Sto je neSto viSe nego
prethodne godine, a kod 6% dijaldatia vise je odiena vrednost glikoliziranog hemoglobina nego
prethodne godine . Test na okultno krvarenje uatotaden je kod 7,9% registrovanih korisnika preko 50
godina Sto je 2% viSe nego prethodne godine Ol Wpertonéara je pri poslednjem pregledu imalo
tenziju ispod 140/90 Sto je neSto viSe od prethagvaine. Skining pregledi na depresiju , dijab&MB
realizovani su u veoma niskom procentu i ispod @n&enih obuhvata , ali nesSto viSe nego prethodne
godine. Pregled stopala odem je kod svega 8,5% dijah&tra a vrednost LDL holesterola kod 36%.
Gojaznih osoba preko 35 godina starosti je 7%pus&a je oko 5%.

Grafikon 2. Procenat registrovanih korisnika starijih od 50 godna kojima je uraden test na krvavljenje u stolici
(hemokult test)
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Obuhvat korisnika ciljanim pregledom na rano otrije carcinoma debelog creva se kretao u
poslednjih 5 godina od 2%-7,9% Sto je nedovoljspod preporéenog minimum koji je 20%.

Grafikon 3. Obuhvat registrovanih korisnika stariji h od 65 godina vakcinacijom protiv sezonskog gripa
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Obuhvat korisnika starijih od 65 godina vakcinagij@rotiv gripa za posmatrani petogodisnji periodim
trend blagog pada, a kretao se od 16 do19%.

Pregled onog dna kod dijabetara kao i odréivanje glikolozirajiéeg hemoglobina pokazuje opadaju
trend¢ak i manji obuhvat nego u godinama korone 2020211, kod pregledatoog dna.



Grafikon 4. Obuhvat dijabeti¢ara pregledom @&nog dna i odrativanje HbAlc
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StomatolosSka zdravstvena zastita

Tabela br.4 Pokazatelji kvaliteta koji se pate u sluzbi za stomatoloSku zdravstvenu zaStituete i omladine

Procenat dec
sa navrseni
12 godina | % dece sa
kojima je navrSenih 7 |Procenat
Dom zdravlja izvrSen | god. kojima je|trudnica
% Dece u | % Dece u % Dece u| skrining izvrSeno  |obuhvaeni
% Dece u|7.g.obuhvéen[ 12.g.sa 12.g.obuhvé| pregled za | zalivanje fisurgh
7.g.sa svim a lokalnom svim ena lokalnony otkrivanje najmanje |preventivni
zdravim | aplikacijom | zdravim aplikacijom | ortodontskih| jednog stalnogm

zubima fluorida zubima | KEP-1Z2 | fluorida anomalija molara  |pregledom

Jagodin 72,5 44 42,1F 0,6¢ 33,7( 100,0( 17,€ 38,4

Paracil 14,90 100,0( 24,5( 0,3¢ 84,8( 20,6( 3,7¢ 13,¢

Svilajnac 92,0( 80,1: 59,6( 2,45 87,2( 89,4( 80,1 24,2

Cuprije 40,9( 100,0( 58,2( 0,34 100,0( 18,4( 7,1C 18,7

Rekova 80,¢ 100,0( 76,3( 1,3C 100,0( 36,8( 80,9( 33,2

Despotova 39,5( 96,8( 41,5( 1,1C 95,5( 83,7( 82,€ 57,2

Pomoravski
okrug 2024. 56,75 86,82 50,38 1,94 83,p3 58|15 44,38 30,98
Pomoravski

okrug 2023. 47,67 79,71 54,67 0,16 69,[L6 62{20 44,18 2,68

Na osnovu prkikazanih podataka moZe se zaikijda vetina pokazatelja pokazuju ¢& vrednosti u
odnosu na prethodnu godinu.



Grafikon 5. 9% dece u 7. godini sa svim zdravimubima i KEP 12 od 2020. do 2024.god.
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Posmatrajti petogodisnji period zapaza se da vrednost KEmd&ksa ima konstantni pad qev
od 2020. godine. Procenat sedmogodiSnjaka sazdiavim zubima imao je rasiurend do 2021. godine
da bi u 2022. godini imao nagli pad i to pre svadaZ Pargin i DZ Svilajnac koji su prikazali ekstremno
niske vrednosti ovog pokazatelja i postoji sumnpjibovu validnost. U 2023. |1 2024. godini imamoebp
znatni porast vrednosti osim u DZ Panakoji i dalje ima veoma malu vrednost ovog pokelja.

Dom zdravlja Despotovac ima nafgg@buhvat trudnica preventivnim pregledom 57,3%nagananji
Dom zdravlja Paran 13,9%. Prosek okruga je 30,9%, Sto je 8% wnggo prethodne godine .

Hitna pomoé

Indikatori kvaliteta rada hitne portiopokazuju varijacije u pojedinim ustanovama kedkcionog
vremenai kre¢u se od 1,6 do 13 minuta (prosek okruga je 55#6)e neSto manje u odnosu na prethodnu
godinu. Vremeprehospitalne intervencije odnosno vreme zbrinjavanja pacijenta najviSe raapo
ustanovama i ki@ se od 3,1 u Patau do 41 min u najudaljenijem domu zdravlja odriicé, DZ
Rekovac , a progea vrednost je 19,5 minuta Sto je na nivou pratieagbdine.

Grafikon 6. Pokazatelji kvaliteta koji se prate uSluzbi hithe medicinske poméi od 2020. do 2024.god.
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Tabela 5. Pokazatelji kvaliteta kojis prate u Sluzbi hitne medicinske pomé

% pacijenata sa
Procenat AIM sa ST Procenat
pacijenata |% elevacijom- indikovano
koji su pacijenata otvoren i.v. put |g
% uspesnih |zbrinuti na [koji su % pacijenata|uz adekvatnu  |medicinsko
Dom zdravlja % izvrsenih KPR kada je |terenu bez |zbrinutiu |sa AKS terapiju i g tretmana
Vreme KPR u iznenadni |upudivanja |ambulanti |kojima je transportdo  |naterenu
prehospitalslucaju sréani zastoj|na vise HMP bez  |otvoreni.v. |ustanove zbog |kod
Ine iznenadnog |nastupiou |nivoe upucivanja |putidata |primarne pacijenata
intervencij|sr¢anog prisustvu  |zdravstvene|na vise adekvatna |koronarne sa teSkom
e zastoja ekipe HMP |zastite nivoe ZZ terapija untervencije traumom
Jagodin 21,0¢€ 98,1f 66,6( 44,9( 48,8( 100,0( 100,0( 100,0(
Paracil 3,11 78,6( 0,0C 77,01 67,8¢ 100,0( 38,1( 65,2(
Svilajna 19,8( 68,7( 83,3( 50,00 53,21 100,0( 100,0( 100,0(
Cuprije 6,07 100,0( 0,0C 60,9( 75,0% 100,0( 78,0( 91,9(
Rekovar 41,9¢ 50,0( 25,00 77,90 86,9( 100,0( 100,0( 100,0(
Despotova 25,0( 83,3( 33,3( 83,5( 82,5( 100,0( 100,0( 100,0(
Pomoravski
okrug 2024. 19,51 79,79 34,70 65,70 69,06 100,00 86,02 9,85
Pomoravski
okrug 2023. 20,19 85,40 17,22 69,09 61,40 83}05 83,30 9,20

Procenat izvrSenilkardiopulmonalnih reanimacija je 79,8% za nivo okruga, procenat uspesnih

reanimacija kod ganih zastoja bez prisustva ekipe je 22,7%. , azastioja srca u prisustvu ekipe je 34,7%
uspesnih reanimacija Sto je znatno viSe nego pdethgodine.Procenaamostalno reSenih sléajeva na
terenu je 65,5%, u ambulanti 69,06% , dok procenat iodénog medicinskog tretmana kod pacijerssta
teSkom traumom je 92,8% .Procenat pacijenataAslU kojima je urden osnovni terapijski tretman je
95,5%, procenat pacijenata AKS kojima je otvoren i.v. put i data adekvatna tgeape 100%, procenat
transportovanih u najblizu ustanovu posle primengensnovnog terapijskog tretmana je 86%, a procenat
pacijenata kojima je pored ostalog zégta ili data i prehospitalna tromboliza je 68,2%.

Il Sekundarna zdravstvena zastita

U zdravstvenim ustanovama koje obavljaju staciamadravstvenu delatnost na sekundarnom i
tercijarnom nivou zdravstvene zastite, kvalitetaxdtvene zastite se procenjuje ha osnovu pokaaatel]
kvaliteta po granama medicine (internikf, hirursSka i ginekologija sa akuSerstvom)..

Za interne grane prate se pokazatelji kvaliteta vezane zaige infarkt miokarda i CVI, kao i za
terapijske procedure kod onkoloSkih pacijenata



Grafikon br. 7 Proseéna duZina la&fenja za infarkt miokarda i CVI
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Prosefna duzina bolnickog lefenja za infarkt miokarda je na nivou okrugé,14 dana, skno kao
prethodne godine,a za cerebrovaskularni insult iznosi 9,8 danasto je 2 dana duze nego prethodne
godine . Ovo je naju@ zabelezena duzinatenja u poslednjih 5 godina. .

Grafikon br.8 Pros&na duZina la&fenja za infarkt miokarda i CVI u periodu od 2020. godine do 2024. godine
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Grafikon br. 9 Stopa letaliteta od infarkta mokarda i CVI
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Stopa letaliteta od infarkta miokarda je na nivou &ruga 10,3 a odcerebrovaskularnog insulta
37,6.0ba pokazatelja su ¥& nego prethodne godine | oba imaju trend rastaslegnjih 5 godina.

Grafikon br. 10 Stopa letaliteta od infarkta miokarda i CVI u periodu od 2020. godine do 2024. godine
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Procenat ponovnih hospitalizacija pacijenata sa AGB¥1 u roku od 30 dana od otpusta iz bolnicestam
dijagnozom je 1,36% kod AIM odnosno 0,6% kod CVI.

Pokazatelji kvaliteta radahirurgiji su :

- Stopa letaliteta operisanihpacijenata okruga j&,925to je na nivou prethodne godine.

- Sepsuposle operacijenije dobio ni jedan pacijent.

- Stopa letaliteta pacijenta nakon preloma femurge 9,92, a 45,8% pacijenata sa prelomom je opearisan
u roku od 48h i to Cupriji i Jagodini, Par&in nije radio ove operacije zbog kvara aparata.

- Prose&fna duzina hospitalizacije kod laparoskopske holedisktomije je 2,33 dana, a zbog planirane
ugradnje kuka 10,9 dana.

-U okviru jednodnevne hirurgije nije uraieno ni jedna operacija ingvinalne hernije a nakakte.
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Grafikon br. 11 Stopa letaliteta operisanih pacij@ata u periodu od 2020. godine do 2024. godine
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Na odeljenjimaginekologije i akuSerstva preko polovina trudnica se pdeacarskim rezom, u
Parainu i Cupriji preko 60% a OB Jagodina koja ima skoro apulanje carskih rezova od bolnica u
Parainu i Cupriji. Vrednost ovog pokazatelja ima trend ragtayddine u godinu. Epiduralna anestezija i
dalje se primenjuje izuzetno retko u svega 1,1%daja 5to je upola manje nego prehodne godine.

Tabela br.6 Pokazatelji kvaliteta koji se prate uginekologiji
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Grafikon br. 12 Procenat porodaja carskim rezom
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Procenat povreda pri pataju je skoro duplo @ | kod porodilja | kod beba u odnosu na prethodnu
godinu. Procenat beba koje su obuteree neonatalnim skriningom je znatn@iveo | procenat dece
kojima je omogteno 24h prisustvo uz majku, ali zato je manje igkljo dojenih beba.

Grafikon br. 13 Pokazatelji kvaliteta koji se prateu sluZbi ginekologije i akuSerstva
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Prose&na duzina leZzanjau bolnici kod normalnog podaja je 4,5 danasto je za dan vise nego
prethodne godine, a kod carskih rezova je 5,85.dématakt koza na kozu kao omaguno je kod oko 59%
novoraiertadi. U prvom satu Zivota na dojku je stavljeno dk8&6 novordercadi kaoi prethodne godine.

Lista ¢ekanja prikazana je zaugradnja totalngroteze kuka za sve 3 bolnice Pomoravskog
okruga. Za CT dijagnostiku nije bilo listéekanja.

Ugradnju totalnih proteza kuka rade sve tri bolrff@enoravskog okruga. Odnosno Bolnica Para
u prethodne 2 godine nije radila zbog kvara aparataog nedostatka stfmog kadra. Prosea duzina
¢ekanja na proceduru pokazuje trend opadanja zakljsa 2021. godinom da bi u 2022. godini naglo
porasla na 219 dana. Ovo je naura bolnice u Patnu koja nije obavljala ovu proceduru. U prethodno
godini u BolniciCuprija duzinasekanja je bila 90 dana a u Jagodini 12 dana.

[Il Bezbednost pacijenata

Bezbednost pacijenta predstavlja identifikacijualenu i korekciju rizénih dogaaja, sa cillem da se
zdravstvena zastitatmi bezbednijom i da se rizik po pacijenta sved@ajnanji mogui nivo.

Pokazatelji kvaliteta koji se prate u bolnicama

Tabela br. 7 Pokazatelji kvaliteta — bezbednost pdjenata

Pokazatelji bezbednosti Cuprija Parac¢in | Jagodina | Okrug | Okrug
pacijenata u bolnicama 2024 2023
Stopa padova pacijenata 0,01 0,2 0 0,07 0,05
Stopa pacijenata sa dekubitusima 0,42 1,57 7,63 3,2 2,29
Stopa komplikacija nastalih usled 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
davanja anestezije u zdravstvenoj

ustanovi

Stopa mehanékih jatrogenih 0,00 1,81 5,8 2,53 0,23
oStetenja nastalih prilikom hirurSke

intervencije




Stopa pacijenata sa perioperativnom 0 0 1,15 0,38 0
pluénom tromboembolijom ili

trombozom dubokih vena

Stopa incidencije bolntkih infekcija 0 0 0 0 0

u jedinici intenzivne nege zdravstvene

ustanove

Stopa incidencije infekcija 0 0 0 0 0
operativhog mesta

Stopa dehiscencije rane 0,00 0,23 0,06 0,09 0,11
Stopa infekcija krvi kod kojih je 0 0 0 0 0
izolovan meticilin-rezistentan

Staphylococcus Aureus

Stopa intestinalnih infekcija kod 4,31 2,99 8,84 5,4 3,79
kojih je izolovan Clostridium difficile

Stopa padova pacijenata je na nivou okruga W83to véa od prethodne godine, a | svi ostali
pokazatelji su v@ nego prethodne godine. Stopa pacijenata sa delsinia je 3,2 naj@ u Jagodini,
najmanja uCupriji. Tromboembolijskih komplikacija | jatrogenibSte&enja bilo je u Jagodini. Bolekih
infekcija u intenzivnoj nezi kao ni infekcija opékeog mesta i krvi nije bilo. Stopa dehiscencigme je
0,09, a infekcija Clostridijom 5,4.

Grafikon br. 14 Pokazatelji bezbednosti pacijenata u bolnicama izrazeni u stopama na 1000 pacijenata
periodu od 2020. godine do 2024. godine
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Posmatrajti petogodisnji period pokazatelji bezbednosti jgam@ta imaju uglavnom konstantnu
zanemarujéu vrednost ili opadanje vrednosti . U zadnjoj gdodmamo porast dekubitusa, jatrogenih
oSteenja | tromboembolijaNa pojedinim odeljenjima je pove&an rizik pacijenata od nezeljenih
dogadaja zbog tezine oboljenja, teskih hiruskih intervacija , dugotrajne hospitalizacije ,gde su i
pored izuzetne brige o pacijentu i pozrtvovanostimedicinskog osoblja nezeljeni dogkaji neminovni.



ZAKLjU CAK

U 2024. godini pokazatelji kvaliteta su pr&eni po novom Pravilniku koji je izaSao 2021.
godine, po kome su uvedeni neki novi pokazatelji,eki su izbaeni koji su se pratili ranije a neki su
ostali isti. U ovoj analizi prikazani su najztaniji pokazatelji kvaliteta rada zdravstvenih usiea na
teritoriji Pomoravskog okruga, pojeditred po zdravstvenim ustanovama i prosek okruga. nasd
pokazatelja koji su ostali isti kao i ranijih godirporelena je sa vrednés iz prethodne godine, a za
najzna&ajnije od njih je prikazano kretanje istih za poslgh pet godina.

Medu pokazateljimgprimarne zdravstvene zaStite,odnosno usluge vezane za izabranog lekara
zapaza se kod zdravstvene zastite Zzena manjvabgkrining pregledima u odnosu na prethodnu ggdin
a blagi porast vrednosti ostalih pokazatelja vdzaai preventivne usluge. Pokazatelji u Sluzbi ¢
su uglavnom na nivou prethodne godine . Kod zdvave zastite odraslih evidentno je blago gang
obuhvata kod skrininga , dok su ostali pokazatajnivou prethodne godine ili manji .

U stomatoloSkoj zdravstvenoj zastiti , primetapgeast vrednosti \@ne pokazatelja kvaliteta rada.

Kod sluzbe hitne ponéoprimetajn je u zadnoj godini pad reakcionog vremedok aktivaciono ima
relativno konstantnu vrednost sa naznatnim trendista. Ostali pokazatelji imaju vrednosti uglavnoan
nivou prethodne godine sa manjim odstupanjima.

U zdravstvenim ustanovama koje obavljgfacionarnu zdravstvenu delatnosina sekundarnom i
tercijarnom nivou zdravstvene zastite, kvalitetaxdtvene zastite se procenjuje na osnovu pokazatel
kvaliteta po granama medicine (internikt, hirursSka i ginekologija sa akuSerstvom)..

Za interne grane prate se pokazatelji kvalitetaameza l&enje infarkt miokarda i CVI, kao i za

terapijske procedure kod onkoloSkih pacijenata

Prosena duzina le&tenja od infarkta miokarda je manja nego prethodne godine ali je na nivougkas
poslednjih 5 godina, a od CVI je éee za 2 dana i pokazuje trend rasttopa letaliteta od CVI ima
konstantni porastod 2021. godine, a od AIM stopa ima skoro dupléuverednost nego prethodne godine.

Sepsu posle operacije nije dobio ni jedan pacijerd pokazatelji vezani za operativno l&nje
preloma kuka i holescistektomiju pokazuju manje vrelnosti.

Pokazatelji kvaliteta rada ginekologiji carski rezovi, povidvanje porodilja i novoréencadi
pokazuju trend rasta u odnosu na prethodne goéipieluralna anestezija i dalje se primenjuje izuzetn
retko u svega 1,1% pataja Sto je upola manje nego prehodne godine.

Procenat beba koje su obubgae neonatalnim skriningom je znatn@iveo | procenat dece
kojima je omogteno 24h prisustvo uz majku, ali zato je manje igkljo dojenih bebaProsena duzina
lezanja u bolnici kod normalnog podajaje 4,5 danasto je za dan vise nego prethodne godine, a kod
carskih rezova je 5,85 dana. Kontakt koza na k@udmoguaeno je kod oko 59% novatercadi. U
prvom satu Zivota na dojku je stavljeno oko 40%arogencadi kaoi prethodne godine

U poslednjoj godini pros@a duzina¢ekanja za ugradnju kuka je znatno manja nego pileto
godine a udeo pacijenata sa liséanja je na nivou prethodne godine.

Stope pokazateljpezbednosti pacijenatamaju niske vrednosti ili nulu. Posmatréjpetogodisnji
period pokazatelji bezbednosti pacijenata imajlawgpm konstantnu zanemaréjuvrednost ili opadanje
vrednosti . U zadnjoj godini imamo porast dekulatyatrogenih ostenja | tromboembolija

PREDLOG MERA

» U svim ustanovama treba insistirati néntgj i potpunoj evidenciji svih parametara neophbdra
pracenje definisanih pokazatelja, kako bi se poboljdzaditet podataka.

* Intenzivirati | dalje preventivni rad u ustanovai@ZZ i povéati odaziv stanovniStva na preventivne
preglede

» Poveati % iskljwivo dojena dece do 3. meseca

.» Poveati obuhvat vakcinacijom protiv gripa korisnikargth od 65 godina.



» U stomatoloskoj zdravstvenoj zastiti péag obuhvat dece preventivnim pregledima i uslugama
nastaviti sa kontinuiranim ptanjem oralnog zdravlja ove vulnerabilne kategorijgkaie, neophodno je
nastaviti i intenzivirati zdravstveno vaspitni naa cuvanju oralnog zdravlja svih kategorija stanovrastv
» U stacionarnim ustanovama treba dalje raditi macekju trajanja l&enja, uz stalno pov¢anje
bezbednosti pacijenata. U ustanovama u kojima keckoletalitet povéava uraditi detaljnu analizu
moguih uzroka.

* Na ginekolosko-akuSerskim odeljenjima raditi maasjenju broja powdaja carskim rezom i povanju
broja pordaja u epiduralnoj anesteziji.

» Uskladiti kadrovsku obezldenost sa stvarnim potrebama kako bi se obezbedljdo broj medicinskih
sestara/tehtara po zauzetoj bolekoj postelji i skratilo vremeekanja na pregled u specijaltsin-
konsultativnim sluzbama stacionarnih zdravstvesitamiova, kao | na procedure sa lisi&anja.

Prim dr Dragana Radovanévi



