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Na osnovuwilana 187 Zakona o zdravstvenoj zastiti, (,Sluzlgasnik RS*, broj 25/19) a u skladu
sa Pravilnikom o pokazateljima kvaliteta zdravetveastite (,Sluzbeni glasnik RS, broj 49/10) keg
primenjuje od 2011. godine , Institut za javno xjeaSrbije ,Dr Milan Jovanowi Batut”, u skladu sa
svojom funkcijom, s&nio je MetodoloSko uputstvo za postupak izveStgvardravstvenih ustanova o
pokazateljima kvaliteta zdravstvene zastite . OMetodoloSkim uputstvom se odige n&in prikupljanija,
pratenja, izr@unavanja i izveStavanja pokazatelja kvaliteta attavstvenih ustanova.

Na osnovu prikupljenih i obdenih podataka za period | - XII 2021. godine, stwifetodoloskom
upustvu za postupak izveStavanja zdravstvenih aggan obaveznim pokazateljima kvaliteta zdravstvene
zastite, Zavod za javno zdravlje Qupriji analizira pokazatelje kvaliteta rada zdraestih ustanova za
podruwje Pomoravskog okruga.

Pokazatelji kvaliteta obuhvataju pokazatelje kedditrada zdravstvenih ustanova kao i pokazatelje
koji se odnose na rad komisije za undprge kvaliteta rada, sticanje i obnovu znanja zigpds, vaienje
liste ¢ekanja, bezbednost pacijenata, zadovoljstvo kdasmislugama zdravstvene sluzbe i zadovoljstvo
zaposlenih.

Kvalitet rada primarne zdravstvene zastita je ggéda kroz izvesStaje o pokazateljima kvaliteta Sest
domova zdravlja (Despotovac, Jagodina, ElayeRekovac, Svilajnac Cuprija), a sekundarne zdravstvene
zastita kroz izvestaje opstih bolnica Jagodineadiaa i Cuprije.

| tokom 2021. zdravstvene ustanove su zbog paneéloivida 19, radile u vanrednim okolnostima
, tako da je realizacija usluga dosta redukovargofowo preventivaAkcenat je bio na rad kovid ambulanti i
prijem hitnih sl¢ajeva i prioritetnih kategorija u ostalim sluzbaBwalnice su radile sa smanjenim kapacitetom
jer je deo kapaciteta funkcionisao kao kovid banjcvrSena je trijaza pacijenata i prijem samoihitn
nekovid pacijenata, suspendovan je redovni proguatirurSkim granama pa sudemne samo hitne i
onkoloSke operacije, tako da je bio smanjen bagjjpnta, samim tim i pruzenih usluga. Pored taggebi
redukovan broj zdravstvenih radnika kako zbog awalpja od Covida 19, tako i zbog izolacije zbog
kontakata.

| Primarna zdavstvena zastita

U sluzbama primarne zdravstvene zastite u kojintavatvenu delatnost obavljaju izabrani lekari,
odnosno sluzbe za zdravstvenu zaStitu Zena, demdraislog stanovniStva, prvéetiri pokazatelja su
identiéna , odnosno zajedfkia dok su ostali specifii za svaku sluzbu.Najveli procenat registrovanih
korisnika koji su iz bilo kog razloga posetili svagabranog lekara je u sluzbi za zdravstvenu zastit
odraslih 92,7 % ,a najmanji u sluzbi za zdravstveasgtitu Zena 38%.Najveti broj uputa izdatih za
specijalisttko-konsultativni pregled u odnosu na ukupan boggta kod lekara ima sluzba za zdravstvenu
zastitu odraslih Sto je icekivano 15,8% (prethodne godine 19,9%), a réjygocenat preventivnih
pregleda u ukupnom broju pregleda i poseta kodréekaa sluzba za zdravstvenu zastitu zena 38,d%, d
se najmanje preventivnih pregleda sprovodilo uja&dgi samo 15,4% od ukupnog broja pregleda . Wi
za zdravstvenu zastitu odraslih procenat prevelttigregleda je 22,5% Sto je znatno vise nego ptin

godina.
Grafikon 1. Procenat preventivnih pregleda u ukupnom broju prededa i poseta kod lekara u periodu od 2017. do2021.
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Tabela br.1 Pokazatelji kvaliteta koji se prate usluzbi za zdravstvenu zastitu Zena

Dz Jagodinal
Despotovac
DZ Svilajnac
DZ Paraéin
DZ Rekovac
Okrug 2021
Okrug 2020

Dz Cuprija

Dz

r.br Naziv pokazatelja

Procenat registrovanih korisnika koji su iZ
bilo kog razloga posetili svog izabranog
1 Jlekara. 32,89 349 24,06 53,6 48/86 25,988,059 36,4

Odnos prvih i ponovnih pregleda radi
2 |le¢enja kod izabranog lekara 0|43 1,79 1,07 .11 (0,69 083,95 0,81
Odnos broja uputa izdatih za specijadikdi-
konsultativni pregled i ukupnog broja

3 [|poseta kod lekara 9,p2 1}30 353 11,93 12,37 9,68,68] 12,49

Procenat preventivnih pregleda u ukupn¢m
4 |broju pregleda i poseta kod lekara. 45,04 49,25 30,474 30,58 25,30 38,14 41,7
Procenat korisnica od 25 do 69 godina
starosti obuhv@nih ciljanim pregledom
5 [radiranog otkrivanja raka gré materice 0,21 505 281 1525 9,57 5,285,10) 5,78
Procenat korisnica od 45 do 69 godina
starosti koje su upiene na mamografiju od
bilo kog izabranog ginekologa u poslednjh
6 |12 meseci 0,38 0,00 36,01 1|32 (@,00 D,821,28 4,23

Medu specifénim pokazateljima kvaliteta rada sluzbe za zdrasiv zaStitu zena je procenat
korisnica odréene dobi koje su obuh&ane mamografijom i ciljanim pregledom na karcinomi¢g
materice. Procenat obuhbéemih Zena ovim pregledima je 1,3% kod mamografifo, je 3% manje od
prethodne godine, dok je obuhvat ciljanim pregledoen karcinom grtia 6,1% neznatno viSe nego
prethodne godine.

Grafikon 2. Procenat korisnica od 25 do 69 godina starosti obwia¢enih ciljanim pregledom radi ranog otkrivanja raka
grli éa materice u periodu od 2017. do 2021.
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Posmatrajti petogodisSnji period primeljemo da je procentualni obuhvat Zena ovim skriomg
imao rast od 2016. godina do 2018. godine, dazadnje dve godine korone zabelezZio znatni padkea o
9%. U sustini obuhvat je nedovoljan i ispod pregenog minimuma koji je 20%.



U sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladindjjaiei u 45% sldajeva propisuju antibiotike pri
prvom pregledu kod infekcije gornjih respiratormluteva Sto je kao i prethodne godine, ampuliranu
terapiju ordiniraju u 5,5% stajeva Sto je 2,3% manje nego prethodne godined&/Ré6 predgojazne dece
je u zdravstveni karton upisan status uhranjenakit savet o pravilnoj ishrani. Obuhvat dece uddsini
kompletnom imunizacijom je 74% Sto je za 19% manggo predhodne godine.

Tabela br.2 Pokazatelji kvaliteta koji se prée u sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladine

I 3)
S 5 S| S © 9 « «
Els| glal|&|&8| 2|2
r.br Naziv pokazatelia NN N8| N |N|N[S 3
Procenat registrovanih korisnika koji u
iz bilo kog razloga posetili svog
1 |izabranog lekara. 81,p7 79J05 8941 76,08 80,08 45B88,95 82,1(

Odnos prvih i ponovnih pregleda radi

2 |le¢enja kod izabranog lekara 0|42 4,86 D, 44 D,84 (0,30 0,98,51 0,39
Odnos broja uputa 1zdatin

specijalisttko-konsultativni pregled i
3 |ukupnog broja poseta kod lekara 18,22 B95 [5,75 10,288 8,7,49 11,60 12,57
Procenat preventivnih pregleda u
ukupnom broju pregleda i poseta kod
4 |lekara. 11,16 13,80 21,62 16J49 19,76 2p465,41 17,03
Procenat epizoda sa akutnim infekcijana
gornjih disajnih puteva (J00-J06) kod
kojih je pri prvom pregledu propisan
5 [|antibiotik. 38,18 54,19 60,85 32,93 51{92 2%,886,51] 45,71

Procenat epizoda svih oboljenja kod
dece lgenih antibioticima u kojim je
6 |ordinirana ampulirana terapija. 0]49
Procenat predgojazne/gojazne deasi |
je zdravstveni karton ubeleZen status
uhranjenostiidat savet o pravilnoj

,94 ,/6 10,887(9,46,19 3,92 5,56

N

7 lishrani. 96,3 86,96 100,00 100|00 271,59 10p,3b,12 70,17
Obuhvat dece u 15. godini Zivota
8 |kompletnom imunizacijom 87,13 806 8552 93,84 62,00,0)080,89 74,24

Grafikon 3. Procenat epizoda sa akutnim infekcijama gornjih digjnih puteva (J00-J06) kod kajih je pri prvom pregledu
propisan antibiotik.
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Tabela br.3 Pokazatelji kvaliteta koji se prate usluzbi za zdravstvenu zastitu odraslih

T
g © E 3 c 2
k) = o £ o S
> | & 2 | 2112 |lo :lo
S|lc |8 |a |&|¢g ER RS
r.br Naziv pokazatelja NN | N|N|N[NI|B&IOR
Procenat registrovanih korisnika koji su iz
bilo kog razloga posetili svog izabranog
1 [lekara. 93,31 98,78 93,33 66,81 96J60 974,992,67 87,09
Odnos prvih i ponovnih pregleda radi
2 |le¢enja kod izabranog lekara ole4 2,39 |,11 0,76 1,49 |1,11705 1,21
Odnos broja uputa izdatih za specijatikdH
konsultativni pregled i ukupnog broja
3 |poseta kod lekara 16,p4 24{23 1,34 10,67 22,74 |813®86 19,89

Procenat preventivnih pregleda u ukuprjom
4 |broju pregleda i poseta kod lekara. 18,18 25,20 22,3392 27,28 15,20 22,52 5,44
Obuhvat registrovanih korisnika starijih ¢d
65 godina vakcinacijom protiv sezonskog
5 |gripa. 12,24 29,82 862 6500 1416 114999,51 17,78
Procenat obolelih od poviSenog krvnog
pritiska (110-115) kod kojih je na poslednjgm
kontrolnom pregledu, vrednost krvnog
6 |pritiska bila niza od 140/90. 61P9 8357 69,73 3B,0634031,71 64,34 61,92

Procenat obolelih od gerne bolesti (E10-
7 |E14) koji su upéeni na pregledé&nog dna| 22,14 1,25 2p1  2)32 2491 17,33,97] 13,7¢
Procenat obolelih od serne bolesti (ET
E14) kod kojih je bar jednom odfena

vrednost glikolizircanog hemoglobina

8 |(HbAlc). 4101 2191 36,08 27,18 4381 21,8%4,61] 33,5C
Procenat registrovanih koris nikaii je

zdravstveni karton ubelezena vrednost
krvnog pritiska, indeks telesne mase - ITM,
pusaki status i preporteni saveti za
9 |zdravo ponaSanije. 2001 2553 39,49 11,79 19,37 &8z 22,8¢

Procenat registrovanih korisnika starijin pd
50 godina kojima je uten test na
10 |krvavlienje u stolici (hemokult test). 102 3|34 3,40 ,134 2,82 1,31 2,38 4,04

Procenat epizoda sa tonzilofaringitisom
(JO2, J03) kod kojih je kao prva terapija
11 |ordinirana terapija penicilinom. 2045 52147 3955 865093 9,8 24,25 3593

U Sluzbi za zdravstvenu zastitu odraslih udeo prewveih pregleda je 22,5% Sto je znatno viSe neo
prethodne godine kad je bio svega 5,46%. Vakcioaciprotiv sezonskog gripa obuléesno je na teritoriji
okruga 19,5% registrovanih korisnika preko 65. gadi(2% viSe od prethodne godine), oko 14%
dijabettara je poslato na pregledrmmg dna kao i prethodne godine, a kod 34,6% jgdzhrom odrdena
vrednost glikoliziranog hemoglobina Sto je na niypethodne godine . Test na okultno krvarenje licsto
uraden je kod svega 2,4% registrovanih korisnika preB@odina Sto je 2% manje nego prethodne godine ,
a kod 23,8% registrovanih odraslih korisnika smeduavstveni karton ubeleZzene vrednosti i statutofak
rizika za KVB kao i prethodne godine . Oko 64% Mhipeicara je pri poslednjem pregledu imalo tenziju
ispod 140/90. Penicilin je ordiniran kod 24%csli@va sa tonzilofaringitisom (11% manje nego pretieo
godine).



Grafikon 4. Procenat registrovanih korisnika starijih od 50 godna kojima je uraden test na krvavljenje u stolici
(hemokult test)

Hemokult test
10
e,
8
6 - i
==@==Hemokult

4 4.02 test

2 2.4

O T T T T 1

2017 2018 2019 2020 2021

Obuhvat korisnika ciljanim pregledom na rano otrije carcinoma debelog creva se kretao u
poslednjih 5 godina od 2%-9% Sto je nedovoljn@ots preportienog minimum koji je 20%.

Grafikon 5. Obuhvat registrovanih korisnika stariji h od 65 godina vakcinacijom protiv sezonskog gripa
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Obuhvat korisnika starijin od 65 godina vakcinagij@rotiv gripa za posmatrani petogodisnji periodim
trend blagog rasta



StomatolosSka zdravstvena zastita

Tabela br.4 Pokazatelji kvaliteta koji se pate u sluZbi za stomatoloSku zdravstvenu zastituete i omladine

% Dece u 3
% Dece u % Dece u | % Dece u 7] razredu srednjp
b dravii % Dece u | 7.g.obuhvéen| % Dece u 12.g.0buhvée| razredu sa Skole sa
om zdravija 7.g.sasvim| alokalnom | 12.g.sa svim na lokalnom| neletenim neleenim
zdravim aplikacijom zdravim aplikacijom | ortodonskim| ortodonskim
zubime fluorida zubime KEP-12 fluorida anomalijam.| anomalijam
Jagodin 36,0¢ 1,6¢ 100,0( 46,67
Paracil 57,8¢ 93,7 66,6 0,4C 26,5 15,3¢
Svilajnac 70,7% 100,0( 78,15 0,94 100,0( 100,0(
Cuprije 60,2( 84,5¢ 95, 3¢ 0,1€ 88,6¢ 23,5% 39,02
Rekova 25 88,4¢€ 13,21 2,87 81,1% 75,0( 91,6
Despotova 15,07 100,0( 14,6: 2,91 100,0( 74,2¢
Pomoravski
okrug 2021. 52,9 91, 57,4 11 720 31,3 457
Pomoravski
okrug 2020. 50,0 95,1 52,f 16 997 54,0 89,9

Mora se napomenuti da je zbog epidemije Covid 1@heat dece i omladine stomatolosSkim
sistematskim pregledom negde oko 30% . Od pregé&edace u sedmoj i dvanaestoj godini Zivota, Sa& svi
zdravim zubima bilo je 52,9% dece u sedmoj godidinosno 57,4% dece u dvanaestoj godini Sto je 5%
viSe nego prethodne godine . Lokalnom aplikacijotaroida je obuhvéeno 91,9% pregledanih
sedmogodisnjaka i 72% dvanaestogodisSnjaka. Izuzegak obuhvat je bio u DZ Pdiia svega 26,5% dok
su ostali imali od 81-100% . Pri sistematskim pediona u sedmom razredu i u 3. razredu srednjeeSkol
otkriveno je 37,3% dece i 45,7% omladine sa¢eien ortodontskim anomalijama . KEP-12 ima ptose
vrednost 1,1 nesto ipod prethodne godine.

Grafikon 6. % dece u 7. godini sa svim zdravimubima i KEP 12 od 2017. do 2021.god.
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Posmatrajti petogodisnji period zapaza se da vrednost KEmMti2ksa ima blagi pad pev od
2016. godine. Procenat sedmogodiSnjaka sa sviravimdrzubima odgovara proseku za posmatrani
period.Obzirom na mali obuhvat dece stomatoloSkisgledom ,uzorak nije validan za procenu kretanja
ovih pokazatelja.



Grafikon 7. % dece u 7.razredu i 3. razredu srénje Skole sa nel&enim ortodontskim anomalijama od 2017. do
2021.god.
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Domovi zdravljaCuprija ima najvéi obuhvat trudnica preventivnim pregledom 22,6%nagmanii
dom zdravlja Svilajnac 3,25%. Prosek okruga je 1596, je neSto viSe nego prethodne godine e.
Paradontopatija je konzervativno tretirana kod %2 #acijenata preko 18 godina Sto je na nivou paibo
godine kao i procenat ponovljenih intervencija 4%

Tabela br.5  Pokazatelji kvalitet&oji se prate u sluzbi za stomatolosku zdravstvenmastitu odraslih
Procenat trudnica [Procenat pacijenata starijih od
. obuhvaenih godina kod kojih je Procenat ponovljenih
Dom zdravlja . ) : : y
preventivnim konzervativno tretirana intervencija
pregledima paradontopatija

Jagodina 21,21 16,88 4,12
Paracin 6,63 3,28 8,79
Svilajnac 3,25 1,60 2,36
Cuprija 22,63 10,46 0,00
Rekovac 7,14 32,17 12,60
Despotova 18,52 21,4% 0,0C
FUITIUTAVoRI

okrug 2021. 15,0 12,3 4,0
POIMOTavsKI

okrug 2020. 12,7 15,2 3,3

Polivalentna patronaza

Na nivou okruga procenat obuhvata nodemieta prvom posetom je 91,6% Sto je neSto vise od
prethodne godine (88,7%). Préaa broj patronaznih poseta po nowviegnom detetu kie se izméu 3 ,8 i
5,9 ( prosek okruga je 4,3 poseta Sto je neStaligpepordenog obima), a poseta odeju je bilo od 1,08
do 1,97, a najmanje u Jagodini 0,4. Na nivou okpmga&an broj poseta odégtu je 1,1 Sto je duplo manje
od propisanog obima 2. Prés@ broj poseta licima starijim od 65 godina na gkrye 0,13 odnosno
obuhvat je 13% Sto je ispod predloZzenog obima &d.2Breporteni obuhvat su ostvarili samo Despotovac
| Rekovac. Najmawi obuhvat ima Jagodina svega 1%atian Paréin 6% . Svi pokazatelji kvaliteta rada
patronaze na nivou okruga su realizovani u manjemo od preporéenog.



Tabela br.6 Pokazatelji kvaliteta koji se prate u polivalentno- patronaznoj sluzbi

Obuhvat novordercadi Proseéan broj Prose&an broj atrz::;?r? borzia ta pb
Dom zdravlja prvom patronaznom | patronaznih poseta popatronaznih poseta poposobi stari'(E)' od 65p
posetom % novoraienom detetu odojcetu 1ol
aoding
Despotovac 87,96 5,94 1,97 0,35
Jagodina 95,01 3,88 0,39 0,01
Rekovac 100,00 5,00 1,94 0,55
Svilajnac 97,81 4,85 1,64 0,18
Cuprija 100,00 4,72 1,86 0,12
Pardain 80,81 4,04 1,08 0,06
Pomoravski
okrug 2021. 91,6 4,3 1,1 0,13
Pomoravski
okrug 2020. 88,7 5,0 1,6 0,24

Hitna pomoé

Grafikon br.8 Pokazatelji kvaliteta koji se prate u Sluzbi hithe medicinske poméi
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Indikatori kvaliteta rada hitne poréigpokazuju varijacije u pojedinim ustanovama laddivacionog
vremenai krecu se od 1 do 1,4 minuta (prosek okruga je Bf@3je na nivou prethodne godine) , a kod
reakcionog vremena od 3,5 do 15,3 minuta (prosek okruga je 7,9).m&@rehospitalne intervencije
odnosno vreme zbrinjavanja pacijenta najvie &g ustanovama i kie se od 6,5 Gupriji do 51 min
u najudaljenijem domu zdravlja od bolnice, DZ Rekoy a prosa vrednost je 23,9 minuta.



Grafikon 9. Pokazatelji kvaliteta koji se prate uSluzbi hitne medicinske poméi od 2017. do 2021.god.
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Procenat izvrSenilkardiopulmonalnih reanimacija je 76,4% za nivo okruga, procenat uspesnih
reanimacija kod ganih zastoja bez prisustva ekipe je 9,57% Sto jé%aviSe u odnosu na 2020.god. , a
kod zastoja srca u prisustvu ekipe je 79,5% ushegmnimacija Sto je za 12% viSe nego prethodne
godine.Procenatamostalno reSenih sléajeva na terenuje 70,1%, u ambulanti 73,2% , dok procenat
indikovanog medicinskog tretmana kod pacijersdateSkom traumomje 91,7% .Procenat pacijenata sa
AKS kojima je urden osnovni terapijski tretman je 78,3%, proceratgportovanih u najblizu ustanovu
posle primenjenog osnovnog terapijskog tretmartlj%, a procenat pacijenata kojima je pored ogtalo
zapdeta ili data i prehospitalna tromboliza je 0%.

Specijalisticko-konsultativhe sluzbe

Specijalisttko konsultativne sluzbe na primarnom nivou imajumdei zdravlja Svilajnac,
Despotovac i Rekovac. Prvi pregledi kod specijaliskazuju se u svim ustanovama a praéséknja je 0,8
dana. Sto sedi procenta zakazanih svih poseta u odnosu na ukupaposeta, na nivou okruga to je 62%
zakazanih poseta, 8% manje nego prethodne godineerat pacijenata koji su primljeni u roku od 30
minuta od zakazanog termina je 100%. Popodne sfistifke sluzbe u domovima zdravlja ne rade .

Tabela br.7 Pokazatelji kvaliteta koji se prate u specijalisticko konsultativhoj sluzbi PZZ

. Proséna duzina&ekanja na prj Procenat zakazanih posetafu
Dom zdravlja .
pregled odnosu na ukupan broj posdta
Despotovac 0,75 73,7
Rekovac 0 0
Svilajnac 1,25 72,8
Pomoravski okrug 2021. 0,8 62,0
Pomoravski okrug 2020. 2,0 70,5




Farmaceutska zdravstvena delatnost

Na teritoriji Pomoravskog okruga postoje 1 apotskarustanow iz Plana mreZe zdravstvenih
ustanova i to Apoteka Pdia. Rad apoteka je prikazan brojem izdatih recefmddekove sa liste, van liste,
od privatnika i za magistralne preparate) i nalagamedicinska sredstva. Stavl@w odnos sa brojem
zaposlenih farmaceuta kvantifikuje se rad izvr&laa ovim poslovima. Pro&m broj recepata za lekove sa
liste po farmaceutu je 13503, a za lekove van liseprivatnih ordinacija je 7384 recepata po faoautu
Sto je manje od prethodne godine za oko 5000 rézepa

Proséan broj naloga za medicinska sredstvapo farmaceutu je 12, a recepatamzagistralne lekoveje
1028. Procenat rashodovanih lekova usled istekdg je 0,04%, a procenat osporenih recepata odestra
RFZO usled greske apoteke je 0,01%.

Grafikon 10. Kretanje ukupnog broja recepata pofarmaceutu od 2017. do 2021.god.
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Konstatni pad broja recepata od 2017. god. jeleda=s toga Sto je veliki broj privatnih apoteka
sklopio ugovor sa RFZO-om o izdavanju lekova naepéga se veliki broj recepata odliva u privatne
apoteke iz kojih nemamo podataka. U poslednje gedine imamo samo jednu drzavnu apoteku i podaci su
vezani za nju, dok je ostalih 5 privatizovano imgith ne dobijamo podatke.

Il Sekundarna zdravstvena zastita

U zdravstvenim ustanovama koje obavljaju zdravaiwglatnost na sekundarnom nivou, kvalitet
zdravstvene zastite procenjuje se na osnovu paNgzlbji su se pratili za ustanovu u celini, i paktelja
po granama medicine. Pokazatelji kvaliteta radaib® za ustanovu u celini ili takozvani opsti paktelji,
pomaZzu ustanovama da pratejihove vrednosti, otkriju uzroke nedostatakabpljSaju kvalitet rada.



Grafikon br. 11 Procenat umrlih u prvih 48 sati
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Grafikon br. 12 Procenat umrlih u prvih 48 sati u periodu od 2017.godine do 2021. godine
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Prvi od pokazatelja kvaliteta rada bolnica je iggal U prvih 48¢asova od prijema najéeprocenat
umrlih ima bolnica u Paému 17,79%, a najmanji u Jagodini 1,94%. Prosekigd je 9,1% Sto je za 3%
manje nego prethodne godine.

Grafikon br. 13 Ukupna stopa letaliteta u 2021.
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Ukupna stopa letalitetau bolnicama Pomoravlja kie se od 6,42 u OB P&ia i OB Cuprija do
10,91 u OB Jagodina. Prosek okruga je 7,77 Sta fevaSe od prethodne godine, a razlog je pozGavwid
19. Posmatrajti petogodisSnji periodva stopa imala jeuglavnom konstatnu veléinu da bi u zadnje dve
godine naglo skala zbog Kovida.

Grafikon br. 13 Ukupna stopa letaliteta
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Posmatrajti stopu letaliteta na internim i hirurskim odeljeng najmanju stopu letaliteta na
internom odeljenju ima bolnica u Péirau, a na hirurgiji bolnica @upriji. Proséne stope okruga su niZze
od prosSlogodiSnjeg nivoa. Najue stopu letaliteta na oba odeljenja ima OB Jagodina

Grafikon br. 14 Stopa letaliteta na odeljenjima
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U odnosu na prethodnu godinu stopa letaliteta ;wrgiji je nasto véa, a na internim je neznatno
manja.Na odeljenju pedijatrije bio je 1 smrtni¢gluu OBCuprija (stopa 0,18),a na ginekologiji 3d&dja
u Jagodini (stopa 0,22).

Sledeéi pokazatelj kvaliteta rada bolnica @ocenat obdukovanih i procenat podudarnosti
klini¢kih i obdukcionih dijagnoza. Na teritoriji Pomor&eg okruga obdukcije se rade jedino u bolnici
Cuprija. Od ukupnog broja umrlih 1706, na obdukciju je uputeno 90 lica ili 5,27%. Procenat
podudarnosti klini¢kih i obdukcionih dijagnoza je 100%.



Grafikon br. 15 Prosefna duZina le&fenja
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Bolni¢ko letenje je préeno kroz rad sluzbi hirurgije, interne medicinedifarije i ginekologije i
aku3erstva u opstim bolnicandaiprije, Jagodine i Patma. Jedan od péanih parametara jefrosefna
duZina letenja na ovim odeljenjima i na nivou bolnica. BolniceCupriji i Para&inu imale su u 2021.
prosek 6 dana, a bolnica u Jagodini 4,9 danaeRmisruga je 5,7 dana.

Na hirurSkim odeljenjima prosekdenja je 5,3 dana, na internim 7, na ginekologgkuSerstvu 3,8

Sto se tte broja medicinskih sestara po zauzetoj bolrikoj postelji, najvise ih je na pedijatriji
2,98, ginekoloSko-akuserskim odeljenjima 2,7 , hawurgiji 1,6 i najmanje na internim odeljenjima3l,
Najveti prosek za nivo bolnice ima bolnicaCupriji 1,9 sestre po postelji, zatim Jagodina 1FPai&in 1,3.
Prosek okruga je 1,73 (prethodne godine 1,4).

Grafikon br. 16 Prosefna duZina le&fenja za infarkt miokarda i CVI

9:2
10 -
8 _
6 .
4 - H infarkt miokarda
2 -
0 -
/3 '08 '{,
(Y OOI//) /.GC /}) 'O/:// /.(/g

Proseéna duzina bolnikkog le¢enja za infarkt miokarda je na nivou okrug®,72 danasto je na
nivou prethodne godine. Présa duzina bolrikog letenjaza cerebrovaskularni insult iznosi 7,82
dana za okrug Sto je kao prethodne godine .



Grafikon br.17 Prose¢na duZina leenja za infarkt miokarda i CVI u periodu od 2017. godine do 2021. godine
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U posmatranom petogodiSnjem periodu p¥oseduzine léenja od navedenih bolesti nemaju
znaajnija odstupanja, ali postoji trend blagog opadahjzine léenja.

Grafikon br. 18 Stopa letaliteta od infarkta miokarda i CVI
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Stopa letaliteta od infarkta miokarda je na nivou &kruga 4,78, a odcerebrovaskularnog insulta 10,9.
Bolnica u  Cupriji, koja kao regionalna bolnica ima najiebroj neuroloskih postelja i kompletnu
dijagnostiku, I&i najslozenije sltajeve sa celog okruga. Bolnica u Rama je imala samo 2 pacijenta sa
ovom dijagnozom, jer nemaju odeljenje neurologie, kojih je jedan egzitirao.



Grafikon br. 19 Stopa letaliteta od infarkta miokarda i CVI u periodu od 2017. godine do 2021. godine
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Pokazatelji kvaliteta radahirurgiji su :

- Stopa letaliteta operisanihpacijenata koja se kretala od 0 u Rama, 0,42 Jagodini , do 1,28 Gupriji
(prosek okruga j@,815to je nesto viSe od prethodne godine za 0,2).

- Sepsuposle operacije nije dobio ni jedan pacijent.

- Posd&an broj preoperativnih dana lecenja za sve hirurSke intervencije obavljene u Bkim salama je
1,88 ,0d 1,04 uCupriji ,1,58 u Parénu, do 2,44 u Jagodini. Prasem broj preoperativnih dana pokazuje
relativno konstantnu vrednost posmatéapvaj pokazatelj poslednjih pet godina.

- Prose&tan broj operisanih pacijenatau opstoj, regionalnoj i lokalnoj anestezip hirurgu je najmanji u
Parainu 59,13 , zatim u Jagodini 87,5, a nave Cupriji 89,5. Prosek okruga je 82p@erisanih pacijenta
po hirurgu. Manji prosek u poslednje dve godirezpog redukovanog operativhog programa zbog
epidemije Covida 19.

Grafikon br. 20 Broj operisanih pacijenata po hirurgu u periodu od 2017. godine do 2021. godine
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Na odeljenjimaginekologije i akuserstvabolnica u Pargnu i Cupriji dve tr&ine trudnica se poda
carskim rezom , a u Jagodini nesto izatrtine. Prosek okruga je 45,7%5to je za 1% manje nego u
prethodnoj godini. Vrednost ovog pokazatelja gaar OB Jagodina, dok OB Péira ima blagi pad ovog
pokazatelja u zadnjoj godini. Epiduralna anestgzijmenjivana je samo u bolni€uprija kod 13 porodilja
(1% porataja). U prisustvu partnera nije obavljen ni jedanogaj .



Grafikon br. 21 Procenat porodaja carskim rezom
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Do otpusta iz bolnice nije bio ni jedan smrtnicsiubebe, a u program ,Bolnica prijatelj beba” ukgna su
porodiliSta uCupriji i Par&inu.

Grafikon br. 22 Pokazatelji kvaliteta koji se prate u sluzbi ginekologije i akuSerstva
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Prosana duzina leZanjau bolnici kod normalnog podajaje 3,94 danau 2021. godini $to je na
nivou prethodne godine% povredene novoralenéadi je 2,075to je za 0,5 viSe nego prethodne godine
,aprocenat povradenih porodilja pri poro daju je 1,94% Sto je na nivou prethodne godine. Posmatiaju
petogodisSnji period primdelje se da vrednosti sva tri pokazatelja imaju triglagog opadanja.

Specijalisticke sluzbepri bolnicama rade u dve smene, a prve pregleddoi je zakazand3,7%
pacijenataProsana duZina ¢ekanja pacijenata na zakazan prvi pregled je 2,12dana u bolnicama u
Jagodini i Cupriji dok bolnica Paran nije prikazala ovaj podatak, jer njihov inforn@a sistem ne



omoguava ovu evidenciju Procenat zakazanih poseta u odnosu na ukupgnpbseta je 50,8%.
Procenat pacijenata koji na zakazani termin budwl@ni u roku od 30 minuta j82,7% . Zakazivanje
pregleda je mogie 22 dana u mesecu.

Prateni pokazatelji kvaliteta wrgentnoj medicini pokazuju da je progea duzina ¢ekanja na
pregled 3,03 minuta na teritoriji okruga ( od 1 minut u Jagodini ,1,2 min u P&ra i 4,5 uCupriji), a
procenat uspesnih kardiopulmonalnih reanimacija je30,5% . OB Cuprija 25,6%, a najmanje u OB
Jagodina 32,6%.

Grafikon br. 23, % uspesnih kardiopulmonalnih reanimacija u bolnicama u periodu od 2016. godine do 202godine
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Kvalitet vaienja lista ¢ekanja prikazan je procentom izvrSenih intervencija sa Listekanja u
odnosu na ukupan broj. Ugradnja totapreteze kuka na teritoriji okruga izvrSena je50,15% sa liste
¢ekanja( u jagodinskoj bolnici je 44,15%, u gamakoj bolnici 33,3%, a Wwuprijskoj 73%). Za
ekstrakciju katarakte sa ugradivanjem lens-implanta na @nom odeljenju uCupriji nije bilo liste
¢ekanja, aCT dijagnostika je izvrSena 4,7% sa listéekanja. Prosena duZzina ¢ekanja za ugradnju
endoproteze kuka je 116dana upriji, 26,6 dana u Paéu i 57dana u Jagodini. (prosek okruga je 66,5
dana). CT dijagnostika radi se samGupriji i prose&na duzinasekanja bila je 40,7 dana .

Grafikon br. 24 Proseina duzinaéekanja na usluge CT dijagnostike i % uradjenih praedura pacijentima sa listetekanja
u odnosu na ukupan broj uradjenih u periodu od 2017godine do 2021. godine
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CT dijagnostika imala je relativho konstantnu duitiekanja za pacijente sa liste do 2019. godine ,
oko 30 dana, da bi u 2019. duzikekanja porasla na 56 dana,a u 2020. na 80 danaCainadaa u 2021.



pala na 40,7 dana a % realizovanih usluga za péeiga liste&iekanja je svega 4,7% znatno manje nego
prethodnih godina. Razlog ovome je péaea realizacija usluga za hitne pacijente kao staaionarne
pacijente zbog Kovida.

Ugradnju totalnih proteza kuka rade sve tri bolrfimamoravskog okruga. Pr@se duzinatekanja
na proceduru pokazuje trend opadanja u posmatrgmemodu, dok procenat utanih procedura za
pacijente sa listéekanja imala je priblizno konstantne vrednostipdsledwe godine posmatranja kada
belezi nagli pad.

Grafikon br. 25 Prosefna duzina ¢ekanja na usluge ugradnje totalne proteze kuka i %wradjenih procedura
pacijentima sa liste¢ekanja u odnosu na ukupan broj uradjenih u perioduod 2017. godine do 2021. godine
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[l Bezbednost pacijenata

U svim zdravstvenim ustanovama Pomoravskog oksugaspostavljene procedure za registrovanje
nezeljenih dejstava lekova i nezeljenih diaja.

Tabela br. 8 Pokazatelji kvaliteta — bezbednost pdjenata

Pokazatelji bezbednosti Cuprija Jagodina| Para&in Okrug
pacijenata u bolnicama 2021
Stopa padova pacijenata 0,01 0,00 0,00 0,00
Stopa pacijenata sa dekubitusima 0,68 0,00 1,18 0,62
Stopa tromboembolijskih 0,00 0,00 0,39 0,00
komplikacija

Stopa komplikacija usled davanja 0,00 0,00 0,00 0,00
anestezije

Stopa ponovljenih operacija u istoj 0,32 0,00 2,25 0,85
regiji

Stopa mehanékih jatrogenih 0,00 0,00 0,00 0,00
oStetenja kod hirurSke intervencije

Broj hirurskih intervencija koje su 0,00 0,00 0,00 0,00
uradene na pogreSnom pacijentu

pogresnoj strani tela i pogreSnom

organu

Stopa incidencije svih  bolngkih 0,00 0,00 0,00 0,00
infekcija na jedinici intezivhe nege

Stopa incidencije infekcije 0,32 0,00 0,00 0,10
operativnog mesta




Padova pacijenata bilo je 1¢uprijskoj bolnici. Pacijenata sa dekubitusima ji hikupno 13 od
¢ega 7 u OBCuprija | 6 u OB Pargn . Tromboembolijskin komplikacija je bilo 2 u OBar&in kao ni
jatrogenih oStéenja pri hirurskim intervencijama i komplikacijaestezije, a ponovljenih operacija u istoj
regiji bilo je kod 2 pacijenata u P&mau | 1 uCupriji . Bolnickih infekcija u intenzivnoj nezi nije bilo kao
ni pogresnih hirurskih intervencija a infekcijassativnog mesta bila je jedna u @Biprija.

Grafikon br. 26 Pokazatelji bezbednosti pacijenata u bolnicama izraZzeni u stopama na 1000 pacijenatai

periodu od 2017. godine do 2021. godine
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Posmatrajti petogodisnji period pokazatelji

bezbednosti jgaEta imaju uglavnom konstantnu

zanemarujéu vrednost ili opadanje vrednosti . U zadnjoj gothmamo blagi porast jedino kod ponovljenih
operacija u istoj regijiTakode se mora napomenuti da se neZeljeni dadgi u opstoj bolnici Jagodina
godinama ne prikazuju ili zbog loSe evidencijetih dogadaja ili jednostavno ne zele da ih prikazu.
Nije realno da oni uopSte ne postoje u ovoj bolnimi jedne godine. Na pojedinim odeljenjima je
povetan rizik pacijenata od nezeljenih dogdaja zbog tezine oboljenja, teSkih hiruskih intervacija ,
dugotrajne hospitalizacije ,gde su i pored izuzetnérige o pacijentu i poZrtvovanosti medicinskog

osoblja nezeljeni dogdaji neminovni.

IV Obnova znanja

Sve zdravstvene ustanove Pomoravskog okruga kojavljaju zdravstvenu delatnost na
primarnom, sekundarnom i viSe nivoa zdravstveséiteamale su plan edukacije za 2021. godinu.
Ebog postojée epidemioloSke situacije edukacije su uglavnoniz@zne on line. U ovim ustanovama
ukupno je bilo zaposleno 2538 zdravstvena radnikaradnika, od kojih je 1445 (odnosno oko 68,2%)
bar jednom o troSku ustanove pdak kurs, seminar ili ¢estvovalo na kongresu ili stioiom sastanku
iz oblasti koja je relevantna za njihov stmurad. Broj odrzanih edukativnih skupova u ustema je O.



Tabela 9. Obnova znanja zaposlenih

: : Broj osoba koje su| Procenat osoba koje | Broj radionica,
Broj zaposlenih . “ . - :
: bar jednom o troSku | su bar jednom o edukativnih skupova i
Zdravstvena ustanova | zdravstvenih | o . N
radnika i ustanove Lfestvt_)vat_-:‘ troSku ustanove | seminara 0(_Jlrzan|h u
. u obnovi znanja i| ugestvovale u obnovi | zdravstvenoj ustanovi
saradnika &t SRR
vestina Zznanja i vestina
Apoteka Paraéin 16 0 0 0
DZ Jagodina 287 270 94 0
DZ Paraéin 173 173 100 0
DZ Cuprija 125 70 56 0
DZ Svilajnac 156 123 79 0
DZ Despotovac 153 153 100 0
DZ Rekovac 51 9 17,6 0
OB Cuprija 686 390 56,8 0
OB Jagodina 532 532 100 0
OB Paragin 291 0 0 0
27JZ Cuprija 65 10 15,4 0
Ukupno 2538 1445 68,2 0

V POKAZATELJI KVALITETA ZDRAVSTVENE ZASTITE U ZAVODU ZA JAVNO
ZDRAVLJE CUPRIJA

U Zavodu za javno zdravlje je u toku 2021. godio@rZzano 295 edukacija (u prethodnoj
godini 260), odnosno 4,5 edukacija po zdravstvemawiku/saradniku, prtemu ni jedna nije bila
akreditovana od strane Zdravstvenog saveta Sthigkladu sa Planom stimog usavrSavanja koji se
donosi za svaku godinu, 15,4% zaposlenih je galoaneki kurs, seminar ili drugi oblik stmiog
usavrSavanja o troSku ustanove. Ebog postogpidemioloSke situacije edukacije su uglavnoriz@aane
on line.

Kao i prethodne godine, sprovedeno je 9 obavezkdmpanja iz Kalendara javnog
zdravlja (Nacionalni dan bez duvanskog dima, Martnacionalni mesec borbe protiv raka, Svetski
dan voda,Svetski dan zdravlja, Nacionalna nedeljavtja usta i zuba, Svetski dan bez duvanskog dima
Svetska nedelja promocije dojenja, Svetski dan, dvt@sec pravilne ishrane i Svetski dan borbe protiv
HIV-AIDS-a). Ukupno su odrzane 5 manifestacije yedaici dok konferencije za Stampu povodom
obelezavanja ovih datuma nisu odrzavane zbog epilie$ke situacije. Realizovana je 32 TV | 6 radio
objava dostavljenog pisanog materijala . Pored ebafh kampanja iz Kalendara javnog zdravlja, Zavod
je obelezio joS 7 zwajnih datuma van kalendara zdravlja, sa oko 105ijskeldl nastupadija je velika
vecina bila posvéena aktuelnoj epidemioloskoj situaciji | prevenadigspiratornih infekcija odnosno
Covida 19. Internet  prezentacija Zavoda, putem koje omogudena interaktivna
komunikacija sa korisnicima usluga, se redovno iegurNa sajtu se izndel ostalih dokumenata
redovno objavljuju analiza zdravstvenog stanja ®taistva Pomoravskog okruga , analiza pokazatelja
kvaliteta zdravstvene zasStite , analiza zadovdjskerisnika zdravstvene zastite kao i zaposlenih u
zdravstvenim ustanovama. Nafeepaznja u 2021. Godini bila je pogeeaa informacijama vezanim za
Covid 19.

Centar za kontrolu i prevenciju bolesti je tokomaihs 12 meseci sprovodio epidemioloSki
nadzor nad boldkim infekcijama u 3 bolnice Pomoravskog okruga putprevalence, ukupno 42
nadzora. Takde, Centar redovno sprovodi | reviziju vakcinalniartoteka, i kao i prethodne godine
revizija je sprovedena u svim vakcinalnim punkto&ina teritoriji Pomoravskog okruga (ukupno 6).

U registar za rak unet je 892 &hji pri cemu je @eXe potvrda o smrti u ovom registru 1
odnosno 0,01%.

Prema lzveStaju o
laboratorijama za fizka |
laboratoriji za sanitarnu

uspesSnosti u dolaboratorijskim ispitivanjima | podenjima u
fizicko-hemijska ispitivanja procenat uspesSnosti je 95% wu
mikrobiologiju 100%. U krobioloSkim laboratorijama rezultat ¢tzosti



je u prvoj kontroli bio u proseku 96% za 4 dnaboratorijskih kontrola.

U Centru za higijenu i humanu ekologiju dato je225trienih misljenja za neispravne
uzorke i 230 predloga mera.

U skladu sa Zakonom o zastiti stanovniStva od zzahabolesti aZzuriran je Plan reagovanja u
vanrednim situacijama koji se redovno azurira. Zanredne situacije Zavod je u 2021. godini imao
3 mobilna tima.

ZAKLjU CAK

U ovoj analizi prikazani su najzéainiji pokazatelji kvaliteta rada zdravstvenih usiga na
teritoriji Pomoravskog okruga, pojeditre@ po zdravstvenim ustanovama i prosek okruga. nasd
pokazatelja je podena sa vredno8 iz prethodne godine, a za najZajmije pokazatelje je prikazano
kretanje istih za poslednjih pet godinaProtekla godina, zbog epidemiolosSke situacije i vardnog
stanja ne moze biti merodavna za anlizu kvaliteta ada zdravstvenih ustanova, obzirom da su
ustanove radile u izmenjenom rezimu rada sa priorgtom dijagnostikom i lefenjem Covid pacijenata
dok je za ostale pacijente vrSena trijaza&efe uglavnom hitni sleajevi.

Medu pokazateljimgprimarne zdravstvene zaStite,odnosno usluge vezane za izabranog lekara
zapaza se pad vrednosti pokazatelja vezanih xamiene usluge u odnosu na prethodnu godinu .afjet
udela preventivnih pregleda u ukupnom broju possitaru za poslednjih pet godina pokazuje blagidren
opadanja kod sluzbi za zz dece i zz Zena,dok jeokidslih zabeleZen rast u poslednjoj godini. Viakcija
protiv gripa pokazuje trend rasta u posmatranonog@er najmanji obuhvat je bio u 2018. godini. U odn
na prethodnu godinu manji je obuhvat odraslih hamidikestom za 2%, a propisivanje penicilina smamjen
je 12%.

U stomatoloSkoj zdravstvenoj zastiti , analiza pakelja kvaliteta preventivnih usluga je
neadekvatna obzirom da je obuhvat svih populacignitpa preventivhim pregledima veoma mali , oko
30%. KEP indeks ima relativno konstatntne vrednsstmanijim oscilacijama. Konstatuje se i nesté ve
obuhvat trudnica preventivnim stomatoloSkim preghad u odnosu na prethodnu godinu, dok je procenat
ponovljenih intervencija i konzervativno tretirarparadontopatija na nivou prethodne godine.

Kod sluzbe hitne ponéose u poslednjin 5 godina moze zapaziti trengdppoveéanja reakcionog
vremena , dok aktivaciono ima relativno konstammednost sa naznatnim trendom rasta. U odnosu na
prethodnu godinu, procenat uspesnih KPR u prisusitipe HP véi je za 12%.

Pokazatelji rada polivalentno patronazne sluzb@apau vrednosti na nivou prethodne godine, osim
obuhvata novordercadi posetama koji je ¥eza 3%.

U specijalisttkim sluzbama domova zdravlja 62% poseta je zakazgmethodne godine 70%, a
duzinac¢ekanja je smanjena sa 2 na 0,8 dana.

Pokazatelji kvaliteta rada apoteka prikazani sungda Apoteku Patin koja je jedna ostala u
svojini drzave dok su sve ostale privatizovane. $€atovano je smanjenje préseg broja recepata po
farmaceutu za 6000 u odnosu na prethodnu godioem&trajdi broj recepata po farmaceutu unazad 5
godina zapaza se uglavhom konstantni pad, Stopgsledica toga da je veliki broj privatnih apaek
sklopio ugovor sa RFZO-om o izdavanju lekova naepéga se veliki broj recepata odliva u privatne
apoteke iz kojih nemamo podataka. Procenat raslamilovekova usled isteklog roka je 0,04%, a protena
osporenih recepata od strane RFZO usled greSkelapjat O.

Pokazatelji radaekundarne zdravstvene zastite su uglavnom na nivquethodne godine.
Letalitet u prvih 48 sati od prijema u bolnicu pokazuje blagi trend opadamjposlednjih 5 godina .
Ukupna stopa letalitetaimablagi trend rasta u posmatranom periodu ,u poslednjoj godini za 1%.
Prosa&na duzina letenja od infarkta miokarda i CVI ima relativno konstanstantnu vrednost u
posmatranom periodu, dekopa letaliteta od AIM raste a od CVI pada.
Prose&tan broj preoperativnih dana pokazuje relativno konstantnu vrednost posmairajuaj pokazatelj
poslednjih pet godina.



Stopa letaliteta operisanihje 0,81 , za 0,2 viSe od prethodne godine
Pokazatelj koji pokazuje trend opadanja u petoggelis periodu jéroj operacija po hirurgu, posebno u
zadnje 2 godine, zbog manjeg broja hiruskih intervacija usled epidemije.

Pokazatelji kvaliteta rada ginekologiji su: carski rezovi, povdéesanje porodilja i novoréentadi
kao i proséna duzina lezanja u bolnici nakon normalnog gaja. Svi beleze trend opadanja u poslednjih
5 godina. Na odeljenjimginekologije i akuSerstvabolnica u Parénu i Cupriji dve tr&ine trudnica se
poraia carskim rezom , a u Jagodini jedn&itra. Prosek okruga je 45,7%Sto je za 1% manje nego u
prethodnoj godini. Epiduralna anestezija primemjavge samo u bolnicCuprija kod 13 porodilja (1%
poradaja). U prisustvu partnera nije obavljen ni jedanogaj .

Duzinacekanja na procedusa listeé¢ekanja je uglavhom bila konstantna kod CT dijagnostikie o
25-34 dana, da bi u 2020. godini porasla na 80t ma 40 dana u 2021. godini, prose duzinaekanja
za ugradnju kuka bila je oko 100 dana od 2016.@k®2yodine, da bi u zadnje 2 godine pala na 62-8éna
dana.

Stope pokazateljdbezbednosti pacijenataimaju niske vrednosti ili nulu. Kroz posmatrani
petogodisnji period najviSe varijacija imala je sopacijenata sa dekubitusom od 0,13 pa do 4,8®aSt
ponovljenih hirurskih intervencija u istoj regipokazuje trend blagog rasta u posmatranom periodu.

PREDLOG MERA

» U svim ustanovama treba insistirati néntgy i potpunoj evidenciji svih parametara neophbdra
pracenje definisanih pokazatelja.

* Intenzivirati preventivni rad u ustanovama PZbvegati odaziv stanovniStva na preventivne preglede
.» Poveati obuhvat dece u 15. godini zivota komplethomnmacijom

.» Poveati obuhvat vakcinacijom protiv gripa korisnikargth od 65 godina.

» U stomatoloskoj zdravstvenoj zastiti péag obuhvat dece preventivnim pregledima i uslugama
nastaviti sa kontinuiranim ptanjem oralnog zdravlja ove vulnerabilne kategorfij@kaie, neophodno je
nastaviti i intenzivirati zdravstveno vaspitni naa cuvanju oralnog zdravlja svih kategorija stanovrastv
« U stacionarnim ustanovama treba dalje raditi macskju trajanja l&enja, uz stalno poanje
bezbednosti pacijenata. U ustanovama u kojima keckoletalitet povéava uraditi detaljnu analizu
moguih uzroka.

* Na ginekoloSko-akusSerskim odeljenjima raditi maasjenju broja pordaja carskim rezom i po¥anju
broja pordaja u epiduralnoj anesteziji.

» Uskladiti kadrovsku obezldenost sa stvarnim potrebama kako bi se obezbedmljdo broj medicinskih
sestara/tehnara po zauzetoj bol&koj postelji i skratilo viemeekanja na pregled u specijalét-
konsultativnim sluzbama stacionarnih zdravstvesifamova, kao |1 na procedure sa lisa&anja.

» Svim zdravstvenim radnicima obezbediti 8tro usavrSavanje iz oblasti relevantnih za njihal ra



