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Na osnovuwilana 187 Zakona o zdravstvenoj zastiti, (,Sluzlgasnik RS", broj 25/19) a u skladu
sa Pravilnikom o pokazateljima kvaliteta zdravaweastite (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 49/10) keg@
primenjuje od 2011. godine , Institut za javno xtjeaSrbije ,Dr Milan Jovanowi Batut, u skladu sa
svojom funkcijom, s&nio je MetodoloSko uputstvo za postupak izveStgvardravstvenih ustanova o
pokazateljima kvaliteta zdravstvene zastite . OMetodoloskim uputstvom se odige n&in prikupljanja,
praenja, izr&éunavanja i izvesStavanja pokazatelja kvaliteta mttavstvenih ustanova.

Na osnovu prikupljenih i obdgnih podataka za period I - XII 2020. godine, stwdftetodoloSkom
upustvu za postupak izveStavanja zdravstvenih aggan obaveznim pokazateljima kvaliteta zdravstvene
zaStite, Zavod za javno zdravlje Gupriji analizira pokazatelje kvaliteta rada zdraestih ustanova za
podrutje Pomoravskog okruga.

Pokazatelji kvaliteta obuhvataju pokazatelje kedditrada zdravstvenih ustanova kao i pokazatelje
koji se odnose na rad komisije za undprge kvaliteta rada, sticanje i obnovu znanja zi@mits, vaienje
liste ¢ekanja, bezbednost pacijenata, zadovoljstvo kdwasnislugama zdravstvene sluzbe i zadovoljstvo
zaposlenih.

Kvalitet rada primarne zdravstvene zastita je ggén kroz izveStaje o pokazateljima kvaliteta Sest
domova zdravlja (Despotovac, Jagodina, ElareRekovac, Svilajnac Cuprija), a sekundarne zdravstvene
zaStita kroz izvestaje opstih bolnica Jagodineadiaa i Cuprije.

Od marta meseca 2020. zdravstvene ustanove supebmemije Covida 19, radile u vanrednim
okolnostima , tako da je realizacija usluga dosthukovana pogotovo preventivikcenat je bio na rad kovid
ambulanti i prijem hitnih skajeva i prioritetnih kategorija u ostalim sluzbaBwalnice su radile sa smanjenim
kapacitetom jer je deo kapaciteta funkcionisao lkaad bolnica , vrSena je trijaza pacijenata igmjsamo
hitnih nekovid pacijenata, suspendovan je redpvogram u hirurSkim granama pa sdeae samo hitne i
onkoloSke operacije, tako da je bio smanjen bagjjpnta, samim tim i pruZenih usluga. Pored taggei
redukovan broj zdravstvenih radnika kako zbog @walpja od Covida 19, tako i zbog izolacije zbog
kontakata.

| Primarna zdavstvena zasStita

U sluzbama primarne zdravstvene zastite u kojintavatvenu delatnost obavljaju izabrani lekari,
odnosno sluzbe za zdravstvenu zaStitu Zena, demdraislog stanovniStva, prvéetiri pokazatelja su
identiéna , odnosno zajedfkia dok su ostali specifii za svaku sluzbuNajveli procenat registrovanih
korisnika koji su iz bilo kog razloga posetili svagabranog lekara je u sluzbi za zdravstvenu zastit
odraslih 87,09 % ,a najmanji u sluzbi za zdravatveastitu Zena 36,5%Najveti broj uputa izdatih za
specijalisttko-konsultativni pregled u odnosu na ukupan boggta kod lekara ima sluzba za zdravstvenu
zastitu odraslih Sto je icekivano 19,9% (prethodne godine 23,4%), a r@jygocenat preventivnih
pregleda u ukupnom broju pregleda i poseta kodréekaa sluzba za zdravstvenu zastitu zena 41,6%, d
se najmanje preventivnih pregleda sprovodi kod sidga stanovniStva samo 5,46% od ukupnog broja
pregleda . U sluzbi za zdravstvenu zasStitu decegmat preventivnih pregleda je 17% Sto je na nivou
prethodne godine.



Grafikon 1. Procenat preventivnih pregleda u ukupnom broju prededa i poseta kod lekara u periodu od 2016. do2020.
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Tabela br.1 Pokazatelji kvaliteta koji se prate usluzbi za zdravstvenu zastitu Zena
[ Q 3)
c Q I o o
g | & Sls |5 | 2|8 | ¢g
8 g el = g % « C\I
S |0 2| & o o g é”
r.bor Naziv pokazatelja B[ B B8 |8 |8 |3 o
Procenat registrovanih korisnika koji su iz
bilo kog razloga posetili svog izabranog
1 |lekara. 36,56 31,14 21,1p 45 48|4 8,19 36,49 52,33

Odnos prvih i ponovnih pregleda radi
2 |le¢enja kod izabranog lekara 0,43 1,99 0,84 1,86 0.9
Odnos broja uputa izdatih za specijadikoi-
konsultativni pregled i ukupnog broja

3 [poseta kod lekara 9,69 10,51 0,66 4,92 24,22 11,27 12,4 13,6

©

0,74 0,81 0,97

Procenat preventivnih pregleda u ukupnom
4 |broju pregleda i poseta kod lekara. 48,8 46,4 41,69 34,7 38{4 23,91 41,70 34,9]
Procenat korisnica od 25 do 69 godina
starosti obuhvéenih ciljanim pregledom
5 [|radiranog otkrivanja raka g materice 0,53 3,84 27,76 5,46 35,22 8,23 5,78 14,49
Procenat korisnica od 45 do 69 godina
starosti koje su upiene na mamografiju old
bilo kog izabranog ginekologa u poslednjjh
6 |12 meseci 0,35 6,4 36,36 1,86 0 9,171 4,22 9,71

Medu speciftnim pokazateljima kvaliteta rada sluzbe za zdraasv zaStitu Zena je procenat
korisnica odrdene dobi koje su obuh$ene mamografijom i ciljanim pregledom na karcinomhcg
materice. Procenat obuhbemih Zena ovim pregledima je 4,2% kod mamografgo, je 5,5% manje od
prethodne godine, dok je obuhvat ciljanim pregledoan karcinom grlia 5,8% ili 8,5% manje nego
prethodne godine.



Grafikon 2. Procenat korisnica od 25 do 69 godina starosti obwia¢enih ciljanim pregledom radi ranog otkrivanja raka
grli éa materice u periodu od 2016. do 2020.
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Posmatrajti petogodisnji period primeljemo da je procentualni obuhvat Zena ovim skriomg

obuhvat je nedovoljan i ispod prepdemog minimuma koji je 20%.
U sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladindjjaiei u 45% sldajeva propisuju antibiotike pri

prvom pregledu kod infekcije gornjih respiratorrplateva Sto je kao i prethodne godine,
terapiju ordiniraju u 5,5% stajeva Sto je 2,3% manje nego prethodne godined&/R&o predgojazne dece

je u zdravstveni karton upisan status uhranjenakit savet o pravilnoj ishrani. Obuhvat dece uddsini
kompletnom imunizacijom je 74% Sto je za 19% manggo predhodne godine.

Tabela br.2 Pokazatelji kvaliteta koji se prée u sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladine

r.br

Naziv pokazatelja

DZ Jagodina

DZ Cuprija

Despotovac

Dz

DZ Svilajnac

DZ Paraéin

DZ Rekovac

Okrug 2020

Okrug 2019

Procenat registrovanih korisnika koji
iz bilo kog razloga posetili svog
izabranog lekara.

80,74

93,73

93,4

5

B9 57

9582,10

Odnos prvih i ponovnih pregleda radi
le¢enja kod izabranog lekara

0,37

0,44

0,3%

0,6B 0,271

,5 0,39

0,39

Odnos broja uputa 1zdatin
specijalistéko-konsultativni pregled i
ukupnog broja poseta kod lekara

15,31

7,09

7,6

15,7

11,4

17 26,

8812,57

12,18

Procenat preventivnih pregleda u
ukupnom broju pregleda i poseta kod
lekara.

15,69

14,21

21,2

11,9

20,

P7 32

8517,03

16,89

Procenat epizoda sa akutnim infekcija
gornjih disajnih puteva (J00-J06) kod
kojih je pri prvom pregledu propisan
antibiotik.

ma

41,46

53,8

51,9

24,4

53,

B5 50

7945,7]]

45,1(

Procenat epizoda svih oboljenja kod
dece lgenih antibioticima u kojim je
ordinirana ampulirana terapija.

2,24

1,19

1,6

B

15,2

12,4

P1 5,56

7,8(

Procenat predgojazne/gojazne deasi |
je zdravstveni karton ubeleZen status
uhranjenostiidat savet o pravinoj
ishrani.

62,03

0,04

10

10

D

53,3

D0 70,17

99,32

Obuhvat dece u 15. godini Zivota
kompletnom imunizacijom

63,10

54,54

95,9

91,4

4

83,

L1 ]

074,24

93,21

ampuliranu



Grafikon 3. Procenat epizoda sa akutnim infekcijama gornjih digjnih puteva (J00-J06) kod kaojih je pri prvom pregledu
propisan antibiotik.
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Tabela br.3 Pokazatelji kvaliteta koji se prate usluzbi za zdravstvenu zastitu odraslih

[
g © 5 8 c 2
° = Q £ (o] S
S|l 8| 22|88 |lo.lo
S| |83 |8 |g|2g|29
r.or Naziv pokazatelja NN |N|NI|N|N|ORIOR
Procenat registrovanih korisnika koji su iz
bilo kog razloga posetili svog izabranog
1 |[lekara. 83,9 84,28 95,37 77,49 92,84 93/88B7,09 87,26
Odnos prvih i ponovnih pregleda radi
2 |le¢enja kod izabranog lekara 0,8/ 1,84 1,41 1,98 1,95 0|9 1,21 1,44
Odnos broja uputa izdatih za specijatikoi
konsultativni pregled i ukupnog broja
3 |poseta kod lekara 21,2 36,56 2,46 55 28,93 10,619,899 23,52

Procenat preventivnih pregleda u ukuprjom
4 |broju pregleda i poseta kod lekara. 39 2,59 3,84 11 6,683 5,14 546 4,94
Obuhvat registrovanih korisnika starijin ¢d
65 godina vakcinacijom protiv sezonskog
5 |gripa. 14,90 11,81 15,9 21,18 25,65 18K617,78 20,21
Procenat obolelih od poviSenog krvnog
pritiska (110-115) kod kojih je na poslednjgm
kontrolnom pregledu, vrednost krvnog
6 |pritiska bila niza od 140/90. 60,3 67,72 71,7 342 79,07 41,961,920 63,5%

Procenat obolelih od 8erne bolesti (E10-

7 |E14) koji su upéeni na pregledé&nog dna| 22,4 5,3 2,82 5,00 19|7 16,p613,7¢| 32,97
Procenat obolelih od serne bolesti (BT

E14) kod kojih je bar jednom odiena
vrednost glikolizilcanog hemoglobina
8 [(HbAlc). 42,2 50,02 21,19] 30,74 28,91 13[rB3,5(] 52,54
Procenat registrovanih korisnikelyi je

zdravstveni karton ubeleZzena vrednost
krvnog pritiska, indeks telesne mase - ITM,
pusa&ki status i preporéeni saveti za
9 |zdravo ponaSanije. 20,71 21,53 47,16 9,85 15,89 61432 8¢ 39,4(C

Procenat registrovanih korisnika starijih pd
50 godina kojima je utken test na
10 |krvavljenje u stolici (hemokult test). 12| 207 64 43P 821 441 4,02 7,06

Procenat epizoda sa tonzilofaringitisom
(JO2, JO3) kod kojih je kao prva terapija
11 |ordinirana terapija penicilinom. 41,51 47,64 7,99 15,360,549 16,54 35,93 41,3




U Sluzbi za zdravstvenu zastitu odraslih udeo prewveih pregleda je svega 5,46%. Vakcinacijom
protiv sezonskog gripa obuhieno je na teritoriji okruga 17,8% registrovanihiknika preko 65. godina
(2,5% manje od prethodne godine), oko 14% dij&hgdi je poslato na pregledrmmg dna (proSle godine
33%), a kod 33,5% je bar jednom atkrea vrednost glikoliziranog hemoglobina Sto je & Ilmanje nego
prethodne godine . Test na okultno krvarenje uctotaden je kod svega 4% registrovanih korisnika preko
50 godina Sto je 3% manje nego prethodne godin&qda22,9% registrovanih odraslih korisnika su u
zdravstveni karton ubelezene vrednosti i statusofakrizika za KVB Sto je 16% manje nego prethodne
godine . Oko 62% hipertotara je pri poslednjem pregledu imalo tenziju isdetD/90. Penicilin je
ordiniran kod 36% skajeva sa tonzilofaringitisom (5% manje nego pretteogodine).

Grafikon 4. Procenat registrovanih korisnika starijih od 50 godna kojima je uraden test na krvavljenje u stolici
(hemokult test)
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Obuhvat korisnika ciljanim pregledom na rano otrije carcinoma debelog creva se kretao u
poslednjih 5 godina od 4%-9% Sto je nedovoljn@ot preportienog minimum koji je 20%.

Grafikon 5. Obuhvat registrovanih korisnika stariji h od 65 godina vakcinacijom protiv sezonskog gripa
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Obuhvat korisnika starijih od 65 godina vakcinagij@rotiv gripa u proseku je oko 17% za posmatrani
petogodisnji period. U 2019. bilo je neSto¢eenteresovanje za vakcinaciju 20,2%, tako da kireknije
bilo dovoljno pa su nativane dodatne kaline.

StomatolosSka zdravstvena zastita

Tabela br.4 Pokazatelji kvaliteta koji se pate u sluzbi za stomatoloSku zdravstvenu zaStituete i omladine

% Dece u 3
% Dece u % Dece u | % Dece u 7| razredu srednjg
Dom zdravija % Dece u 7.g.0buhvéen| % Dece u 12.g.obuhvée razrsedq sa ékovle §a
7.g.sasvim| alokalnom | 12.g.sa svim na lokalnom| neletenim neleenim
zdravim aplikacijom zdravim aplikacijom | ortodonskim| ortodonskim
zubime fluorida zubime KEP-12 fluorida anomalijam.| anomalijam
Despotovac 10,53 100 23,86 2,68 100 85,71
Jagodina 85,44 100 43,81 1,3 100 44,6
Rekovac 51,28 64,1 40 1,2 100 100 92,1
Svilajnac 57,14 100 44,44 1,78 100 60 71,4
Cuprija 51,28 100 77,37 1,91 100 36,73 91,67
Par&in 35,71 93,57 73,21 1,17 98,21 31,03
Pomoravski
okrug 2020. 50,0 95,5 52,7 1,6 99,7 58,0 89,9
Pomoravski
okrug 2019. 41,6 98,0 46,5 1,7 97,2 53,9 53,4

Mora se napomenuti da je zbog epidemije Covid 1@heht dece i omladine stomatoloSkim
sistematskim pregledom negde oko 30% . Od pregkedace u sedmoj i dvanaestoj godini zZivota, Sa svi
zdravim zubima bilo je 50% dece u sedmoj godinij&t9% viSe od prethodne godine, odnosno 52,7% dec
u dvanaestoj godini Sto je 6% viSe nego prethodmng . Lokalnom aplikacijom fluroida je obuléemo
95,5% pregledanih sedmogodisSnjaka i 99,7% dvangedisnjaka . Pri sistematskim pregledima u sedmom
razredu i u 3. razredu srednje Skole otkriven8g@6 dece i 89,9% omladine sa réeleim ortodontskim
anomalijama . KEP-12 ima prasel vrednost za na nivou prethodne godine.

Grafikon 6. 9% dece u 7. godini sa svim zdravimubima i KEP 12 od 2016. do 2020.god.
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Posmatrajti petogodisnji period zapaza se da vrednost KEmti2ksa ima blagi pad pev od
2016. godine. Procenat sedmogodiSnjaka sa sviavindrzubima odgovara proseku za posmatrani period
kao i porast broja dece sa n@eaim ortodontskim anomalijama .Obzirom na mali olaihdece
stomatoloskim pregledom ,uzorak nije validan zacpnu kretanja ovih pokazatelja.

Domovi zdravlja Rekovac ima najieobuhvat trudnica preventivnim pregledom 43% agmanji
dom zdravlja Svilajnac 2,7%. Prosek okruga je 12,%% je duplo manje nego prethodne godine zbog
epidemioloSke situacije. Paradontopatija je konativmo tretirana kod 15,2% pacijenata preko 18 gadi
Sto je na nivou prethodne godine kao i procenabpijgnih intervencija 3,3% .

Tabela br.5 Pokazatelji kvalitet&oji se prate u sluzbi za stomatoloSku zdravstvenmastitu odraslih
Procenat trudnica [Procenat pacijenata starijih od
Dom zdravlia obuhvaenih godina kod kojih je Procenat ponovljenih
J preventivnim konzervativno tretirana intervencija
pregledima paradontopatija
Despotovac 11,54 12,5 0,95
Jagodina 13,66 16,9 4,83
Rekovac 42,86 39,19 3,4
Svilajnac 2,7 1,26 3,44
Cuprija 11,57 17,89 0
Pardin 11,28 5,98 4,41
PomoravsKi OKrug
2020. 12,7 15,2 3,3
Pomoravski okrug
2019. 24,5 14,7 3,0

Polivalentna patronaza

Na nivou okruga procenat obuhvata novd@m@eta prvom posetom je 88,7% Sto je neSto nize od
prethodne godine (96,9%). Préaa broj patronaZznih poseta po nowignom detetu kie se izméu 3 ,6 i
5,97 ( prosek okruga je 5 poseta Sto je na nivathpdne godine | sa prepdamim obimom), a poseta
odogetu je bilo najviSe u Rekovcu 2,4, a najmanje wdayg 0,6. Na nivou okruga pro&mn broj poseta
odoketu je 1,6 Sto je neSto ispod propisanog obinfar@se€an broj poseta licima starijim od 65 godina na
okrugu je 0,2 odnosno obuhvat je 24% Sto je u skkadpredloZenim obimom. Nedovoljan obuhvat imaju
Par&in 7% i Jagodina 4%. Svi pokazatelji su realizowapredvidenom obimu.

Tabela br.6 Pokazatelji kvaliteta koji se prate u polivalentno- patronaznoj sluzbi

(@)

Obuhvat novorderzadi Proséan broj Proséan broj Proséan broj
Dom zdravlja prvom patronaznom | patronaznih poseta gopatronaznih poseta ppPatronaznih poseta p
posetom % novoraienom detetu odojcetu osobi St"f_'JOJ od 65
Despotovac 93,85 5,95 2 0,39
Jagodina 78,22 3,64 0,6 0,04
Rekovac 100 4,71 2,4 0,52
Svilajnac 100 5,97 1,31 0,21
Cuprija 87,57 4,54 1,89 0,21
Pargin 99,7 4,97 1,23 0,07
Pomoravski
okrug 2020. 88,7 5,0 1,6 0,24
Pomoravski
okrug 2019. 96.9 51 1,9 0,3




Hitna pomoé

Grafikon br.7 Pokazatelji kvaliteta koji se prate u Sluzbi hithe medicinske poméi
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Indikatori kvaliteta rada hithe poréigpokazuju varijacije u pojedinim ustanovama laddivacionog
vremenai kre¢u se od 1 do 1,88 minuta (prosek okruga je ¥t05e na nivou prethodne godine) , a kod
reakcionog vremena od 3,5 do 16 minuta (prosek okruga je 8,11). \&gmrehospitalne intervencije
odnosno vreme zbrinjavanja pacijenta najvie &g ustanovama i kie se od 6,5 Gupriji do 56 min
u najudaljenijem domu zdravlja Rekovac , a ptasevrednost je 26,5 minuta.

Grafikon 8. Pokazatelji kvaliteta koji se prate uSluzbi hitne medicinske poméi od 2016. do 2020.god.
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Procenat izvrSenilkardiopulmonalnih reanimacija je 84,8% za nivo okruga, procenat uspesnih
reanimacija kod ganih zastoja bez prisustva ekipe je 13,83% St@ &6 viSe u odnosu na 2019.god. , a
kod zastoja srca u prisustvu ekipe je 67,5% ushe&@animacija (prethodne godine 52,9%) Sto je 24 15
viSe nego prethodne godine.Procesainostalno reSenih sléajeva na terenuje 71,4%, u ambulanti
68,5% , dok procenat indikovanog medicinskog treimiod pacijenatga teSkom traumomje 96,9%
.Procenat pacijenata 8&S kojima je ur@en osnovni terapijski tretman je 76,5%, proceraigportovanih
u najblizu ustanovu posle primenjenog osnovnogtgkog tretmana je 52%, a procenat pacijenatariaji
je pored ostalog zapeta ili data i prehospitalna tromboliza je 0%.



Specijalisticko-konsultativhe sluzbe

Specijalisttko konsultativne sluzbe na primarnom nivou imajumdei zdravlja Svilajnac,
Despotovac i Rekovac. Prvi pregledi kod specijalisakazuju se u svim ustanovama a présélanja je 2
dana. Sto sed procenta zakazanih svih poseta u odnosu na ukeq@@rposeta, na nivou okruga to je
70,5% zakazanih poseta, 2% viSe nego prethodnegoddrocenat pacijenata koji su primljeni u roku36d
minuta od zakazanog termina je 99,4%. Popodnejapsiitke sluzbe u domovima zdravlja ne rade .

Tabela br.7 Pokazatelji kvaliteta koji se prate u specijalisticko konsultativhoj sluzbi PZZ

. Proséna duzina&ekanja na prj Procenat zakazanih posetafu
Dom zdravlja .
pregled odnosu na ukupan broj posdta
Despotovac 1,05 65,7
Rekovac 1,55 82,8
Svilajnac 3,57 71,9
Pomoravski okrug 2020. 2,0 70,5
Pomoravski okrug 2019. 2,7 69,3

Farmaceutska zdravstvena delatnost

Na teritoriji Pomoravskog okruga postoje 1 apotskarustanow iz Plana mreZe zdravstvenih
ustanova i to Apoteka Pdria. Rad apoteka je prikazan brojem izdatih recefmtdekove sa liste, van liste,
od privatnika i za magistralne preparate) i nalagamedicinska sredstva. Stavl@jw odnos sa brojem
zaposlenih farmaceuta kvantifikuje se rad izvr&laa ovim poslovima. Pro&m broj recepata za lekove sa
liste po farmaceutu je 17865, a za lekove van liszeprivatnih ordinacija je 8554 recepata po faoautu
Sto je manje od prethodne godine za oko 5000 rézepa

Proséan broj naloga za medicinska sredstvapo farmaceutu je 14, a recepatamzagistralne lekoveje
1200. Procenat rashodovanih lekova usled istekdg je 0,08%, a procenat osporenih recepata odestra
RFZO usled greske apoteke je 0,02%.

Grafikon 9. Kretanje ukupnog broja recepata po airmaceutu od 2016. do 2020.god.
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Konstatni pad broja recepata od 2016. god. jeled@s toga Sto je veliki broj privatnih apoteka
sklopio ugovor sa RFZO-om o izdavanju lekova naepé@a se veliki broj recepata odliva u privatne
apoteke iz kojih nemamo podataka. U poslednjoj mjoidhamo porast na osnovu éegy broja recepata iz
privatne prakse i lekova koji nisu na listi, a imammanji broj farmaceuta.

Il Sekundarna zdravstvena zastita

U zdravstvenim ustanovama koje obavljaju zdravsivdglatnost na sekundarnom nivou, kvalitet
zdravstvene zastite procenjuje se na osnovu pagzlbji su se pratili za ustanovu u celini, i paktelja
po granama medicine. Pokazatelji kvaliteta radaib® za ustanovu u celini ili takozvani opsti paktelji,
pomazu ustanovama da pkatgiihove vrednosti, otkriju uzroke nedostatakabpljSaju kvalitet rada.

Grafikon br. 10 Procenat umrlih u prvih 48 sati
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Grafikon br. 11 Procenat umrlih u prvih 48 sati u periodu od 2016.godine do 2020. godine
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Prvi od pokazatelja kvaliteta rada bolnica je eeal U prvih 48¢asova od prijema najéeprocenat
umrlih ima bolnica u Paému 42,1%, a najmanji u Jagodini 2,3%. Prosek garje 12% Sto je za 1%
manje nego prethodne godine.



Grafikon br. 12 Ukupna stopa letaliteta u 2020.
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Ukupna stopa letaliteta u bolnicama Pomoravlja kie se od 3,68 u OB P& do 11,65 u OB
Jagodina. Prosek okruga je 6,79 Sto je za 3 vi$keprethodne godine, a razlog je poznat —Covid 19.
Posmatrajti petogodisnji perioava stopa imala jeéblagi trend rasta da bi u zadnjoj godini naglo &ko.

Grafikon br. 13 Ukupna stopa letaliteta
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Posmatrajti stopu letaliteta na internim i hirurskim odeljena najmanju stopu letaliteta na
internom odeljenju ima bolnica u Péirau, a na hirurgiji bolnica @€upriji. Proséne stope okruga su nize
od proSlogodisnjeg nivoa. Najue stopu letaliteta na oba odeljenja ima OB Jagodina

Grafikon br. 14 Stopa letaliteta na odeljenjima
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U odnosu na prethodnu godinu stopa letaliteta nadiji je neznatno w&, a na internim je skoro
duplo vea jer su na internistkim odeljenjima smestani oboleli od Covida 19. Neelgenju pedijatrije bio
je 1 smrtni sldgaj u OBCuprija (stopa 0,16),a na ginekologiji 2d&ja u Jagodini (stopa 0,12).

Slede€i pokazatelj kvaliteta rada bolnica @ocenat obdukovanih i procenat podudarnosti
Klinickih 1 obdukcionih dijagnoza. Na teritoriji Pomor&eg okruga obdukcije se rade jedino u bolnici
Cuprija. Od ukupnog broja umrlih 1403, na obdukciju je upueno 57 lica ili 4,06%. Procenat
podudarnosti klinickih i obdukcionih dijagnoza je 100%.

Grafikon br. 15 Proseéna duZina le&enja
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Bolnicko lecenje je préeno kroz rad sluzbi hirurgije, interne medicinedifgrije i ginekologije i
akuSerstva u opstim bolnicanGauprije, Jagodine i Pafna. Jedan od péanih parametara jegrosefna
duZina lefenja na ovim odeljenjima i na nivou bolnica. BolniceCupriji i Parainu imale su u 2020.
prosek 6 dana, a bolnica u Jagodini 4,55 danaeRrokruga je 5,63 dana.

Na hirurSkim odeljenjima prosekdenja je 5,6 dana, na internim 6,6, na ginekoldgikuSerstvu

4,36 dana, a na pedijtriji 3,22 dana.

Sto se tte broja medicinskih sestara po zauzetoj bolrikoj postelji, najvise ih je na pedijatriji
2,98, ginekolosko-akusSerskim odeljenjima 2,7 , haurgiji 1,6 i najmanje na internim odeljenjima31l,
Najveti prosek za nivo bolnice ima bolnicaCupriji 1,9 sestre po postelji, zatim Jagodina 1FPai&in 1,3.
Prosek okruga je 1,73 (prethodne godine 1,4).

Grafikon br. 16 Prosefna duZina le&fenja za infarkt miokarda i CVI
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Pros&na duZina bolnikkog lefenja za infarkt miokarda je na nivou okrug®,91 danasto je na
nivou prethodne godine. Pré@sa duzina bolrtkog lelenjaza cerebrovaskularni insult iznosi 7,89
dana za okrug Sto je siho kao prethodne godine .

Grafikon br.17 Prose¢na duZina leenja za infarkt miokarda i CVI u periodu od 2016. godine do 2020. godine
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U posmatranom petogodiSnjem periodu p¥oseduzine léenja od navedenih bolesti nemaju
zn&ajnija odstupanja.

Grafikon br. 18 Stopa letaliteta od infarkta miokarda i CVI

40

L4 infarkt miokarda

M cerebr.insult

»
80,,. 9, S
Ving h

Stopa letaliteta od infarkta miokarda je na nivou &ruga 3,56, a odcerebrovaskularnog insulta 14,02.
Bolnica u  Cupriji, koja kao regionalna bolnica ima najvebroj neuroloskih postelja i kompletnu
dijagnostiku, l&€i najsloZenije sltiajeve sa celog okruga.



Grafikon br. 19 Stopa letaliteta od infarkta miokarda i CVI u periodu od 2016. godine do 2020. godine
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Pokazatelji kvaliteta radahirurgiji su :

- Stopa letaliteta operisanihpacijenata koja se kretala od 0 u Rama, 0,70 Jagodini , do 0,81 Gupriji
(prosek okruga j@,645to je nesSto niZze od prethodne godine za 0,31).

- Sepsuposle operacije nije dobio ni jedan pacijent.

- Pos&an broj preoperativnih dana lecenja za sve hirurSke intervencije obavljene u Bkim salama je
1,24 ,0d 0,56 u Parnu, 1,07 uCupriji do 1,9 u Jagodini. Pro&an broj preoperativnih dana pokazuje
relativno konstantnu vrednost posmatéapvaj pokazatelj poslednjih pet godina.

- Prose&tan broj operisanih pacijenatau opstoj, regionalnoj i lokalnoj anestezip hirurgu je najmanji u
Para&inu 71,4 , zatim Wupriji 81,9, a najvé u Jagodini 84,2 Prosek okruga je 80pkrisanih pacijenta
po hirurgu. Manji prosek u odnosu na prethodneirgoge zbog redukovanog operativhog programa u
2020. godini zbog Covida 19.

Grafikon br. 20 Broj operisanih pacijenata po hirurgu u periodu od 2016. godine do 2020. godine
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Na odeljenjimaginekologije i akuSerstvabolnica u Pargnu i Cupriji dve tr&ine trudnica se poda
carskim rezom , a u Jagodinidnmea. Prosek okruga je 46,8%5to je za 1% viSe nego u prethodnoj godini.
Vrednost ovog pokazatelja je rasla u OB Jagodio&, @B Cuprija i OB Paréin imaju blagi pad ovog
pokazatelja u zadnjoj godini. Epiduralna anestegijmenjivana je samo u bolni€iuprija kod 7 porodilja
(3% porataja). U prisustvu partnera nije obavljen ni jedanogaj .



Grafikon br. 21 Procenat porodaja carskim rezom
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Do otpusta iz bolnice nije bio ni jedan smrtnicsiubebe, a u program ,Bolnica prijatelj beba” ukgna su
porodiliSta uCupriji i Par&inu.

Grafikon br. 22 Pokazatelji kvaliteta koji se prate u sluzbi ginekologije i akuSerstva
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Prosana duzina leZanjau bolnici kod normalnog podajaje 4,13 danau 2020. godini $to je na
nivou prethodne godine % povredene novoralen¢adi je 1,5 Sto je neznatno manje nego prethodne
godine ,aprocenat povredenih porodilja pri porodaju je 1,97% Sto je na nivou prethodne godine.
Posmatrajti petogodisnji period printelje se da vrednosti sva tri pokazatelja imaju tielagog opadanja.

Specijalisticke sluzbepri bolnicama rade u dve smene, a prve pregleddoi je zakazand4,3%
pacijenataProsetna duZina ¢ekanja pacijenata na zakazan prvi pregled je 2,6 aha u bolnicama u
Jagodini i Cupriji dok bolnica Paran nije prikazala ovaj podatak, jer njihov inforn@a sistem ne



omoguwava ovu evidenciju Procenat zakazanih poseta u odnosu na ukupgnpbseta je 53,5%.
Procenat pacijenata koji na zakazani termin budwl@ni u roku od 30 minuta j83,8% . Zakazivanje
pregleda je mogie 22 dana u mesecu.

Prateni pokazatelji kvaliteta wrgentnoj medicini pokazuju da je progea duzina ¢ekanja na
pregled 3,5 minuta na teritoriji okruga ( od 1 minut u Jagodini ,3,1 min u Pé&rai i 5,3 uCupriji), a
procenat uspesnih kardiopulmonalnih reanimacija je34,8% .Najuspesniji su u OB Paiia 53%, zatim u
OB Cuprija 38%, a najmanje u OBJagodina 26,8%.

Grafikon br. 23, % uspesnih kardiopulmonalnih reanimacija u bolnicama u periodu od 2016. godine do 202godine
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Kvalitet vaienja lista ¢ekanja prikazan je procentom izvrSenih intervencija sa Listekanja u
odnosu na ukupan broj. Ugradnja totapreteze kuka na teritoriji okruga izvrSena je81,7% sa liste
¢ekanja( u jagodinskoj bolnici je 83,9%, u pamgkoj bolnici 100%, a uuprijskoj 30,8%). Za
ekstrakciju katarakte sa ugradivanjem lens-implanta na @nom odeljenju uCupriji nije bilo liste
¢ekanja, aCT dijagnostika je izvrSena 19,1% sa listeekanja.Pros&na duZzina ¢ekanja za ugradnju
endoproteze kuka je 157 danajuprul 147 dana u Pa¢au i 51,1 dana u Jagodini. (prosek okruga je 62
dana). CT dijagnostika radi se samGupriji i prose&na duzinaekanja bila je 80 dana .

Grafikon br. 24 Proseina duzinaéekanja na usluge CT dijagnostike i % uradjenih praedura pacijentima sa listetekanja
u odnosu na ukupan broj uradjenih u periodu od 2016godine do 2020. godine
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CT dijagnostika imala je relativho konstantnu duitiekanja za pacijente sa liste do 2019. godine ,
oko 30 dana, da bi u 2019. duzitekanja porasla na 56 dana,a u 2020. na 80 danaGbwada, a %



realizovanih usluga za pacijente sa lisekanja je 19% kao | u prethodnoj godini. Razlogroe je
poveana realizacija usluga za hitne pacijente kaostaeionarne pacijente.

Ugradnju totalnih proteza kuka rade sve tri bolffmemoravskog okruga. Pré@sa duzinatekanja
na proceduru pokazuje trend opadanja u posmatrgmemodu, dok procenat utanih procedura za
pacijente sa listéekanja ima priblizno konstantne vrednosti.

Grafikon br. 25 Prosefna duzina ¢ekanja na usluge ugradnje totalne proteze kuka i %uradjenih procedura
pacijentima sa liste¢ekanja u odnosu na ukupan broj uradjenih u perioduod 2016. godine do 2020. godine
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[l Bezbednost pacijenata

U svim zdravstvenim ustanovama Pomoravskog oksugaspostavljene procedure za registrovanje
nezeljenih dejstava lekova i nezeljenih digja.

Tabela br. 8 Pokazatelji kvaliteta — bezbednost pdjenata

Pokazatelji bezbednosti Cuprija Jagodina| Para&in Okrug
pacijenata u bolnicama 2020
Stopa padova pacijenata 0,00 0,00 0,00 0,00
Stopa pacijenata sa dekubitusima 0,06 0,00 0,21 0,13
Stopa tromboembolijskih 0,00 0,00 0,00 0,00
komplikacija

Stopa komplikacija usled davanja 0,00 0,00 0,00 0,00
anestezije

Stopa ponovljenih operacija u istoj 0,28 0,00 0,91 0,65
regiji

Stopa mehanékih jatrogenih 0,00 0,00 0,00 0,00
oStetenja kod hirurSke intervencije

Broj hirurSkih intervencija koje su 0,00 0,00 0,00 0,00
uradene na pogreSnom pacijentu

pogresnoj strani tela i pogreSnom

organu

Stopa incidencije svih  bolnékih 0,00 0,00 0,00 0,00
infekcija na jedinici intezivhe nege

Stopa incidencije infekcije 0,00 0,00 0,00 0,00
operativnog mesta




Padova pacijenata nije bilo 1 ni u jednoj bolnRacijenata sa dekubitusima je bilo ukupno 7 od
dega 6 u OBCuprija . Tromboembolijskih komplikacija nije bilcak ni jatrogenih oséenja pri hirurdkim
intervencijama i komplikacija anestezije, a pofEvih operacija u istoj regiji kod 2 pacijenataal@ckin
infekcija u intenzivnoj nezi nije bilo kao ni pogreh hirurskih intervencija i infekcija operativhaggesta.

Grafikon br. 26 Pokazatelji bezbednosti pacijenata u bolnicama izraZzeni u stopama na 1000 pacijenatau
periodu od 2016. godine do 2020. godine

5
4,5

a A
VARN
n 7 N

y / A
' 7 X

0,5 \7—%
0 L= e — 7' o

2016 2017 2018 2019 2020
—&— Padovi pacijenata —i— Dekubitusi
Tromboemolije Komplikacije anestezije
—¥— Ponovljene operacije u istoj regiji —@— Mehanicka jatrogena ostecenja
—+— Incidenca bolnickih infekcija na intenzivnoj nezi

Posmatrajti petogodisnji period pokazatelji bezbednosti jar@ta imaju uglavnom konstantnu
zanemarujéu vrednost ili opadanje vrednosti . U zadnjoj gothmamo blagi porast jedino kod ponovljenih
operacija u istoj regijiTakode se mora napomenuti da se neZeljeni dodgi u opstoj bolnici Jagodina
godinama ne prikazuju ili zbog loSe evidencijetih dogadaja ili jednostavno ne zele da ih prikazu.
Nije realno da oni uopSte ne postoje u ovoj bolnimi jedne godine. Na pojedinim odeljenjima je
povetan rizik pacijenata od nezeljenih dogdaja zbog tezine oboljenja, teSkih hiruskih intervacija ,
dugotrajne hospitalizacije ,gde su i pored izuzetnérige o pacijentu i poZrtvovanosti medicinskog
osoblja nezeljeni dogdaji neminovni.

IV Obnova znanja

Sve zdravstvene ustanove Pomoravskog okruga kojavljaju zdravstvenu delatnost na
primarnom, sekundarnom i viSe nivoa zdravstveséiteamale su plan edukacije za 2020. godinu.
Ebog postojée epidemioloSke situacije edukacije su uglavnoniz@zne on line. U ovim ustanovama
ukupno je bilo zaposleno 2383 zdravstvena radnikaradnika, od kojih je 1624 (odnosno oko 68,1%)
bar jednom o troSku ustanove pdak kurs, seminar ili ¢estvovalo na kongresu ili stioiom sastanku
iz oblasti koja je relevantna za njihov stnurad. Broj odrzanih edukativnih skupova u ustema je
57.



Tabela 9. Obnova znanja zaposlenih

. . Broj osoba koje su| Procenat osoba koje | Broj radionica,
Broj zaposenih bar jednom o troSku | su bar jednom o edukativnih skupova i
Zdravstvena ustanova | zdravstvenih J u bar] uxativnl upova I
S ustanove Westvovale| trosku ustanove seminara odrzanih u
radnika i . S R . : X
: u obnovi znanja i| u¢estvovale u obnovi | zdravstvenoj ustanovi
saradnika &t SRR
vestina znanja i vestina
Apoteka Paratin 16 0 0 0
DZ Jagodina 273 247 90,5 0
DZ Paraéin 173 173 100 0
DZ Cuprija 113 69 61 0
DZ Svilajnac 191 0 0 0
DZ Despotovac 118 118 100 2
DZ Rekovac 65 0 0 0
OB Cuprija 680 300 44,1 9
OB Jagodina 476 476 100 0
OB Paraéin 358 0 0 0
2237 Cuprija 75 62 82,7 0
Ukupno 2538 1445 56,9 11

V POKAZATELJI KVALITETA ZDRAVSTVENE ZASTITE U ZAVODU ZA JAVNO
ZDRAVLJE CUPRIJA

U Zavodu za javno zdravlje je u toku 2020. godiodrzano 260 edukacija (u prethodnoj
godini 62), odnosno 4,1 edukacija po zdravstven@uniku/saradniku, prtemu ni jedna nije bila
akreditovana od strane Zdravstvenog saveta Stbigkladu sa Planom stmiog usavrSavanja koji se
donosi za svaku godinu, 82,7% zaposlenih je @aloaneki kurs, seminar ili drugi oblik stmiog
usavrSavanja o troSku ustanove. Ebog po&togpidemioloSke situacije edukacije su uglavnorhz@zane
on line.

Kao i prethodne godine, sprovedeno je 9 obavezkdmpanja iz Kalendara javnog
zdravlja (Nacionalni dan bez duvanskog dima, Martnacionalni mesec borbe protiv raka, Svetski
dan voda,Svetski dan zdravlja, Nacionalna nedeljavdja usta i zuba, Svetski dan bez duvanskog dima
Svetska nedelja promocije dojenja, Svetski dan, SW@sec pravilne ishrane i Svetski dan borbe protiv
HIV-AIDS-a). Ukupno su odrzane svega 3 manifestéady zajednici dok konferencije za Stampu
povodom obelezavanja ovih datuma nisu odrzavang epaemioloSke situacije. Realizovana je 31 TV
| 6 radio objava dostavljenog pisanog materijal@ored obaveznih kampanja iz Kalendara javnog
zdravlja, Zavod je obelezio joS 7 zagnih datuma van kalendara zdravlja, sa oko 100ijskéldl nastupa
Cija je velika veéina bila posvéena aktuelnoj epidemioloSkoj situaciji | prevencgspiratornih infekcija
odnosno Covida 19. Internet prezentacija Zavodaterpu koje je omogtena interaktivha
komunikacija sa korisnicima usluga, se redovno iegurNa sajtu se iznde ostalih dokumenata
redovno objavljuju analiza zdravstvenog stanja ataistva Pomoravskog okruga , analiza pokazatelja
kvaliteta zdravstvene zastite , analiza zadovdjskorisnika zdravstvene zastite kao i zaposlenih u
zdravstvenim ustanovama. Najeepaznja u 2020. Godini bila je poseea informacijama vezanim za
Covid 19.

Centar za kontrolu i prevenciju bolesti je tokomihs 12 meseci sprovodio epidemioloski
nadzor nad boldkim infekcijama u 3 bolnice Pomoravskog okruga putprevalence, ukupno 42
nadzora. Tak#e, Centar redovno sprovodi | reviziju vakcinalniartoteka, i kao i prethodne godine
revizija je sprovedena u svim vakcinalnim punkto&ina teritoriji Pomoravskog okruga (ukupno 6).

U registar za rak unet je 892 &hj, pri ¢emu je @eXe potvrda o smrti u ovom registru 1
odnosno 0,01%.

Prema lzveStaju o uspesSnosti u dumaboratorijskim ispitivanjima | potenjima u
laboratorijama za fizka i fizicko-hemijska ispitivanja procenat uspeSnosti je 95% u
laboratoriji za sanitarnu mikrobiologiju 100%. UkrobioloSkim laboratorijama rezultat ¢raosti
je u prvoj kontroli bio u proseku 98% za 6 databoratorijskih kontrola.



U Centru za higijenu i humanu ekologiju dato je62%trienih misljenja za neispravne
uzorke i za sve uzorke je, kao i prethodne godatel @gredlog mera.

U skladu sa Zakonom o zastiti stanovniStva od zzahabolesti aZzuriran je Plan reagovanja u
vanrednim situacijama koji se redovno aZurira. Zanredne situacije Zavod je u 2020. godini imao
3 mobilna tima.

ZAKLjU CAK

U ovoj analizi prikazani su najztaniji pokazatelji kvaliteta rada zdravstvenih usiga na
teritoriji Pomoravskog okruga, pojeditted po zdravstvenim ustanovama i prosek okruga. nasd
pokazatelja je podena sa vredno8 iz prethodne godine, a za najZajmije pokazatelje je prikazano
kretanje istih za poslednjih pet godinaProtekla godina, zbog epidemioloske situacije i vardnog
stanja ne moze biti merodavna za anlizu kvaliteta ada zdravstvenih ustanova, obzirom da su
ustanove radile u izmenjenom rezimu rada sa priorgtom dijagnostikom i lefenjem Covid pacijenata
dok je za ostale pacijente vrSena trijaza&efe uglavnom hitni sleajevi.

Medu pokazateljimgprimarne zdravstvene zaStite,odnosno usluge vezane za izabranog lekara
zapaza se pad vrednosti pokazatelja vezanih xamiene usluge u odnosu na prethodnu godinu .afyet
udela preventivnih pregleda u ukupnom broju possitaru za poslednjih pet godina pokazuje blagidren
opadanja kod sluzbi za zz dece i zz Zena. Vakgagedtiv gripa pokazuje trend rasta u posmatranom
periodu, najmanji obuhvat je bio u 2018. godiniotlhosu na prethodnu godinu manji je obuhvat odrasli
hemokult testom za 3%, a propisivanje penicilinasj@no je 6%.

U stomatoloskoj zdravstvenoj zastiti , analiza pmaitalja kvaliteta preventivnih usluga je
neadekvatna obzirom da je obuhvat svih populacignitpa preventivhim pregledima veoma mali , oko
30%. KEP indeks ima relativno konstatntne vredrgsimanjim oscilacijama. Konstatuje se i duplo jman
obuhvat trudnica preventivnim stomatoloSkim preghad u odnosu na prethodnu godinu, dok je procenat
ponovljenih intervencija i konzervativno tretirarparadontopatija na nivou prethodne godine.

Kod sluzbe hitne pontose u poslednjih 5 godina moZe zapaziti blagidremanjenja reakcionog
vremena , dok aktivaciono ima relativno konstaninednost sa naznatnim trendom rasta. U odnosu na
prethodnu godinu, procenat uspesnih KPR u prisusitipe HP véi je za 15%.

Pokazatelji rada polivalentno patronazne sluzb@apagu vrednosti na nivou prethodne godine, osim
obuhvata novordercadi posetama koji je manji za 8%.

U specijalistékim sluzbama domova zdravlja 70% poseta je zakaZimge na nivou prethodne
godine , a duzindekanja je smanjena sa 2,7 na 2 dana.

Pokazatelji kvaliteta rada apoteka prikazani sungdza Apoteku Patin koja je jedna ostala u
svojini drzave dok su sve ostale privatizovane. #fatovano je smanjenje préseg broja recepata po
farmaceutu za 6000 u odnosu na prethodnu godimem&trajdi broj recepata po farmaceutu unazad 5
godina zapaza se uglavnom konstantna vrednostmsiinodne godine koja je imala Zamiji pad, Sto je
posledica toga da je veliki broj privatnih apotedkiéopio ugovor sa RFZO-om o izdavanju lekova napéc
pa se veliki broj recepata odliva u privatne apeték kojih nemamo podataka. Procenat rashodovanih
lekova usled isteklog roka je 0,8%, a procenat msph recepata od strane RFZO usled greSke apéke

Pokazatelji radaekundarne zdravstvene zastite su uglavnom na nivqurethodne godine.
Letalitet u prvih 48 sati od prijema u bolnicu pokazuje blagi trend opadamjposlednjih 5 godina .
Ukupna stopa letaliteta ima blagi trend rasta u posmatranom periodu dok je u poslednjoj godini
zn&ajnije porasla .
Prose&na duzina la&enja od infarkta miokarda i CVI ima relativno konstanstantnu vrednost u
posmatranom periodu, dskopa letaliteta od AIM imu blagi pad u poslednjoj godini.
Prose&tan broj preoperativnih dana pokazuje relativno konstantnu vrednost posmairajuaj pokazatelj
poslednjih pet godina.
Stopa letaliteta operisanihje 0,64 , na nivou prethodne godine



Pokazatelj koji pokazuje trend rasta blagog u peddmjem periodu j&roj operacija po hirurgu, dok je
u zadnjoj godini broj naglo opao, zbog manjeg brojahiruskih intervencija zbog epidemije.

Pokazatelji kvaliteta rada ginekologiji su: carski rezovi, povdezanje porodilja i novoréencadi
kao i proséna duzina lezanja u bolnici nakon normalnog daja. Svi beleze trend opadanja u poslednjih
5 godina. Na odeljenjimginekologije i aku3erstvabolnica u Pargnu i Cupriji dve tr&ine trudnica se
poraia carskim rezom , a u Jagodini jedn&itra. Prosek okruga je 46,8%5to je za 1% viSe nego u
prethodnoj godini. Epiduralna anestezija primenjavge samo u bolnicCuprija kod 7 porodilja (3%
poradaja). U prisustvu partnera nije obavljen ni jedanogaj .

Duzina¢ekanja na procedusa listeé¢ekanja je uglavnom bila konstantna kod CT dijagnostike o
25-34 dana, da bi u zadnje dve godine porasla n@aS@a 80 dana, pras® duzinatekanja za ugradnju
kuka bila je oko 100 dana od 2016. do 2019.godiadyi u zadnjoj godini pala na 62 dana.

Stope pokazateljdbezbednosti pacijenataimaju niske vrednosti ili nulu. Kroz posmatrani
petogodisnji period najviSe varijacija imala jeggonovljenih hirurskih intervencija u istoj regkoja se
kretala od 2,16 do 0,23 i stopa pacijenata sa deladm od 1,22 pa do 4,32. Stopa tromboembolijskih
komplikacija pokazuje takie blagi trend rasta u posmatranom periodu.

PREDLOG MERA

» U svim ustanovama treba insistirati néntgj i potpunoj evidenciji svih parametara neophbdra
pracenje definisanih pokazatelja.

* Intenzivirati preventivni rad u ustanovama PZDvgati odaziv stanovniStva na preventivne preglede
.» Poveati obuhvat dece u 15. godini Zivota komplethnomnmacijom

.» Poveati obuhvat vakcinacijom protiv gripa korisnikargth od 65 godina.

» U stomatoloskoj zdravstvenoj zastiti péag obuhvat dece preventivnim pregledima i uslugama
nastaviti sa kontinuiranim ptanjem oralnog zdravlja ove vulnerabilne kategorijgkaie, neophodno je
nastaviti i intenzivirati zdravstveno vaspitni naa cuvanju oralnog zdravlja svih kategorija stanovrastv
» U stacionarnim ustanovama treba dalje raditi macekju trajanja l&enja, uz stalno povanje
bezbednosti pacijenata. U ustanovama u kojima keckoletalitet povéava uraditi detaljnu analizu
moguih uzroka.

» Na ginekolosko-akuSerskim odeljenjima raditi maasjenju broja powdaja carskim rezom i povanju
broja pordaja u epiduralnoj anesteziji.

» Uskladiti kadrovsku obezldenost sa stvarnim potrebama kako bi se obezbedljdo broj medicinskih
sestara/tehtara po zauzetoj bolekoj postelji i skratilo vremeekanja na pregled u specijaltsin-
konsultativnim sluzbama stacionarnih zdravstvesitamiova, kao | na procedure sa lisa&anja.

» Svim zdravstvenim radnicima obezbediti trao usavrSavanje iz oblasti relevantnih za njihal ra



