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Na osnovuwilana 187 Zakona o zdravstvenoj zastiti, (,Sluzlgasnik RS*, broj 25/19) a u skladu
sa Pravilnikom o pokazateljima kvaliteta zdravetveastite (,Sluzbeni glasnik RS, broj 49/10) keg
primenjuje od 2011. godine , Institut za javno zjeaSrbije ,Dr Milan Jovanovi Batut®, u skladu sa
svojom funkcijom, s&nio je MetodoloSko uputstvo za postupak izveStgvardravstvenih ustanova o
pokazateljima kvaliteta zdravstvene zastite . OMetodoloSkim uputstvom se odige n&in prikupljanija,
pratenja, izr@unavanja i izveStavanja pokazatelja kvaliteta attavstvenih ustanova.

Na osnovu prikupljenih i obdenih podataka za period | - XII 2019. godine, stwifetodoloSkom
upustvu za postupak izveStavanja zdravstvenih aggan obaveznim pokazateljima kvaliteta zdravstvene
zastite, Zavod za javno zdravlje Qupriji analizira pokazatelje kvaliteta rada zdraestih ustanova za
podruwje Pomoravskog okruga.

Pokazatelji kvaliteta obuhvataju pokazatelje kedditrada zdravstvenih ustanova kao i pokazatelje
koji se odnose na rad komisije za undprge kvaliteta rada, sticanje i obnovu znanja zigpds, vaienje
liste ¢ekanja, bezbednost pacijenata, zadovoljstvo kdasmislugama zdravstvene sluzbe i zadovoljstvo
zaposlenih.

Kvalitet rada primarne zdravstvene zastita je ggéda kroz izvesStaje o pokazateljima kvaliteta Sest
domova zdravlja (Despotovac, Jagodina, ElayeRekovac, Svilajnac Cuprija), a sekundarne zdravstvene
zastita kroz izvestaje opstih bolnica Jagodineadiaa i Cuprije.

| Primarna zdavstvena zastita

U sluzbama primarne zdravstvene zastite u kojintavatvenu delatnost obavljaju izabrani lekari,
odnosno sluzbe za zdravstvenu zasStitu Zena, demdraislog stanovniStva, prvéetiri pokazatelja su
identiéna , odnosno zajedfkia dok su ostali specifii za svaku sluzbu.Najveli procenat registrovanih
korisnika koji su iz bilo kog razloga posetili svagabranog lekara je u sluzbi za zdravstvenu zastit
odraslih 87,26% ,a najmanji u sluzbi za zdravstveastitu Zzena 52,3%Najveti broj uputa izdatih za
specijalisttko-konsultativni pregled u odnosu na ukupan boggta kod lekara ima sluzba za zdravstvenu
zastitu odraslih Sto je i¢ekivano 23,5% (nha nivou prethodne godine), a rajpeocenat preventivnih
pregleda u ukupnom broju pregleda i poseta kodréekaa sluzba za zdravstvenu zastitu Zena 34,9%, do
se najmanje preventivnih pregleda radi odraslomostiaiStvu samo 4,98% od ukupnog broja pregleda . U
sluzbi za zdravstvenu zastitu dece 16,9% StoJemaanje nego prethodne godine.

Grafikon 1. Procenat preventivnih pregleda u ukupnom broju prededa i poseta kod lekara u periodu od 2015. do 2019
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Tabela br.1 Pokazatelji kvaliteta koji se prate usluzbi za zdravstvenu zastitu Zena

Dz Jagodinal
Dz Cuprija
Despotovac
Dz Svilajnac
Dz Para¢in
Dz Rekovac
Okrug 2019
Okrug 2018

Dz

r.br Naziv pokazatelja

Procenat registrovanih korisnika koji su iZ

bilo kog razloga posetili svog izabranog
1 |lekara. 59,380 36,51 29,0f 76,35 63,13 34,8152 32 61,46

Odnos prvih i ponovnih pregleda radi
2 |le¢enja kod izabranog lekara 0.48 2 0,99 2,43 0,5 0,84 0,92 1,22
Odnos broja uputa izdatih za specijadikdi-

konsultativni pregled i ukupnog broja
3 |poseta kod lekara 10,58 8,41 0,3f 16,7p 22,09 10,4113,60 10,59

Procenat preventivnih pregleda u ukupn¢m
4 |broju pregleda i poseta kod lekara. 38,220 41,73 42,84 28,48 30,J5 20,9734,91 37,26
Procenat korisnica od 25 do 69 godina
starosti obuhv@nih ciljanim pregledom
5 [radiranog otkrivanja raka gré materice 2,88 9,01 16,86 20,6B 65,49 15341443 18,17
Procenat korisnica od 45 do 69 godina
starosti koje su upiene na mamografiju o
bilo kog izabranog ginekologa u poslednjh
6 |12 meseci 1,23 26,04 25,3p 4,5 0 1,01 9,71 10,82

[=X

Medu speciftnim pokazateljima kvaliteta rada sluzbe za zdraarstv zaStitu Zena je procenat
korisnica odrdene dobi koje su obuh$ene mamografijom i ciljanim pregledom na karcinomhcg
materice. Procenat obuhbemih Zena ovim pregledima je 9,7% kod mamografgo, je 1,1% manje od
prethodne godine, dok je obuhvat ciljanim pregledoan karcinom gréa 14,4% ili 4% manje nego
prethodne godine.

Grafikon 2. Procenat korisnica od 25 do 69 godina starosti obwia¢enih ciljanim pregledom radi ranog otkrivanja raka
grli éa materice u periodu od 2015. do 2019.
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Posmatrajti petogodisnji period primeljemo da je procentualni obuhvat Zena ovim skriomg
imao rast od 2016. godina do 2018. godine, da badnjoj godini zabelezen pad za oko 4%. U sustini
obuhvat je nedovoljan i ispod prepdemog minimuma koji je 20%.



U sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladindjjaiei u 45% sldajeva propisuju antibiotike pri
prvom pregledu kod infekcije gornjih respiratorniuteva Sto je 3% manje nego prethodne godine,
ampuliranu terapiju ordiniraju u 7,8% 8&hjeva Sto je 1,8% viSe nego prethodne godine, a94d%
predgojazne dece je u zdravstveni karton upisaansstenranjenosti i dat savet o pravilnoj ishrarbu@vat
dece u 15. godini kompletnom imunizacijom je 93 &%je za 4,5% manje nego predhodne godine.

Tabela br.2 Pokazatelji kvaliteta koji se prée u sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladine

I
S 5 S| = s |8 « «
El3| gla|&|2]| 2|2
r.br Naziv pokazatelja NN |INS[N N[N S S
Procenat registrovanih korisnika koji u
iz bilo kog razloga posetili svog
1 |izabranog lekara. 89,01 81,41 94,F 96,92 83,02 67)3686,69 88,06

Odnos prvih i ponovnih pregleda radi

2 |le¢enja kod izabranog lekara 0,40 0,54 0,24 oL 0,45 0,32 0,39 0,44
Odnos broja uputa 1zdatin

specijalisttko-konsultativni pregled i
3 |ukupnog broja poseta kod lekara 14,68 8,29 5,94 14,13 11,82 16112,18 9,73
Procenat preventivnih pregleda u
ukupnom broju pregleda i poseta kod
4 |lekara. 16,38 13,1¢ 17,3p 197 17,92 21[2516,89 18,24
Procenat epizoda sa akutnim infekcijana
gornjih disajnih puteva (J00-J06) kod
kojih je pri prvom pregledu propisan
5 |antibiotik. 40,000 49,73 54,0p 272 52,69 36/8545,1(0 48,02

Procenat epizoda svih oboljenja kod
dece lgenih antibioticima u kojim je

6 |ordinirana ampulirana terapija. 4,15 4,53 1,9% 29,51 14,25 16,5 7,80 6,01
Procenat predgojazne/gojazne deasi |
je zdravstveni karton ubeleZen status
uhranjenostiidat savet o pravinoj

7 |ishrani. 98,80 104 10 10p 97,43 10099,32 98,09

Obuhvat dece u 15. godini Zivota
8 |kompletnom imunizacijom 96,059 79,1 99,3L 93,96 94,22 1p093,21 97,76

Grafikon 3. Procenat epizoda sa akutnim infekcijama gornjih digjnih puteva (J00-J06) kod kajih je pri prvom pregledu
propisan antibiotik.
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U Sluzbi za zdravstvenu zastitu odraslih udeo prewveih pregleda je svega 4,98%. Vakcinacijom
protiv sezonskog gripa obuhieno je na teritoriji okruga 20,2% registrovanihiknika preko 65. godina
(6% viSe od prethodne godine), oko 33 % dijalaeti je poslato na pregled¢rmg dna (proSle godine
34,7%), a kod 52,5% je bar jednom atbea vrednost glikoliziranog hemoglobina Sto je #arBanje nego
prethodne godine . Test na okultno krvarenje ucstotaden je kod svega 7% registrovanih korisnika preko
50 godina Sto je 2% manje nego prethodne godin&qda39,4% registrovanih odraslih korisnika su u
zdravstveni karton ubelezene vrednosti i statusfakrizika za KVB 5to je 1% viSe nego prethodndige
. Oko 63,5% hipertotiara je pri poslednjem pregledu imalo tenziju ispd@/90. Penicilin je ordiniran kod
41,3% sldajeva sa tonzilofaringitisom (5% viSe nego pretledadine).

Tabela br.3 Pokazatelji kvaliteta koji se prate usluzbi za zdravstvenu zastitu odraslih
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r.or Naziv pokazatelja BB | B [BA|BN]|A |OR|OR
Procenat registrovanih korisnika koji su iz
bilo kog razloga posetili svog izabranog
1 |lekara. 85,371 78,08 91,99 81,75 97,47 82/58B7,26 89,77

Odnos prvih i ponovnih pregleda radi
2 |lecenja kod izabranog lekara 1,04 2,1 1,61 2,18 1,2 0,97 1,46 1,66
Odnos broja uputa izdatih za specijatikoi

konsultativni pregled i ukupnog broja
3 |poseta kod lekara 26,6 45,13 2,79 7,54 30,41 2,4623,52 23,49

Procenat preventivnih pregleda u ukuprjom
4 |broju pregleda i poseta kod lekara. 3,72l 3,34 473 9,y 518 5,17 4,98 4,76
Obuhvat registrovanih korisnika starijin ¢d
65 godina vakcinacijom protiv sezonskog
5 [gripa. 12,53 36,6 20,05 20,24 19,3 20/940,21 14,45
Procenat obolelih od povisenog krvnog
pritiska (110-115) kod kojih je na poslednjgm
kontrolnom pregledu, vrednost krvnog
6 |pritiska bila niza od 140/90. 60,53 78,01 54,61 33,41 814 64/9%3,55 60,87

Procenat obolelih od 8erne bolesti (E10-

7 |E14) koji su upéeni na pregledénog dna| 52,5 12,72 20,72 28,2
Procenat obolelih od serne bolesti (ET

E14) kod kojih je bar jednom odiena
vrednost glikolizilcanog hemoglobina
8 |(HbAlc). 75,01 92,16 39,81 35,82 41,82 48J4%2 5/ 54,87
Procenat registrovanih korisnikely je

zdravstvenikarton ubelezena vrednost
krvnog pritiska, indeks telesne mase - ITM,
pusa&ki status i preporéeni saveti za
9 |zdravo ponaSanije. 29,55 66,3% 54,25 53,47 29,65 388239 4(| 38,55

©

376 27,8732,971| 34,79

Procenat registrovanih korisnika starijih pd
50 godina kojima je utken test na
10 |krvavljenje u stolici (hemokult test). 2,54 8,63 7,69 11,68 11,38 4,13 7,06 9,30

Procenat epizoda sa tonzilofaringitisom
(JO2, J03) kod kojih je kao prva terapija
11 |ordinirana terapija penicilinom. 42,58 19,8% 56,56 24,44 65,89 14/9141,300 35,87




Grafikon 4. Procenat registrovanih korisnika starijih od 50 godna kojima je uraden test na krvavljenje u stolici
(hemokult test)
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Obuhvat korisnika ciljanim pregledom na rano otérije carcinoma debelog creva se kretao u
poslednjih 5 godina od 6%-9% Sto je nedovoljnopiots preporienog minimum koji  je 20%Cak |
Cuprija koja je u organizovanom skriningu ima obutsxgega 8,6%.

Grafikon 5. Obuhvat registrovanih korisnika stariji h od 65 godina vakcinacijom protiv sezonskog gripa
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Obuhvat korisnika starijin od 65 godina vakcinacijgorotiv gripa kretao se od 13% nacetku
posmatranog perioda do 20,2% na kraju. U 2019.jbile&e interesovanje za vakcinaciju za 6%, tako da |
vakcine nije bilo dovoljno pa su n&iuane dodatne kaline.



StomatolosSka zdravstvena zastita

Tabela br.4 Pokazatelji kvaliteta koji se pate u sluZbi za stomatoloSku zdravstvenu zastituete i omladine

% Dece u 3
% Dece u % Dece u | % Dece u 7| razredu srednjg
Dom zdravija % Dece u 7.g.0buhvéen| % Dece u 12.g.obuhvée razrsedq sa ékovle §a
7.g.sasvim| alokalnom | 12.g.sa svim na lokalnom| neletenim neleenim
zdravim aplikacijom zdravim aplikacijom | ortodonskim| ortodonskim
zubime fluorida zubime KEP-12 fluorida anomalijam.| anomalijam
Despotovac 19,26 100 31,75 1,19 100 94,87 81,25
Jagodina 64,47 100 41,56 1,48 100 43,24 62,5
Rekovac 29,63 100 65,22 1,09 100 37,5 33,33
Svilajnac 54,72 100 34,27 4,71 100 84,68 69,01
Cuprija 39,19 100 50,81 1,42 100 30.95 25,84
Par&in 32,97 92,47 63,19 0,94 81,6 46,88 0
Pomoravski
okrug 2019. 41,6 98,0 46,5 1,7 97,2 53,9 53,4
Pomoravski
okrug 2018. 53,1 99,1 44.8 1,2 94,3 49,2 61,0

Posle obavljenih sistematskih pregleda dece u spdoh@naestoj godini Zivota, sa svim zdravim
zubima bilo je 41,6% dece u sedmoj godini Stdgk 12% manje od prethodne godine, odnosno 46,5%
dece u dvanaestoj godini Sto je 2% viSe nego pdeinogodine . Lokalnom aplikacijom fluroida je
obuhva@&eno 98% sedmogodiSnjaka i 97,2% dvanaestogodiSsjakj u proseku 1-3% &ie obuhvat nego
prosle godine. Pri sistematskim pregledima u sedmagzredu i u 3. razredu srednje Skole otkriveno |
53% dece i omladine sa n&mim ortodontskim anomalijama . KEP-12 ima ptosevrednost za 0,5 e
od prethodne godine.

Grafikon 6. 9% dece u 7. godini sa svim zdravimubima i KEP 12 od 2015. do 2019.god.
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Posmatrajti petogodisnji period zapaza se da vrednost KEmdksa ima skoro konstantni pad
pocev od 2015.godine kad je bio 2 pa do 1,2 u 20B8ling, dok u zadnjoj godini ima blagi porast.
Procenat sedmogodiSnjaka sa svim zdravim zubimatriemal opadanja u posmatranom periodu posebno u
zadnjoj godini Sto nije dobro kao ni porast brdgge sa netenim ortodontskim anomalijama .



Dom zdravlja Despotovac nema ugovorenog stomadokagodrasle zato nije prikazan u tabeli br.5
sa ostalim domovima zdravlja. Domovi zdravlja Rekovi Cuprija imaju najvéi obuhvat trudnica
preventivnim pregledom 36% , a najmanji dom zdea@yilajnac 6,6%. Prosek okruga je 24,5%, Sto je 6%
manje nego prethodne godine. Paradontopatija feewativno tretirana kod 14,7% pacijenata preko 18
godina Sto je neSto manje nego prethodne godineceRat ponovljenih intervencija je 3% Sto je 7,5%
manje od prethodne godine .

Tabela br.5 Pokazatelji kvalitet&oji se prate u sluzbi za stomatoloSku zdravstvenmastitu odraslih

Procenat trudnica |Procenat pacijenata starijih od
Dom zdravlia obuhvaenih godina kod kojih je Procenat ponovljenih
J preventivnim konzervativno tretirana intervencija
pregledima paradontopatija

Jagodina 25,63 15,94 3,06
Rekovac 36,84 26,11 3,99
Svilajnac 6,57 3,79 2,33
Cuprija 36,3 18,8 0
Pardin 23,02 11,14 4,5
FPomoravski

okrug 2019. 24,5 14,7 3,0
Pomoravski

okrug 2018. 30,8 15,6 10,5

Polivalentna patronaza

Sto se e pokazatelja kvaliteta rada polivalentne patronaapazen je visok procenat obuhvata
novoraiencadi prvom posetom 96-100% osim kod Rara gde je 91,14% . Na nivou okruga procenat
obuhvata novordenieta prvom posetom je 96,9% Sto je neSto nize ethpdne godine. Pro&m broj
patronaznih poseta po novdemom detetu kie se izméu 4,2 i 6,4, ( prosek okruga je 5,1 poseta Staje n
nivou prethodne godine | sa prep&enim obimom), a poseta odeju je bilo najviSe u Despotovcu 2,24, a
najmanje u Jagodini 1,45. Na nivou okruga ptasebroj poseta od&gtu je 1,9 Sto je na nivou propisanog
obima 2. Pros&an broj poseta licima starijim od 65 godina na gkrje 0,3 odnosno obuhvat je 30% Sto je
u skkadu sa predloZzenim obimom. Nedovoljan obuhvatunigréin 5% i Jagodina 9%. Svi pokazatelji
su realizovani u pred#enom obimu.

Tabela br.6 Pokazatelji kvaliteta koji se prate u polivalentno- patronaznoj sluzbi

Obuhvat novordéencadi Proseéan broj Proseéan broj Prosvegﬁ broj
Dom zdravlja prvom patronaznom | patronaznih poseta popatronaznih poseta popatrok?aztnl N posctlatélspo
posetom % novoraienom detetu odojéetu 0S0bI'S ar_'JOJ 0

aodine

Despotovac 96,5 6,41 2,21 0,56

Rekovac 100 4,97 1,71 0,52

Svilajnac 98,33 4,68 1,96 0,26

Cuprija 100 5,15 1,94 0,22

Par&in 91,14 4,24 1,97 0,05

PomoravsKki

okrug 2019. 96.9 5,1 1,9 0,3

Pomoravski

okrug 2018. 99,5 5,4 1,6 0,3




Hitna pomoé

Grafikon br.7 Pokazatelji kvaliteta koji se prate u Sluzbi hithe medicinske poméi
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Indikatori kvaliteta rada hitne poréigpokazuju varijacije u pojedinim ustanovama laddivacionog
vremenai kre¢u se od 1 do 1,65 minuta (prosek okruga je ¥f04je na nivou prethodne godine) , a kod
reakcionog vremena od 3,5 do 16 minuta (prosek okruga je 7,80). \@grehospitalne intervencije
odnosno vreme zbrinjavanja pacijenta najviSe &gyo ustanovama i kie se od 7 do 46 min , a présa
vrednost je 21,3minuta. Najduze vreme je u DZ &wédc 46 min zbog udaljenosti od prve bolnice, a
najkrate u DZCuprija 7,8 minuta.

Grafikon 8. Pokazatelji kvaliteta koji se prate uSluzbi hitne medicinske poméi od 2015. do 2019.god.
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Procenat izvrSenihkardiopulmonalnih reanimacija je 67,4% za nivo okruga, procenat uspesnih
reanimacija kod ganih zastoja bez prisustva ekipe je 1,2% Sto j8%amanje u odnosu na 2018.god. , a
kod zastoja srca u prisustvu ekipe je 52,9% ushe&@animacija (prethodne godine 40,9%) Sto je 24 12
viSe nego prethodne godine.Procesahostalno reSenih sléajeva na terenuje 68%, u ambulanti 78% ,
dok procenat indikovanog medicinskog tretmana kadijenatasa teSkom traumomje 100% .Procenat
pacijenata saAKS kojima je urden osnovni terapijski tretman je 76,5%, procenahdgportovanih u



najblizu ustanovu posle primenjenog osnovnog testapg tretmana je 52%, a procenat pacijenata kojgma
pored ostalog zageta ili data i prehospitalna tromboliza je 0%.

Specijalisticko-konsultativne sluzbe

Specijalisttko konsultativne sluzbe na primarnom nivou imajumdei zdravlja Svilajnac,
Despotovac i Rekovac. Prvi pregledi kod specijalishkazuju se u svim ustanovama a prasianja je
2,69 dana. Sto se& procenta zakazanih svih poseta u odnosu na ukupaposeta, na nivou okruga to je
69,3% zakazanih poseta,18% viSe nego prethodnagddiocenat pacijenata koji su primljeni u roku36d
minuta od zakazanog termina je 99%. Popodne spstiijke sluzbe uglavnom ne rade osim Sluzba interne
medicine u DZ Despotovac.

Tabela br.7 Pokazatelji kvaliteta koji se prate u specijalistitko konsultativnoj sluzbi PZZ

Dom zdravlia Prosé€na duZinatekanja na prf Procenat zakazanih posetafu

) pregled odnosu na ukupan broj posdta
Despotovac 3,16 67,9
Rekovac 1,16 84,4
Svilajnac 2,85 65,6
Pomoravski okrug 2019. 2,7 69,3
Pomoravski okrug 2018. 4,4 51,7

Farmaceutska zdravstvena delatnost

Na teritoriji Pomoravskog okruga postoje 2 apotskarustanove iz Plana mreze zdravstvenih
ustanova i to Apoteka Jagodina i Apoteka ParaRad apoteka je prikazan brojem izdatih recefata
lekove sa liste, van liste, od privatnika i za nsé@gine preparate) i naloga za medicinska sredstva.
Stavljajuti u odnos sa brojem zaposlenih farmaceuta kvanjdilse rad izvrSilaca na ovim poslovima.
Proséan broj recepata za lekove sa liste po farmacextd1B13, a za lekove van liste i iz privatnih
ordinacija je 11124 recepata po farmaceutu Stogno viSe od prethodne godine .

Grafikon br. 9 Broj recepata po farmaceutu za lekee sa liste RFZO
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Proséan broj naloga zamedicinska sredstvapo farmaceutu je 166, a recepatanzagistralne lekoveje
2228. Procenat rashodovanih lekova usled istekbdtig je 0,4%, a procenat osporenih recepata odestran
RFZO usled greske apoteke je 0.

Grafikon 10. Kretanje ukupnog broja recepata pofarmaceutu od 2015. do 2019.god.
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Konstatni pad broja recepata od 2015.god. je goash toga Sto je veliki broj privatnih apoteka
sklopio ugovor sa RFZO-om o izdavanju lekova naepéga se veliki broj recepata odliva u privatne
apoteke iz kojih nemamo podataka. U poslednjoj mjoidhamo porast na osnovu degy broja recepata iz
privatne prakse i lekova koji nisu na listi, a inmimmanji broj farmaceuta u Apoteci Péra



Il Sekundarna zdravstvena zastita

U zdravstvenim ustanovama koje obavljaju zdravsiwglatnost na sekundarnom nivou, kvalitet
zdravstvene zastite procenjuje se na osnhovu padaz&bji su se pratili za ustanovu u celini, i paktelja
po granama medicine. Pokazatelji kvaliteta radaib® za ustanovu u celini ili takozvani opsti paktelji,
pomazu ustanovama da patgjinove vrednosti, otkriju uzroke nedostatakabpljSaju kvalitet rada.

Grafikon br. 11 Procenat umrlih u prvih 48 sati
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Grafikon br. 12 Procenat umrlih u prvih 48 sati u periodu od 2015. godine do 2019. godine
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Prvi od pokazatelja kvaliteta rada bolnica je eeal U prvih 48¢asova od prijema najéeprocenat
umrlih ima bolnica u Paému 27,3%, a najmanji u Jagodini 2,5%. Prosek gérie 13,2% Sto je za 2%
manje nego prethodne godine.



Grafikon br. 13 Ukupna stopa letaliteta u 2019
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Ukupna stopa letaliteta u bolnicama Pomoravlja kie se od 3,81 u OB P& do 5 u OB
Jagodina. Prosek okruga je 3,74 Sto je za 0,5 ederethodne godine. Stopa je u bolnicama pojedma
nesto niza od prethodne godine osim u OB JagodiegeayviSa . PosmatrajupetogodisSnji periodva stopa
ima blagitrend rasta .

Grafikon br. 14 Ukupna stopa letaliteta
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Posmatrajti stopu letaliteta na internim i hirurskim odeljeng najmanju stopu letaliteta na
internom odeljenju ima bolnica u Péirau, a na hirurgiji bolnica @€upriji. Proséne stope okruga su nize
od proSlogodisnjeg nivoa. Najue stopu letaliteta na oba odeljenja ima OB Jagodina

Grafikon br. 15 Stopa letaliteta na odeljenjima
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U odnosu na prethodnu godinu stopa letaliteta nardiji je neznatno vea a na interngm nesto
manja. Na odeljenju pedijatrije sve tri bolniceenijilo smrtnih sltiajeva i na ginekologiji u OBuprija,
dok je stopa letaliteta na ginekologiji u Jagodijil, a u Patinu 0,94.

Slede€i pokazatelj kvaliteta rada bolnica @ocenat obdukovanih i procenat podudarnosti
Klinickih 1 obdukcionih dijagnoza. Na teritoriji Pomor&eg okruga obdukcije se rade jedino u bolnici
Cuprija. Od ukupnog broja umrlih 1063, na obdukciju je uputeno 6 lica ili 0,56%. Procenat
podudarnosti klinickih i obdukcionih dijagnoza je 100%.

Grafikon br. 16 Prosefna duzina lgfenja
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Bolnicko lecenje je préeno kroz rad sluzbi hirurgije, interne medicinedifgrije i ginekologije i
akuSerstva u opstim bolnicanGauprije, Jagodine i Pafna. Jedan od péanih parametara jegrosefna
duZina letenja na ovim odeljenjima i na nivou bolnica. Bolnic& upriji ima prosek 6,16 dana, bolnica u
Jagodini 5,17dana i P&rau 4,88 dana.

Na hirurSkim odeljenjima prosekdlenja je 5,77 dana, na internim 6,20, na ginekalogikuSerstvu

4,96 dana, a na pedijtriji 3,59 dana.

Sto se tie broja medicinskih sestara po zauzetoj bolrikoj postelji, najvise ih je na ginekolosko-
akuSerskim odeljenjima 2,1 , na pedijatriji 1,18, hirurgiji 0,97 i najmanje na internim odeljeng 0,86.
Najveii prosek za nivo bolnice ima bolnicaCupriji 1,3 sestre po postelji, zatim Jagodina 1i,ar&in
0,8.

Grafikon br. 17 Proseéna duZina le&fenja za infarkt miokarda i CVI
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Pros&na duzina bolnikkog lefenja za infarkt miokarda je na nivou okrug&,05 danasto je na
nivou prethodne godine. Pré@sa duzina bolrtkog lelenjaza cerebrovaskularni insult iznosi 8,21
dana za okrug Sto je siho kao prethodne godine .

Grafikon br.18 Prosefna duZina lefenja za infarkt miokarda i CVI u periodu od 2015. gpdine do 2019. godine
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U posmatranom petogodiSnjem periodu pEnseduzine léenja od navedenih bolesti nemaju
zn&ajnija odstupanja.

Grafikon br. 19 Stopa letaliteta od infarkta miokarda i CVI
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Stopa letaliteta od infarkta miokarda je na nivou &kruga 4,35, a odcerebrovaskularnog insulta 14,6
Bolnica u  Cupriji, koja kao regionalna bolnica ima najvebroj neuroloskih postelja i kompletnu
dijagnostiku, l&i najsloZenije sltajeve sa celog okruga.



Grafikon br. 20 Stopa letaliteta od infarkta miokarda i CVI u periodu od 2015. godine do 2019. Godine
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Pokazatelji kvaliteta radahirurgiji su :

- Stopa letaliteta operisanihpacijenata koja se kretala od 0 u Rema , 0,56 Jagodini , do 0,9 Qupriji
(prosek okruga j8,715to je nesto nize od prethodne godine za 0,3).

- Sepsuposle operacije nije dobio ni jedan pacijent.

- Pos&an broj preoperativnih dana le¢enja za sve hirurSke intervencije obavljene u Bkim salama je
1,42 ,od 1,04 WCupriji do 2,7 u Parénu. Proséan broj preoperativnih dana pokazuje relativno kamsiu
vrednost posmatrajuovaj pokazatelj poslednjih pet godina.

- Prosetan broj operisanih pacijenatau opstoj, regionalnoj i lokalnoj anestezip hirurgu je najmanji u
Parginu 72,6 , zatim u Jagodini 88 , a najva Cupriji 138,3. Prosek okruga je 1bperisanih pacijenta
po hirurgu.

Grafikon br. 21 Broj operisanih pacijenata po hirurgu u periodu od 2015. godine do 2019. godine
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Na odeljenjimaginekologije i akuserstvabolnica u Par&nu i Cupriji dve tr&ine trudnica se poda
carskim rezom , a u Jagodietvrtina. Prosek okruga je 45,7%sto je za 5% viSe nego u prethodne dve
godine. Vrednost ovog pokazatelja je rasla u@iprija i OB Paréin posebno u zadnjoj godini, dok u OB
Jagodina procenat pataja carskim rezom opada svake godine. Epiduraleatenja primenjivana je samo
u bolnici Cuprija kod 7 porodilja (2% podaja). U prisustvu partnera nije obavljen ni jedanoga; .



Grafikon br. 22 Procenat porodaja carskim rezom
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Do otpusta iz bolnice nije bio ni jedan smrtnicsiubebe, a u program ,Bolnica prijatelj beba” ukgna su
porodiliSta uCupriji i Par&inu.

Grafikon br. 23 Pokazatelji kvaliteta koji se prateu sluzbi ginekologije i akuSerstva
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Prosena duzina lezanjau bolnici kod normalnog podaja je 4,5 danau 2019. godini Sto je na
nivou prethodne godine% povredene novoralen¢adi je 1,7 Sto je znatno manje nego prethodne godine
kad je bilo 3,1%, gorocenat povradenih porodilja pri porodaju je 1,9% Sto je neSto manje nego
prethodne godin@(6%). Posmatrajéi petogodisnji period prindelje se da vrednosti sva tri pokazatelja
imaju trend blagog opadanja.

Specijalistitke sluzbe pri bolnicama rade u dve smene, a prve preglete zakazano 48%
pacijenataPros&fna duZina ¢ekanja pacijenata na zakazan prvi pregled je 2,5 aha u bolnicama u
Jagodini i Cupriji dok bolnica Pardn nije prikazala ovaj podatak, jer njihov inforniam sistem ne
omoguava ovu evidenciju Procenat zakazanih poseta u odnosu na ukupgnpbseta je 68,3%.



Procenat pacijenata koji na zakazani termin budmnljni u roku od 30 minuta je 92,3% ( Jagodina i
Cuprija).

Prateni pokazatelji kvaliteta wrgentnoj medicini pokazuju da je progea duzina ée’kanja na
pregled 3,9 minuta na teritoriji okruga ( od 1 minut u Jagodini ,3,2 min u Parai i 5,6 uCupriji), a
procenat prosé&nih uspesnih kardiopulmonalnih reanimacija je 33%.

Grafikon br. 20, % uspesnih kardiopulmonalnih reanimacija u bolnicama u periodu od 2015. godine do 291godine
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Kvalitet vaienjalista ¢ekanja prikazan je procentom izvrSenih intervencija sa Listekanja u
odnosu na ukupan broj. Ugradnja totapreteze kuka na teritoriji okruga izvrSena je84,9% sa liste
¢ekanja( u jagodinskoj bolnici je 83,9%, u panakoj bolnici 82,8%, a duprijskoj 88,2%).Ekstrakcija
katarakte sa ugradivanjem lens-implanta je uratena na énom odeljenju WCupriji 91,6% sa liste, £T
dijagnostika 19,3%. Prosafna duzina éekanja za ugradnju endoproteze kuka je 51,7 dan@upriji,
211dana u Paému i 51,1 dana u Jagodini. (prosek okruga je @@da). Ugradnjadmog s@iva i CT
dijagnostika rade se samdCuipriji i pros&na duzinaekanja je 76 dana za&ea odnosno 56 dana za CT
dijagnostiku.

Grafikon br. 21 Prosefna duzinaéekanja na usluge CT dijagnostike i % uradjenih pracedura pacijentima sa liste
¢ekanja u odnosu na ukupan broj uradjenih u perioduod 2015. godine do 2019. godine
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CT dijagnostika imala je relativho konstantnu duiziekanja za pacijente sa liste do 2019. godine ,
oko 30 dana, da bi u 2019. duzitekanja porasla na 56 dana, a % realizovanih usdagsacijente sa liste



cekanja pao sa 56% u prethodnoj godini na 19% u .20&8ini. Razlog ovome je poé@na realizacija
usluga za hitne pacijente kao | za stacionarnggrdei

CT dijagnostika se radi samo u boln@uprija, kao i otklanjanje katarakte i ugradnja esh sciva.
Duzinacekanja za ugradnju vegtah sativa ima konstantni trend opadanja. Pkwse duzinaéekanja na
ugradnju vestgkog sciva 2015.god iznosila je 100 dana da bi u 2019.¢glhnje bilo 76 dana. Od
ukupnog broja operisanih pacijenata 91,6% je laltistecekanja.

Grafikon br. 21 Prosefna duzina ¢ekanja na usluge ugradnje veStékog sdiva i % uradjenih procedura pacijentima sa
liste ¢éekanja u odnosu na ukupan broj uradjenih u perioduod 2015. godine do 2019. godine
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Ugradnju totalnih proteza kuka rade sve tri bolnk@moravskog okruga. Pr@sa duzinacekanja na
proceduru rasla je intenzivno od 2015 do 2017.mmaid 71 do 126 dana, da bi posle toga pala na 102
dana 2018. Godine i tu vrednost zadrzala i u 2@d8ini . Procenat udenih procedura za pacijente sa
liste ¢ekanja u posmatranom periodu ima konstantne vrédnos

Grafikon br. 22 Prosefna duzina éekanja na usluge ugradnje totalne proteze kuka i %uradjenih procedura
pacijentima sa liste¢ekanja u odnosu na ukupan broj uradjenih u perioduod 2015. godine do 2019. godine
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[l Bezbednost pacijenata

U svim zdravstvenim ustanovama Pomoravskog oksugaspostavljene procedure za registrovanje
nezeljenih dejstava lekova i nezeljenih diaja.

Tabela br. 8 Pokazatelji kvaliteta — bezbednost pdjenata

Pokazatelji bezbednosti Cuprija Jagodina| Para&in Okrug
pacijenata u bolnicama 2019
Stopa padova pacijenata 0,01 0,00 0,06 0,02
Stopa pacijenata sa dekubitusima 0,82 0,00 16,2 3,42
Stopa tromboembolijskih 0,00 0,00 1,88 0,46
komplikacija

Stopa komplikacija usled davanja 0,00 0,00 0,00 0,00
anestezije

Stopa ponovljenih operacija u istoj 0,35 0,00 0,00 0,23
regiji

Stopa mehanékih jatrogenih 0,00 0,00 0,00 0,00
oStetenja kod hirurSke intervencije

Broj hirurskih intervencija koje su 0,00 0,00 0,00 0,00
uradene na pogreSnom pacijentu

pogrednoj strani tela i pogreSnom

organu

Stopa incidencije svih  bolnEkih 0,00 0,00 0,00 0,00
infekcija na jedinici intezivhe nege

Stopa incidencije infekcije 0,00 0,00 0,00 0,00
operativnog mesta

Padova pacijenata je bilo 1 &hja uCupriji i 2 u Paréinu. Pacijenata sa dekubitusima je bilo
ukupno 123 odega 112 u OB Paém gde je bilo i 13 pacijenata a sa tromboembadhskomplikacijama.
Jatrogenih ostenja pri hirurSkim intervencijama nije bilo, koniacija anestezije nije bilo, a ponovljenih
operacija u istoj regiji kod 2 pacijenata u QBuprija (prethodne godine 7). Bodhkih infekcija u
intenzivnoj nezi nije bilo kao ni pogresnih hirukntervencija i infekcija operativhog mesta.

Grafikon br. 23 Pokazatelji bezbednosti pacijenata u bolnicama izraZzeni u stopama na 1000 pacijenatai
periodu od 2015. godine do 2019. godine
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Posmatrajti petogodisnji period pokazatelji bezbednosti jar@ta imaju uglavnom konstantnu
zanemarujéu vrednost ili opadanje vrednosti koja je najizrajgekod ponovljenih operacija u istoj regiji.
Veliki skok u zadnjoj godini ima stopa dekubityaaneSto manji tromboembolijske komplikacij@kode
se mora napomenuti da se nezeljeni dodaji u opstoj bolnici Jagodina godinama ne prikazuy ili
zbog loSe evidencije tih dogtaja ili jednostavno ne Zele da ih prikazu. Nije relo da oni uopste ne
postoje u ovoj bolnici . Na pojedinim odeljenjima ¢ povean rizik pacijenata od nezeljenih dogdaja
zbog tezine oboljenja, teskih hiruskih intervencija, dugotrajne hospitalizacije ,gde su i pored izuzee
brige o pacijentu i pozrtvovanosti medicinskog soblja nezeljeni dogdaji neminovni.

IV Obnova znanja

Sve zdravstvene ustanove Pomoravskog okruga kojavljaju zdravstvenu delatnost na
primarnom, sekundarnom i viSe nivoa zdravstveséiteamale su plan edukacije za 2019. godinu.
U ovim ustanovama ukupno je bilo zaposleno 238&aw&itvena radnika i saradnika, od kojih je 1624
(odnosno oko 68,1%) bar jednom o troSku ustanovedabo kurs, seminar ili ¢estvovalo na kongresu
ili strucnom sastanku iz oblasti koja je relevantna za mjiswni rad. Broj odrzanih edukativnih
skupova u ustanovama je 57.

: : Broj osobz koje su | Procenat osoba | Broj  radionica,
Zdravstvena zB(;(r)é\f;?/gﬂiehmh tba[ jednom 0 | ygje su bar edquativnih
ustanova radnika i rosku  ustanove| . trosk K '
. ucestvovale ul jednom o troSku | skupova i
saradnika obnovi znanja i| ustanove seminara
vestina uéestvovale u odrzanih u
obnovi znanja i zdravstvenoj
vestina ustanovi
Apoteka Jagodina 26 26 100 6
Apoteka Paratin 12 2 16 1
DZ Jagodina 260 247 95 3
DZ Paraéin 152 152 100 6
DZ Cuprija 108 65 60,19 5
DZ Svilajnac 149 135 91 4
DZ Despotovac 123 123 100 6
DZ Rekovac 61 11 18,03 2
OB Cuprija 666 342 51,3 13
OB Jagodina 476 476 100 6
OB Paraéin 285 3 1,01 3
z7JZ Cuprija 65 42 66,6 2
Ukupno 2383 1624 68,1 57




V POKAZATELJI KVALITETA ZDRAVSTVENE ZASTITE U ZAVODU ZA JAVNO
ZDRAVLJE CUPRIJA

U Zavodu za javno zdravlje je u toku 2019. godioérzano 190 edukacija (u prethodnoj
godini 62), odnosno 2,9 edukacija po zdravstvenaaniku/saradniku, prtemu ni jedna nije bila
akreditovana od strane Zdravstvenog saveta Sikagzeci broj edukacija je odrzao Centar za promociju
zdravlja, ukupno 61. U skladu sa Planom &ing usavrSavanja koji se donosi za svaku godinu,
66,6% zaposlenih je po@t@o neki kurs, seminar ili drugi oblik sthoiog usavrSavanja o troSku
ustanove.

Kao 1 prethodne godine, sprovedeno je svih desbaverznih kampanja iz Kalendara
javnog zdravlja (Nacionalni dan bez duvanskog difvart — nacionalni mesec borbe protiv raka,
Svetski dan voda, Svetski dan zdravlja, Nacionateslelja zdravlja usta i zuba, Svetski dan bez
duvanskog dima, Svetska nedelja promocije dojeByaiski dan srca, Mesec pravilne ishrane i Svetski
dan borbe protiv HIV-AIDS-a). Ukupno je odrzano Samfestacija u zajednici i organizovane su 2
konferencija za Stampu. Realizovano je 8 TV i l1l8licanastupa, a pisani mediji su objavili 9
tekstova. Pored obaveznih kampanja iz Kalendaraogwzdravlja, Zavod je obelezio joS 12 &amaih
datuma, povodom kojih je organizovano 6 manifegaai zajednici,odrzano 3 konferencija za Stampu i
realizovano 52 raalita medijska nastupa.

Internet prezentacija Zavoda, putem koje je ondega interaktivna komunikacija sa
korisnicima usluga, se redovno azurira. Na sajtuizeeeiu ostalih dokumenata redovno objavljuju
analiza zdravstvenog stanja stanovniStva Pomorgvekoiga , analiza pokazatelja kvaliteta zdravstven
zastite , analiza zadovoljstva korisnika zdravséveastite kao i zaposlenih u zdravstvenim ustanavam

Centar za kontrolu i prevenciju bolesti je tokomaihs 12 meseci sprovodio epidemioloSki
nadzor nad boldkim infekcijama u 3 bolnice Pomoravskog okruga putprevalence, ukupno 42
nadzora. Tak#e, Centar redovno sprovodi | reviziju vakcinalniartoteka, i kao i prethodne godine
revizija je sprovedena u svim vakcinalnim punkto&ina teritoriji Pomoravskog okruga (ukupno 9).

U registar za rak unet je 891 &hj, pri ¢emu je @e&e potvrda o smrti u ovom registru 0%.

Prema lzveStaju o uspesSnosti u dumaboratorijskim ispitivanjima | potenjima u
laboratorijama za fizka i fizicko-hemijska ispitivanja procenat uspeSnosti je 95% u
laboratoriji za sanitarnu mikrobiologiju 100%. UkrobioloSkim laboratorijama rezultat ¢raosti
je u prvoj kontroli bio 100%.

U Centru za higijenu i humanu ekologiju dato je23Stricna misljenja za neispravne
uzorke (prosle godine 1172) i za sve uzorke je,ikmethodne godine dat | predlog mera.

U skladu sa Zakonom o zastiti stanovniStva od zzahabolesti azuriran je Plan reagovanja u
vanrednim situacijama koji se redovno azurira. Zanredne situacije Zavod je u 2019. godini imao
3 mobilna tima.



ZAKLjU CAK

U ovoj analizi prikazani su najzéainiji pokazatelji kvaliteta rada zdravstvenih usiga na
teritoriji Pomoravskog okruga, pojeditred po zdravstvenim ustanovama i prosek okruga. nasd
pokazatelja je podena sa vrednos iz prethodne godine, a za najZajmije pokazatelje je prikazano
kretanje istih za poslednjih pet godina.

Medu pokazateljimgprimarne zdravstvene zaStite,odnosno usluge vezane za izabranog lekara
zapaza se pad vrednosti pokazatelja vezanih z@mtrene usluge u odnosu na prethodnu godinu pasebn
kod zz Zena.. Kretanje udela preventivnih pregled&upnom broju poseta lekaru za poslednjih petrngod
pokazuje blagi trend opadanja kod sluzbi za zz deezezena. Vakcinacija protiv gripa pokazuje treasta
u posmatranom periodu, a u odnosu na 2018. godastije 6%. U odnosu na prethodnu godinu maniji je
obuhvat odraslih hemokult testom za 2%, a propigesaenicilina povéano je 6%.

U stomatoloskoj zdravstvenoj zastiti moze se pritnetanji procent sedmogodiSnjaka sa svim
zdravim zubima za 12%. Sa druge strane KEP indeies rielativno konstatntne vrednosti sa manjim
oscilacijama. Konstatuje se i manji obuhvat trudnjreventivnim stomatoloSkim pregledom Kkao i
ponovljenih intervencija i konzervativno tretirarparadontopatija u odnosu na prethodnu godinu.

Kod sluzbe hitne pontdse u poslednjih 5 godina moZe zapaziti blagidremanjenja reakcionog
vremena , dok aktivaciono ima relativno konstaninednost sa naznatnim trendom rasta. U odnosu na
prethodnu godinu, procenat uspesnih KPR u prisusitipe HP véi je za 12%.

Pokazatelji rada polivalentno patronazne sluzb@apagu vrednosti na nivou prethodne godine.

U specijalisttkim sluzbama domova zdravlja 69% poseta je zakazZnoje 17% viSe nego
prethodne godine , a duzitekanja je smanjena sa 4,4 na 2,7 dana.

U apotekamaimamo povéanje broja recepata po farmaceutu za 10000 u adnasprethodnu
godinu. Posmatragi broj recepata po farmaceutu unazad 5 godinazzase uglavnom konstantna
vrednost osim prethodne godine koja je imala¢amaji pad, Sto je posledica toga da je velikojb
privatnih apoteka sklopio ugovor sa RFZO-om o izdgu lekova na recept pa se veliki broj recepatavad
u privatne apoteke iz kojih nemamo podataka. Petceashodovanih lekova usled isteklog roka je 0,4%,
procenat osporenih recepata od strane RFZO usést#igapoteke je 0.

Pokazatelji radaekundarne zdravstvene zastite su uglavnom na nivqurethodne godine.
Letalitet u prvih 48 sati od prijema u bolnicu pokazuje blagi trend opadamjposlednjih 5 godina .
Ukupna stopa letalitetaima blagi trend rasta u posmatranom periodu pa i u zadnjoj godini posateno
hiruskim odeljenjima.

Prose&na duzina l&enja od infarkta miokarda i CVI ima relativno konstanstantnu vrednost u
posmatranom periodu, datopa letaliteta od CVIimu blagi pad trenda, sa porastom u poslednjojrgod
Stopa letaliteta od AIM pokazuje rast u zadnjojigoda 2,15 na 4,35.

Prose&tan broj preoperativnih dana pokazuje relativno konstantnu vrednost posmairajuaj pokazatelj
poslednjih pet godina(1,42).

Stopa letaliteta operisanihje 0,7 , neSto manja nego prethodne godine

Pokazatelj koji pokazuje trend rasta blagog u ped@mjem periodu jeroj operacija po hirurgu.

Pokazatelji kvaliteta rada ginekologiji su: carski rezovi, povdezanje porodilja i novoréencadi
kao i proséna duzina lezanja u bolnici nakon normalnog daja. Svi beleze trend opadanja u poslednjih
5 godina, osim carskih rezova kojin su imaju tressta . Na odeljenjimginekologije i akuSerstvabolnica
u Parainu i Cupriji dve tr&ine trudnica se poda carskim rezom , a u Jagodéeitvrtina.Prosek okruga je
45,7% Sto je za 5% viSe nego u prethodne dve godinelugpina anestezija primenjivana je samo u bolnici
Cuprija kod 7 porodilja (2% podaja). U prisustvu partnera nije obavljen ni jedanoia; .

Duzina¢ekanja na procedusa listeé¢ekanja je uglavnom bila konstantna kod CT dijagnostike o
25-30 dana, da bi u zadnjoj godini porasla na S@ad&od ugradnje amog s@iva je duzinacekanja u



zadnjih 5godina smanjena sa 100 na 76 dana, jmaskizina&ekanja za ugradnju kuka od 2016. znatno je
porasla sa 71 dan na 106 dana i do kraja posmatgaatogodiSnjeg perioda se odrZzava na tom nivou.
Stope pokazateljdbezbednosti pacijenataimaju niske vrednosti ili nulu. Kroz posmatrani
petogodisnji period najviSe varijacija imala jegonovljenih hirurskih intervencija u istoj regkoja se
kretala od 2,16 do 0,23 i stopa pacijenata sa deladm od 1,22 pa do 4,32 u poslednjoj godini. §top
tromboembolijskih komplikacija pokazuje tateblagi trend rasta u posmatranom period.

PREDLOG MERA

» U svim ustanovama treba insistirati néntayj i potpunoj evidenciji svih parametara neophbdra
pracenje definisanih pokazatelja.

« Intenzivirati preventivni rad u ustanovama PZHvegati odaziv stanovniStva na preventivne preglede
.» Poveati obuhvat dece u 15. godini zivota komplethomnmacijom

.» Poveati obuhvat vakcinacijom protiv gripa korisnikargth od 65 godina.

» U stomatoloskoj zdravstvenoj zastiti péag obuhvat dece preventivnim pregledima i uslugama
nastaviti sa kontinuiranim ptanjem oralnog zdravlja ove vulnerabilne kategofij@kaie, neophodno je
nastaviti i intenzivirati zdravstveno vaspitni naa cuvanju oralnog zdravlja svih kategorija stanovrastv
« U stacionarnim ustanovama treba dalje raditi macskju trajanja léenja, uz stalno po¢anje
bezbednosti pacijenata. U ustanovama u kojima keckoletalitet povéava uraditi detaljnu analizu
moguih uzroka.

* Na ginekoloSko-akuserskim odeljenjima raditi maasjenju broja pordaja carskim rezom i po¥anju
broja pordaja u epiduralnoj anesteziji.

» Uskladiti kadrovsku obezldenost sa stvarnim potrebama kako bi se obezbedmljdo broj medicinskih
sestara/tehnara po zauzetoj bol&koj postelji i skratilo vieméekanja na pregled u specijalét-
konsultativnim sluzbama stacionarnih zdravstvesifamova, kao |1 na procedure sa lisa&anja.

» Svim zdravstvenim radnicima obezbediti tro usavrSavanje iz oblasti relevantnih za njihal ra



